Становище от Георги Метаксов
1.      В ЗЕУ да се предвиди норма администрациите да популяризират използването на електронни услуги, които предлагат. Считам, че към момента информативните кампании за популяризиране и насърчаване на електронните услуги са изключително слаби и не реализират никакъв ефект върху повишаване на използването на административните услуги по електронен път.
[bookmark: _GoBack]2.      В ЗЕУ да се създаде обща норма за задължение администрациите да уведомяват при изтичане на срока на разрешение/лиценз/документ/. НАП реализират такава проактивна услуга по отношение на изтичащите срокове за подаване на годишните данъчни декларации, например. Проактивният подход на администрациите ще окаже сериозно влияние за повишаване използването и удовлетворението от електронните услуги.
