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Кратка информация: 
Осигуряване на извънгаранционна поддръжка на специализирания софтуер на Интегрираната информационна система на държавната администрация (ИИСДА)

[bookmark: _Toc26004917]Обхват:
Изпълнението следва да включва отстраняване на всички грешки и проблеми, пряко или косвено свързани със специализирания софтуер на Интегрираната информационна система на държавната администрация (ИИСДА) за срок от 12 месеца.

Изисквания към обема на дейностите в продукционна и тестова среда на специализирания софтуер на ИИСДА и всички негови компоненти:
· извършване на диагностика на специализирания софтуер за докладван/на проблем/грешка с цел осигуряване на правилно функциониране на системата, модулите и уеб услугите;
· идентифициране и изолиране на всеки възникнал проблем в специализирания софтуер;
· отстраняване на дефектите, открити в софтуерните компоненти на специализирания софтуер;
· извършване на корективни дейности (в т.ч. корекции в базата данни);
· поддържане на интеграцията на ИИСДА с ЕИСУЧРДА и отстраняване на грешки;
· поддържане на разработените уеб услуги, предоставяни от ИИСДА и отстраняване на грешки;
· осигуряване на експертни консултации по телефон и електронна поща за системните администратори на специализирания софтуер на Възложителя с цел идентифициране на дефекти или грешки в софтуера;
· при възникнали проблеми/грешки с критични последици за основни функционалности на ИИСДА и на тестовата среда или тяхната неработоспособност – Изпълнителят ще ангажира необходимите ресурси за незабавното отстраняване на проблема и работата ще продължава до неговото отстраняване. За да се осигури изискването за наличност на приложението може да се реализира обходно решение, което да се приложи докато се получи стабилно решение на проблема;
· при възникнали проблеми/грешки, водещи до затруднение в процеса на работа (функциониране в ограничен режим) - Изпълнителят ще ангажира необходимите ресурси за незабавното отстраняване на проблема и работата ще продължава в нормалните бизнес часове до неговото отстраняване;
· при възникнали проблеми/грешки с минимални последици за нормалното обслужване на бизнес процесите - Изпълнителят ще ангажира необходимите ресурси за отстраняване на проблема и планира работата за съгласувано време, в което работата ще се извършва в нормалните бизнес часове до достигане на нормалната производителност.
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