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EBPOIMENCKM CbI03
EBPOMEWCKM
COLIMANEH ®0HA

- [OGPO YNPABAEHVE

PE3IOME

Crienaan3upanoTo COIIOJIOTUYECKO
poy4YBaHe Ha NOTPEOHOCTHUTE,
OYaKBaHMTA, HATJACUTE M JOBEPUETO HA
rpakIaHuTe u OnsHeca KBbM
aJIMUHHCTpAIMATA M TIPEIOCTABSIHUTE OT
Hest yciIyru e HAIlMOHAJIHO
npencraButenHo. Ot obOxBata  Ha
IPOYYBaHETO ca U3KITFOUCHU
CJIICKTPOHHUTC aIMUHUCTPATHUBHU YCIIYT'U.

[IpoyuBanero  cpen  TpakIaHUTe €
npoBesieHo cpe 1008 mbIHOIETHU KUTETU
Ha crpaHatTa. To € H3rOTBEHO IIO
KOMOWHHpaH METOI: TenedOHHU
WHTEPBIOTA U TPEKU JIUYHU HMHTEPBIOTA.
Upes TenepOHHU MHTEPBIOTA ca
aHketupanu 798 pecnonnentu - 79,2%, a
ype3 MpeKku JUYHU HHTepBoTa — 210
pecnionaenT uiu 20,8%.

[IpoyuBanero cpea pupmute € NpoBeneHO
cpen 1010 cromancku cyOekTa B cTpaHara.
To e u3rorBeHO MO KOMOWHHpaH METOJ:
Tele(OHHU HHTEPBIOTa U TMPEKU JINYHU
uHTepBIOTa. UYpe3 TeneoHHU HHTEPBIOTA
0sixa aHKeTHpaHu 754 pECNOHAEHTH -
74,7%, a upe3 NpeKku JUYHU MUHTEPBIOTA —
256 pecnionnienTy uiu 25,3%.

JlaHHUTE TIOKa3BaT, 4Ye TIOJ3BAaHETO Ha
aJIMUHUCTPATUBHU YCIYTH € PaBHOMEPHO
cpexa rpaxaanure u cpen gupmure: 82,7%
oT rpaxkaanute u 79,9% ot dpupmure ca ce
OOpBIIATM KbM  aJIMHHHUCTPALUUTE 32
HSKAKBH YCIYTU B MOCJTEIHUTE 3 TOIUHH.
OT TOBa CXOJCTBO MOXE Ja CE€ HalpaBu
U3BOJ, Y€ HHUKOS OT JIBETe TIpyNu He
U3I'BKBA C TO-TOJISIM HMHTEH3UTET Ha
MOJI3BAHETO U CIIEZIOBATEITHO
aJIMUHHUCTpAIlMATe OW CIIeBAIO Ja ca
MOATOTBEHU B TPHUOIUZUTETHO €IHAKBa
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CTCIICH Oa IocpeuHar HOTpe6HOCTI/ITC H Ha
HaCCJICHUECTO, U HA CTOIIAHCKHUTEC CY6CKTI/I.

[Mpusnanue 3a ycmemiHata pabota Ha
aIMUHUCTPAIIMUTE MPU OOCITYKBAHETO Ha
notpedutenure € GakThT, Y€ CyMapHHUAT
JST Ha YIOBJIETBOPEHHUTE U  HAIBJIHO
YIOBJIETBOPCHUTE U CPEl TPaKIaHHUTE, U
cpen pupmute, € okoiao 60%.

Jokato 65,8% ot rpakiaHuTe 3asABsBAT, U
HE Cca  HACTBIIWJIM  TPOMEHH B
NPEIIOYNTAHUSI HAYMH Ha 3asABSBaHC Ha
yciyr, To npu ¢upmure 61,5% 3asBssar,
ye ca YBEITUYHIIA Opost Ha
aJIMHHHUCTPATHBHUTE YCIYTH, TIOJI3BAHH TIO
eIIeKTpOHEeH THT. lIpyM TakaBa TEHACHIIHS
CTaBa SICHO, Y€ CIYXHUTCIUTE Ha
aIMUHHCTpAIMATa BCE TMO-PAIKO  IIE
Mocpenar ,,Ha THUIe* MPeICTaBUTEINTE Ha
Ou3Heca, Taka 4e B OTHOCHUTEJICH IJIaH BCe
MO-TOJISIM ST OT TSIXHATA ,,ayUTOPHS 111e
ObJaT rpasKIaHUTE.

Oco0eHO CBIIECTBEHO €, 4Ye JeabT Ha
noTpedbuTenuTe, KOWUTO  JaBaT  Hail-
NO3UTHUBHU  MHEHHS 32  KOHKPETHH
aJIMUHHCTpAINH, € Haja 3,5 TBTU MO-TOISIM
OT Jella Ha OHE3H, KOUTO HMAaT IIO-
KPUTUYHO  OTHOIICHHE OT/IETHU
aJIMHHHCTpaIiu. ToBa € CBUICTEIICTBO, Ye
B OCHOBHATa CH YacT aIMUHUCTPAIUUTE
MPAaBWJIHO OTYHTAT TIOTPEOHOCTHTE Ha
MacaTa OT JIMIaTa, KOUTO BJIM3AT B TMPSKO
CBHIIPUKOCHOBEHHE C THX.

KbM

[To-nony ca npeacTaBeHu rpaguuHO HAKOU
OT  Hali-Ba)XHUTE pesyaratu  OT
IIPOYYBAHETO!
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EBPONMEVICKM Chl03
EBPONMENCKN
COLIMATIEH ®0OHA

- [IOBPO YNPABAEHUE

YAOBJETBOPEHOCT OT IOJI3BAHETO HA
AJIMUHUCTPATUBHU YCIIYT'H

100,0
80,0
60,0
40,0
20,0

0,0

I'paxnanu Dupmu
M /{51 Ha y/IOBJIETBOPEHUTE
B J[5171 Ha HETOCTAaThYHO YIOBIETBOPEHUTE

KAK BUXTE OLHEHWIN IAJOCTHUSA
IMPOLEC HA OBCJIY/KBAHE 3A YCJIIYITUTE,
KOHUTO CTE IIOJI3BAJIU?

100,0
80,0
60,0
40,0
20,0

0,0

5

['paxxnanu Dupmu
® MHoro J100pe opraHu3upas
M CpaBHHUTETHO 100pe OpraHu3upaH
 [Tpuemnus
H Jlomo opraHusupan
M MHOTO JIOIIO OpraHu3upaH

J10 KAKBA CTEIIEH UMATE JOBEPUE HA
AJMUHUCTPAIIUATA?

100,0
80,0
60,0
40,0
20,0

0,0

I'paxnanu Dupmu

M Jo-ckopo uMaMm JioBepHe
M [Jo-ckopo HsIMaM JoBepue

® ImMaM I'BJIHO 0BEpUE
 JToHsIKB/Ie UMaM JIOBEpHe
B 13001110 HIMaM JIOBepHe
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KAKBO HAM-YECTO E BAJIO
OTHOLIEHUETO KbM BAC HA

CIY/XUTEJIMTE OT
AJIMUHUCTPALIUSATA?
100,0
80,0
60,0
40,0
20,0 / Wi
00 s e
I'paxnanu Dupmu
® MHuoro 106po M J[oOpo
 [IpremMirBO ® Hemo6e3Ho

M MHOro HeIr0e3HO

JIOKOJIKO KOMIIETEHTHU CE
IMOKA3AXA CIIYKUTEJIUTE, KOUTO CA

BU OBCJIYKBAJIU?
100,0
80,0
60,0
40,0
20,0
0,0 g
I'paxxnanu Dupmu

M HarbJIHO KOMITETEHTHH
M JTOHSKB/I€ KOMIICTEHTHH
M HarbJIHO HEKOMIIETEHTH!

M []0-CKOPO KOMIIETEHTHH
B []0-CKOPO HEKOMIIETEHTHU

KAK OLIEHSIBATE PASMEPA HA
TAKCHUTE 3A IOJI3BAHUTE OT BAC
AJIMUHUCTPATUBHU YCIYI'UA?

100,0
80,0
60,0
40,0
20,0

0,0
I'paxxnanu Dupmu
M MHOTO HUCKH
® Hucku
M [ToHocHMU (HUTO BHCOKH, HUTO HUCKH)
M Bucoxu

B MHOTO BUCOKHU
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EBPONMEVICKM Chl03
EBPONMENCKN
COLIMATIEH ®0OHA

ONEPATHUMBHA NMPOTPAMA

JOBPO YNPABAEHVE

OT KOsI TIOCETEHA OT BAC
AJIMUHHUCTPALIMSA CTE
HAW-TOBOJTHA? TPAKIAHA
(B % OT moJI3Ba/INTe AIMUHUCTPATUBHHI

yCJIYyIH)
OOHHCKa aIMIHUCTPAIHS _ 14,3
G 7,5
Hauponanua areHus 3a NpuxoauTe [ S— 53
HaupoHaneH OCHrypHTesieH HHCTHTYT [ S— 4,3

MHUHHCTEPCTBO HA BLTPELIHUTE PaboTH

Haunonainna 31paBHOOCHTIypHTE/IHA Kaca - 214

- 17

Obedunenue na
nocouexume Ha
NnbPEO, BMOpPo u
mpemo Macmo

MMHMCTCpCTBO Ha 3/IpaBeoIia3BaHeTo
AreHIys 3a COIMAIHO MOANOMAraHe . 1,5

ATreHIHs 110 reoie3usi, Kaprorpadus u. . ” 1,0

0 2 4 6 8 10 12 14 16

KAK OHEHSABATE BbP3UHATA
(CPOKOBETE) HA IIOJIYYABAHE HA
IMOJI3BAHUTE OT BAC
AIMUHUCTPATUBHU YCJIIYT'U?

100,0
80,0
60,0
40,0
20,0

0,0

I'paxxnanu
® MHoro 0bp3n
H bsp3u
i [Tonocumo (HUTO OAaBHO, HUTO OBP30)
H baBpHU
B MHoro 6aBHH, CPOKOBETE Ca MHOTO IBITH

Dupmu

OT KOS IIOCETEHA OT BAC
AIMUHUCTPALIUA

KAKBO OT AIMUHUCTPATUBHOTO
OBCJYXKBAHE 3ATPYIHSIBA HA-MHOI'O
JEMHOCTTA HA BAIIIATA ®UPMA?

(B % ot mocounuTe, 4e cpewiaT 3aTPy/AHEHUs)

Hpel(aneHo MHOT'0O U3UCKBAHHN
JOKYMCHTH, CIIPABKH

BbaBHu 1 TpomMaBu nponueaypu,
Oropokparius

CIH0XXHH U HESICHU 3aKOHU U
T10/{3aKOHOBH aKTOBE, YE€CTH NIPOMEHHU B
TSX

Meuoro Pa3speIIUTCIIHU U JIMIICH3UH

Bucoku TakcH 3a aJMUHHCTPATHBHHUTE
yeayru

HenocrarbuHo e1eKTpOHHM yCIyr|

HCKOM[[C'['CHTHVI CJIy)KVI']‘CJIV[, paSJ]VI‘{HV[
THIKYBAaHUS Ha pasnopeaduTe

Kopynuusra

YecTn npoBepku
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Obeounenue Ha nocoveHume Ha
NnBPB0, 6MOPO U MPEmo MACHO 0M2080PU

CPELIATE JIU BATPYIHEHMUS ITPU
AIMUHUCTPATUBHOTO OBCJIY’KBAHE
HA BAIIIATA ®UPMA?

(B % BcHukm)

CTE HAU-IOBOJIHU? ®PUPMU 100,0
(B % OT mo.13BaJIuTE A/AIMHHUCTPATHBHU
YCJIYTH) 80,0
Hanonaia arerns 3a npivourre | — 50
Obuunnexa apmerpa | — ) 7 60,0
Hauuonasien ocHrypuTeieH HHCTUTYT —_— 12,0
ATeHIHs 10 BIHCBAHUATA — 2,6 40 0
’
Aremms o saetocrra | G 14 Obeounenue na
nocovyenume Ha nvpeo,
Arenius 110 reojiesns, kaprorpadus i kaaac o 1,4 p 20 0
8mMopo 1 mpemo, )
JpxaBen Gonz "3emenenne” - 1,2
MACMO 0meoeopu
Arers "M G 1,2
6 ) 1.0 0,0
MHHHCTEPCTBO Ha BHTPEIIHATE PaGoTH 5 H CpemaT
€ CpelIaT HUKaKBU
0 2 4 6 8 10 12 14 16 3aTpyTHEHUS 3aTpyIHEHNUS
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EBPOMEVICKY Cbi03 - [106PO YPABAEHUE
EBPOMEACK/
COLIVATIEH GOHA

KAK BUXTE OHEHUJIN KAKBU MPENNOPBKU BUXTE JAJIU
JOCTBITHOCTTA HA MSICTOTO 3A 3A IIOAOBPABAHE HA
3ASIBIBAHE HA YCJIYT'UTE, KOUTO AJIMHUHUCTPATUBHOTO

CTE IIOJI3BAJIU B HEHTPAJIHUTE OBCJIY’KBAHE? 'PAYKJIAHU
AJIMUHUCTPALIUU? TPAXKIAHU (B % OT MOCOYMJIMTE MPENnOPbKU)
40 (B % OT U3pa3uiinTe MHEHHE)

ITo-mobe3nu, BeXK/INBY, YMUXHATH, _ 215
)

THPIEIUBH, HEHaIMEHHH CITY)KHTEIIN

30
ITo-6Bp30 obcmyxBane — 18,6
20 [To-Hucku Takcu _ 13,8
ITo-KOMIETEHTHH CITY/KUTENIH, —
10 00yueHnst 11’7
n D ITo-kparku cpokose - 10,6

0 ITo-manKo GIopOKpaltHsi, HaMalsIBaHe -
. 7,6
1

2 R 28 8 o ] Ha U3UCKBAHUTE JIOKYMEHTH
= 52 g% gE  &:
5 g é g 5 g n%_ é 5 TloBeue eneKTPOHHH YCIyri - 5’8
= T S =] 3 = o
:Q" = : = : = C'bl'lpl/l‘(ﬂCTHH, OTrOBOPHH KbBM - 4 6
paboTara cH CITyKHTEIH '
ITo-106pa opraumusanus na pabora,
BpPB3Ka M/Y OTACIH, MUH-BA . 3’4
IIPE3 HOC_}]EQHMTE 3 [‘OHI/IHI/I UMA JIN O6HoBsBaHe Ha TeXH. 00Opy/IBaHe, . 32
MPOMSTHA B BPOSI HA YCJIYTUTE FIPOTPAN, ORI TExHoTOTHH ’
b
IMOJI3BBAHU OT BAC HA I'HIIE U TE3[/I, OnpocTsBaHe U M0-KPaTKH MPOLETYPH . 310
KOHUTO CTE 3ASBSIBAJIU
O EJIEKTPOHEH IbT? ®UPMU HamayisiBae Ha CITyKHTEIHTE . 2,3
(B % OT 0TrOBOPUJIUTE, Ye MOJI3BAT KoHKypCH, MaxaHe Ha TIeHCHOHEPHTE, . 29
aJIMHHHCTPATHBHU ycnyr“) Ha3HAYaBaHE Ha MJIAJH XOpa '
70.0 KOHTpOI Ha CITy)KHTeTHTE, AHKETH,
! IICUXOTECT . 1’9
60,0 VYBenuuaBaHe Ha CITYKHTCIIUTE 1
rymerara . 1’8
50,0
’ TTo-rbBKaBO U ABJIT0 PabOTHO BpeMe . 1,5
40,0
Tlo-onpocrenu u sicuu GOpMyIIpH U . 14
30,0 OaHKu ’
’
200 Jla uma nata u yac 3a KOHCYITalK . 0,7 Obeounenue na
’
KommuiekcHo obciyxBane Ha €1HO . 07 nocodenume Ha
10,0 Q ruwe ! nvpeo, 6MOpPo U
0’0 Jla Hama Kopymius . 016 mpemo mMsacmo
3anounax 12 be3 npomsHa Ilonssam mo- ] ) ) omeosopu
ITo-10CTBITHO 32 XOpATa € YBPEKAAHHS 0’5
II0JI3BaM pAaKO
CJIICKTPOHHU CJIICKTPOHHHU 0 10 20 30
yciyru no- yciayru
4eCcTo
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EBPOMEVCKA Cbl03 - [106PO YMPABAEHVE
EBPOMENCKM
COLMANEH ®0H

I. BbLBEAEHHUE

To3u moknaa e 3a u3nbiaHeHueTo Ha JledHoct 2. ,IIpoBexaHe Ha MPOYYBAHETO U
aHanu3 Ha ngaHHATe 1o JloroBop 3a Bb3jmaraHe Ha oOmiecTBeHa mopbuka Ne MC-30 /
22.03.2023 r., cxiIrodeH Mexay AJIMUHUCTpanusTa Ha MuHHCTEpPCKUs CbBeT U ,IIporpec-
Koncynt* EOOJ mo mpoekt Ne BGOSSFOP001-1.001-0002, koiTO ce OCBIIECTBSIBA C
¢bunancoBara nmojakperna Ha EBpomneiicku cormaiien ¢ona upe3 OneparuBHa rnporpama ,,Jlo6po
ynpasnenue 2014-2020 r.

JoximansT 3a u3mbiaHeHHETO oOxBamia nepuoaa ot 22.03.2023 r. mo 28.06.2023 r. —
JaTaTa Ha MPEeCTAaBIHE Ha HACTOSIIUS JOKIIaI.

W3menHenunero Ha [leiiHocT 2 MpUKIIIOYBa B CPOKa, MMOCOYCH B rpaduKa 3a U3IIbITHCHHUE.

II. METOAUYECKHU BEJIE KK

Peanu3upanure couLMOSOrMUECKH HpOy4YBaHMs OsXa NMPOBENEHHM KaToO HALMOHAIHO
NpPEJCTaBUTEIIHU 3@ BCIKa OT JBET€ IeJIEBU TPYIH, 4Ype3 M3MOJI3BAHETO Ha
NOJyCTaHJIaPTU3UPAHU BBIPOCHULM. M3BajgkuTe Os1Xa M3rOTBEHHW KaToO JIBYCTEIECHHM
CTOXAaCTHUYHHU C THIIOJIOTUYHU KBOTH TI0 OCHOBHHTE XapaKTEPUCTHKH HA J[BaTa BHJA IICJICBU
TPYIIN.

[IpoyuBanero cpen rpaxaanute Oerie nposeaeHo cpea 1008 mbaHOIETHH KUTEIU HA
cTpaHata. To 6elle U3roTBEHO M0 KOMOMHUPAH METO/: TeJIe(OHHU UHTEPBIOTA U MPEKU JTUYHU
uHTepBloTa. Upes TeneoHHu HHTEpBIOTA Os1Xa aHKeTUpaHu 798 pecnioHieHTH - 79,2%, a upe3
MpeKu JInYHU uHTepBioTa — 210 pecnionentu wiu 20,8%.

[IpoyuBanero cpen ¢upmurte Oeme nposeneHo cpen 1010 cromancku cyOekTta B
cTpaHata. To 6elle U3roTBeHO 10 KOMOMHUPAH METO/: TeJe()OHHU UHTEPBIOTA U MPEKH JIUYHU
uHTepBloTa. Upes TeneoHHN UHTEpBIOTA Os1Xa aHKeTUpaHu 754 pecnionneHTu - 74,7%, a upe3
MIPEKU JINYHU UHTEPBIOTA — 256 pecrioHieHTH win 25,3%.

XapakTepUCTUKUTE Ha 00XBaHATUTE PECIIOHICHTH Ca KaKTO CIIe/Ba:

1. HanimoHamHO npecTaBUTENHO 32 IBJIHOJIETHOTO HaceleHne Ha bbarapus cpen
1008 pecnonenTa, pasnpeeneHu 1o CleAHUTE JeMorpadCKu MOKa3aTeu:

v' Tlox:
Kenn 52%
Muoixke 48%
v' Bb3pacr:
Jo25r. 9,4%
26-35r 14,2%
36 -45r. 18,8%
46-551. 17,4%
56 -65r. 16,9%
Hanm 66 1. 23,3%
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EBPOMEVCKA Cbl03 L [106PO YMPABAEHVE
EBPOMENCKM
COLMANEH ®0H

v THun HACeJIeHO MSICTO:

Ceno 234
Maursk rpaa 22,9
OOGiacteH rpajn 34,8
Codus 18,8
v' OOpa3zoBanue:
OCHOBHO M ITO-HUCKO 3,6
CpenHo, cpeHO CIIeUaIHO,
IIOJTyBHCIIIE 60
Bucmie 36,4
v' CouMaJIHoO MOJI0KeHHe:
be3paboren 3,6%
VYuyag 4,1%
[lencuonep 25,6%
JlomakuHs, 10 MAHYUHCTBO 1,7%
PaboTHHK/3eMeneneln 10,2%
Cayxuren/ppKaBeH 12,6%
CnyxwuTten/B yacTHa pupma 35,9%
CBobosHa podecust 2,9%
YacreH OU3HECMEH 3,5%
v' JId4eH Mece4yeH JA0XO0/:
be3 noxon 5,2%
o 500 nB. 6,1%
501 — 1000 ns. 35,7%
1001 — 2000 5s. 33,7%
Han 2001 nB. 5,6%
He xemae na mocoun 13,8%

2. Hammonanuo mpencraButenHo 3a O6usneca B bwearapus cpex 1010 pecnongenra,
pasnpeneneH Mo CISTHUTE TTOKA3aTeIH:

v Tun HaceJIeHO MSICTO:

Ceno 2,4%
Maurbk Tpan 7%

Ob6nacTeH rpaj 66,6%

Codus 24%

v PaiioH 3a nIaHUpaHe:

CeBepo3zanajzieH 7,4%
CesepeH LlenTpasien 9,7%
CeBepou3TOUEH 13%
IOrownsrouen 14,1%
IOxen llenTpanen 19,7%
IOrozananen 36,1%
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EBPOMEVCKA Cbl03 L [106PO YMPABAEHVE
EBPOMENCKM
COLMANEH ®0H

v Bpoii padoremu BbB (pupmara:

Jo 10 67,4%
11-50 22,5%
51 -250 6%
251 -500 1,1%
He xemae na mocoun 3%
v Tomuuien oGopor 3a 2022 r.:
Jo 100 xun. ns. 36%
100 — 500 xwm1. aB. 15.2%
500 xun. — 1,5 miH. 1B. 6,6%
1,5 —2,5 MJIH. IIB. 2,6%
Hanx 2,5 mmH. 1B 3,6%
He xemae na mocouun 36%

v" OcHOBHA JIefiHOCT HA (pupmMAaTa:

CeJcko, JIOBHO, TOPCKO U pUOHO CTOITAHCTBO 4,1%
Jo6usna/lIpepaboTBaresina npomuruieHocT, [IponsBoncTBo
U paslpe/iesieHue Ha eJl./TOIUNIMHHA EHEPTHsl, BOJa 7,4%
Crpourencrso 4,7%
TbproBust/peMOHT/TEXHUUYECKO 0OCTyKBaHE HA
ABTOMOOMJIN/MOTOPH, KOMITIOTPH, BELIH 31,3%
XoTenu U pecTOpaHTH 3,4%
Tpancnoprt, ckiiagupase, CboOIeHus,
uHpopMaLus, 1a1eKoChOOIeHUs 14,4%
Omnepanuu ¢ HeJBMKUMHU HMOTH, a[IMUHUCTPATUBHY U

crioMararejHyu JeHHOCTH 7,9%

OO0pa3zoBanue, 37jpaBeora3Bane, KyaTypa,
CIIOPT, Pa3BICUYCHUS 5,4%
[Ipodecronanuu neiiHOCTH, HAYyYHU U3CJIe/IBaHUS 13,8%
Hpyra 7,6%
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EBPONE/CKM CbI03 - NOBPO YNPABAEHUE
EBPOMEMCKM
COLMATIEH ©0H

Il. COOUOJOI'MYECKO NTPOYYBAHE CPEJl I'PA’KJIAHUTE B BBJIT'APUSA

®urypa 1. [IOJI3BAHE ITPE3 NIOCJEJHUTE 3 TOAUHU
HA AAIMUHUCTPATUBHU YCJIYI'U,
KOUTO HE CE 3ASIBSIBAT U ITOJIYYABAT
IO EJIEKTPOHEH II'BT
(B % OT HSJIOTO IbJIHOJIETHO HACEJIEHHE)

90,0
80,0
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0

He cbvM nmonssan ITonzBai ceM
aIMUHUCTPATUBHH YCIYTH aIMUHUCTPATUBHU YCIYTH

OrpoMHOTO MHO3UMHCTBO OT HAceJIEHUETO — HaJ YETHUPH IE€TH, € BIU3AJI0 B KOHTAKT C
aJIMMHHCTpAIIMMUTE 3a IOJIyyaBaHE Ha pa3IMYHMU BHUJIOBE YCIyru. DakThT, Y€ yeTUpUMa OT
BCEKH MET I'pak/JIaH! PEaiHO ca MOJI3BAIM TaKMBa YCIYTU €IHO3HAYHO OIpeesl 3HaYCHHUETO
Ha Ka4eCTBOTO Ha MpeJlaraHuTe OT aJIMUHUCTPALUNTE YCIYTH.
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EBPOMEVCKA Cbl03 - [106PO YMPABAEHVE
EBPOMENCKM
COLMANEH ®0H

Tab6auna 1. IOJI3BAHE IIPE3 IOCJIEAHUTE TPU I'OAWHU
HA AIMUHUCTPATUBHU YCIYT'
(B % oT rpynure cropes cjeAHHUTE 1eMorpadgcKku MoKa3aTe/H)

TMoxasatem ITOJI3BAHE HA AIMUHUCTPATHBHU YCJIVIU ITPE3
IOCJIIEJHUTE TPU 'OJJMHU
He cbMm nonzean [Ton3Ban ceM
aJIMUHHCTPATUBHU YCIYTH AJIMHHUCTPATUBHU YCIYTH
T10JI: Kena 15,8% 84,2%
Msx 18,8% 81,2%
BB3PACT: Ho 25 . 30,5% 69,5%
26 -35r. 23,8% 76,2%
36-45r. 14,7% 85,3%
46 - 55T. 12,6% 87,4%
56 - 65T. 14,1% 85,9%
Han 66 1. 15,7% 84,3%
g/ll/gé}r{g CEJIEHO Ceno 21,6% 78,4%
Manbk rpajg 12,6% 87,4%
Ob6nacteH rpan 14,8% 85,2%
Codus 22,1% 77,9%
OBPA30OBAHUE: OCHOBHO U II0-HHUCKO 38,9% 61,1%
G 16,0% B2.0%
Bucie 13,9% 86,1%
ﬁgﬁgﬁ;&%}a Bespaboren 16,7% 83,3%
Vuag 56,1% 43,9%
Iencuonep 17,4% 82,6%
JloMakuHs, 110 MAafYHHCTBO 17,6% 82,4%
PaboTHuk, 3emenemne] 14,6% 85,4%
Cayxuten/nbpKaBeH 7,1% 92,9%
CuiryxwuTen/B 4acTHa pupMa 17,1% 82,9%
CBoboHa ipodecust 27,6% 72,4%
YacreH On3HeCMeH 8,6% 91,4%
TUER MECEER | 5.5 5190
o 500 1. 18,0% 82,0%
501-1000 . 15,0% 85,0%
1001-2000 . 12,1% 87,9%
Hax 2001 ns. 16,1% 83,9%

[Ton3BaneTo Ha AaIMUHHUCTPATUBHH YCIYTU ,,Ha THIIE” UMa HIKOU CIEHUPHKH B
oTaenHuTe Aemorpadcku rpynu. SIcHO ce oyepraBa, HampuMep, Y€ TO UYBCTBUTEIHO C€
yBEJIMYaBa CpeJl XopaTa Ha Bb3pacT Haj 35 I.: IpHU TAX TO € B rpaHuiure Ha 85-87%, nokaro
MIPU TE3U Ha BB3pacT MexXay 26 u 35 1. e 76%, a cpen Hali-muagute — 69,5%.
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EBPOMEVCKA Cbl03 L [106PO YMPABAEHVE
EBPOMENCKM
COLMANEH ®0H

[IpaBu BrieyaTieHUE U pa3IMKaTa MO TUI HACEIIEHO MSCTO: OKa3Ba ce, ue B Codus u B
ceJiaTa MoJI3BaHETO Ha aJIMUHHCTPATHBHU YCIYTH € MO-HUCKO, OTKOJKOTO B MAJIKMTE IPaJIoBE
1 B o0jacTHHUTE rpanoBe. B cTonuiara Hemon3BanuTe TakuBa yciyru ca 22,1%, a B cenara —
21,6%. B mankuTe rpamoBe nenbT Ha noj3Banute € 87,4%, a B ooiactHuTe rpagose — 85,2%.
OT TOBa MOXE Ja ce 3aKiIo4yH, 4Ye 3a TPaXKIAaHUTE Ha TE3W THIIOBE HACEIIEHH MeECTa
aJIMHHHCTPATHBHUTE YCIIYTH UMAT BUIUMO ITO-TOJISIMO 3HAYEHHUE M CJICOBATEIIHO MOPAIH T10-
IUTBTHUS CH KOHTAaKT C aAMHUHHCTPAIIMUTE T€3U IPaKIaHU MMAT IMOBEYE MPEKU BIICUATICHUS,
OT KOUTO Jia MPABAT U3BOJM 3a KAYECTBOTO Ha TSAXHATaA padoTa.

[Ipu pa3npeneneHusTa Criope1 COIMATHOTO TOJIOKCHHUE MPOJINYaBa, ye Hal-TOJIsIM 511
ca MOJ3BAJIUTE aJIMUHUCTPATUBHU YCIYTU CPell IbpKABHUTE CIykuteau — 92,9% ot 14X, u
yactHuTe Ou3HecmMeHu — 91,4%. Kato M3kIOYMM yd4amuTe, IpU KOUTO € OOSICHUMO Hai-
HHUCKOTO PaBHMUILIC HA TMOJ3BaHE HA aIMUHUCTPATUBHH YCIYTH, 3a0€I€KUMO MMO-TOJISIM J5UT OT
OCTaHAJIMTE IPYIH UMa CPell XopaTa Ha cBOOOHa npodecust, 27,6% 0T KOUTO HE ca MOJI3BaIU
TaKuBa yCIyTH.
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COLMATIEH ©0H

®urypa 2. KOJIKO YECTO ITPE3 NIOCJEJHUTE 3 'OAUHU BU
CE E HAJIATAJIO JA TOJI3BBATE AIMUHUCTPATUBHU
YCIYI'U, KOUTO HE CE 3ASBABAT U ITIOJTYYABAT
O EJIEKTPOHEH IIBT (He3aBuCHMMO 1aJ14 OT LIEHTPAJIHUTE,
o01acTHUTE, OOIMHCKUTE UM TEPUTOPHATHHN CTPYKTYpPH)?
(B % OT BCHYKH)

60,0

50,0

40,0

30,0

20,0

10,0

Huro Bequbx 1-2 neTH 3-5 et 6-12 opTH
TOAUIIIHO TOMUIIIHO TOMUIIIHO

0,0

B Haii-ronsima yacTt or ciiydaute — nodtu 60%, rpakIaHuUTE MOJI3BAT YCIYyTUTE Ha
aIMMHHUCTpALIMMTE, KOUTO HE CE€ 3asABsBAaT M IOJI3BaT IO €JIEKTPOHEH IbT, caMo 1-2 mbTh
roguiiHo. ToBa 03HayaBa, ye T€ UMAT MO-MAJIKO IIAHCOBE Ja CH Ch3JaAaT TpaiiHa MpeicTaBa
3a Ka4eCTBOTO Ha aJIMUHHCTPATHBHOTO OOCITY)XKBaHE Ha THUIIE M Ta3M MpejcTaBa HAMa Kak Jaa
ObJie KOpUTHUpaHa BIOCIEJCTBHE, Th KAaTO JUYHUAT OMUT NMPH TAX HE MPOJbIDKaBa, a ce
OrpaHHMYaBa JI0 TE3U CIOPaJNYHU KOHTAKTH.

Enna mera ca MbIHOJNIETHUTE XUTENM Ha CTpaHaTa, KOMTO C€ OTJIMYaBaT C IO-
WHTEH3UBHO MOJ3BaHE HA aJJMUHUCTPATUBHU YCIYTH — 3 10 5 mbTU roauiiHo. CpaBHUTEIHO
oce3aeMHsIT 00eM Ha Ta3W rpyma moka3pa, 4e UMa JOCTaThYHO Ha Opoii TuIla, KOUTO UMAT I0-
3a0enexuMa MoTpeOHOCT OT aJIMUHUCTPATUBHU YCIYTH U C€ SIBABAT MO-PEIOBHU KJIMEHTH Ha
aAMUHHCTpanuuTe. MHOro HUCHK — 0K0JI0 3%, € AenbT Ha XOopaTa, KOUTO BIU3aT B KOHTAKT C
aJIMMHHCTpAIIMUTE 0COOCHO MHTEH3UBHO, [TIOHE BEIHBHXK Ha 2 Mecela.
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EBPOMEVCKA Cbl03 L [106PO YMPABAEHVE
EBPOMENCKM
COLMANEH ®0H

Tadauua 2. KOJIKO YECTO ITPE3 ITOCJIEJHUTE 3 'OJAUHU BU CE E
HAJIAT'AJIO JA TOJIBBATE AIMUHUCTPATUBHU YCJIYT'U,
KOUTO HE CE 3ASAIBSABAT U ITIOJIYYABAT 110 EJIEKTPOHEH II'bT?
(B % oT rpynuTe cnopes cjaeIHUTE JeMOrpadcKu MoKa3aTesn)

KOJIKO YECTO ITPE3 ITOCJIEJHUTE 3 TOAMHU BU CE E
Hoxasaten HAJIAT AJIO JA TTIOJI3BBATE AAMUHUCTPATHBHUA
YCIVYTHU, KOUTO HE CE 3ASBABAT U IIOJIVUHABAT I10
EJIEKTPOHEH ITBT?
T m—— 1-2 mbpTH 3-5 mpTH 6-12 mbTH
TOJMILHO TOIMIITHO TOIMIITHO
TIOJI: Kena 15,8% 63,0% 18,1% 3,1%
Mnbx 18,8% 55,4% 22,5% 3,3%
BDB3PACT: Ho25T. 30,5% 56,8% 8,4% 4,2%
26-35T. 23,8% 55,9% 18,9% 1,4%
36-45T. 14,7% 52,1% 29,5% 3,7%
46 - 55T. 12,6% 58,3% 25,1% 4,0%
56 - 65T. 14,1% 63,5% 20,0% 2,4%
Han 66 . 15,7% 66,0% 14,9% 3,4%
VR ACETERO  ceng 21,6% 58,9% 15,7% 3,8%
Mabk rpag 12,6% 63,6% 20,3% 3,5%
ObnacreH rpax 14,8% 55,6% 25,6% 4,0%
Codus 22,1% 61,6% 15,8% 0,5%
OBPA30OBAHUE: OCHOBHO H TO-HUCKO 38,9% 52,8% 8,3%
ccrlr):lillfl{a(;:aeg:gywcme 18,0% 61,3% 17.2% 3,5%
Bucie 13,9% 56,7% 26,4% 3,0%
ﬁg%ﬁg%& BespaGoten 16,7% 50,0% 27.8% 5,6%
VYya 56,1% 39,0% 2,4% 2,4%
[lencuonep 17,4% 61,6% 17,4% 3,5%
JloMaKHHs, 110 MAafYHHCTBO 17,6% 58,8% 23,5%
PaboTHHUK, 3eMeIelIel] 14,6% 63,1% 19,4% 2,9%
CuiyxuTen/nbppiaBeH 7,1% 69,3% 22,8% 0,8%
CuiyxuTen/B 4acTHa pupma 17,1% 58,8% 21,3% 2,8%
CBoboHa ipodecust 27,6% 41,4% 20,7% 10,3%
YacteH OM3HECMEH 8,6% 48,6% 34,3% 8,6%
ﬁg;%Z:MECEqEH Bes moxon 48,1% 42,3% 5,8% 3,8%
Jlo 500 8. 18,0% 62,3% 18,0% 1,6%
501-1000 ss. 15,0% 65,0% 17,2% 2,8%
1001-2000 1. 12,1% 59,7% 25,3% 2,9%
Hapx 2001 8. 16,1% 48,2% 32,1% 3,6%
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COLMATIEH ©0H

®urypa 3. IPE3 NIOCJIEJJHUTE 3 'TOAUHU UMA JIN
ITPOMSIHA B BPOSI HA YCJIYT'UTE, IIOJI3BAHU OT BAC HA
I'NIIE U TE3U, KOUTO CTE 3ASBABAJIN
IO EJIEKTPOHEH II'BT?
(B % ot oTroBopuJMTE, Y€ MOJI3BAT A/IMUHUCTPATUBHHU YCJIYTH)

70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
0,0

be3 mpomsiaa 3amouHax ja [To3BaM mo-psiiko

[10JI3BaM €JICKTPOHHH YCIIYTH

€JICKTPOHHH YCIIYTH
[10-Y€ECTO

JIBe TpeTH OT TpakAaHUTE JEKIAPUPAT, Y€ MPe3 MOCIEAHUTE 3 TOIUHN HE ca M3MEHIITH
NPEANOYUTAHHS OT TAX HAUMH 32 IOJI3BaHE HAa aJIMUHUCTPAaTHBHUTE yciyrd. Cpej ocTaHaIuTe
obaye sCHO mpeoOiiaziaBa NENIBT HAa XOpara, KOUTO Ca 3allOYHAJIM Ja MOJ3BAT IO-4ECTO
eNeKTPOHHU yciyrd. ToBa Oum TpaOBao na ce € OTpPaswiIo pa3ToBapBallo Ha
aIMUHUCTPATUBHUTE CITYKOH, HO CHIIEBPEMEHHO SICHO [TOKa3Ba HApaCTBAHETO HA 3HAYCHUETO
Ha Ka4eCTBOTO Ha yCIYTUTE, PEIaraHu 10 €IeKTPOHEH ITbT.
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EBPOIMENCKM CbI03
EBPOMEWCKM
COLIMANEH ®0HA

[OGPO YNPABAEHVE

Taoauua 3. IPE3 HOCJIEAHUTE 3 T'OAWHU UMA JIM IPOMSHA B BPOS HA
YCIOYTUTE, IOJ3BAHU OT BAC HA T'NHIE U TE3U, KOUTO CTE
3AABABAJIAN 11O EJIEKTPOHEH II'BT?
(B % oT rpynuTe cnopes cjaeIHUTE JeMOrpadcKu MoKa3aTesn)

IMPE3 ITOCJIEAHUTE 3 I'OJJMHU UMA JIN ITPOMSHA B BPOS HA

TTokazarenu YCIYTUTE, IIOJI3BAHU OT BAC HA T'MIIE U TE3U, KOUTO
CTE 3ASBSIBAJIU 10 EJIEKTPOHEH ITHT?
To3BaM H0-pAIKO 3anoyHax Ja moja3Bam
g be3 npomsHa CJIEKTPOHHH YCIIYTH T10-
4ecTo
T10JI: Kena 6,6% 65,8% 27,7%
Mmbx 9,4% 65,9% 24,7%
BB3PACT: Ho 25. 4,5% 59,1% 36,4%
26 -35r. 7,3% 48,6% 44,0%
36-45r. 8,0% 55,6% 36,4%
46 - 55T. 5,9% 66,0% 28,1%
56 - 65T. 7,5% 72,6% 19,9%
Hap 66 . 11,1% 80,8% 8,1%
I{}I{l’é?g CEJIEHO Ceno 11,4% 76,2% 12,4%
Manbk rpaa 7,4% 74,3% 18,3%
Ob6nacteH rpan 7,0% 62,5% 30,4%
Codus 6,1% 48,0% 45,9%
OBPA30OBAHMUE: OCHOBHO U ITIO-HHUCKO 95,5% 4,5%
ccrrl)eelf:;:aeﬁ:;ylmcme 8,5% 732% 18,3%
Bucie 7,6% 52,2% 40,2%
ﬁgﬂgﬁgﬁﬁ BespaGoten 10,0% 70,0% 20,0%
Vuamy 11,1% 72,2% 16,7%
Iencuonep 10,3% 84,5% 5,2%
JloMakuHs, 10 MAaYNHCTBO 7,1% 21,4% 71,4%
PaborHuk, 3emenener| 5,7% 79,5% 14,8%
CayxuTen/nbpkaBeH 7,6% 60,2% 32,2%
CuiryxwuTen/B 4acTHa pupMa 7,3% 53,3% 39,3%
CBoboHa ipodecust 4,8% 47,6% 47,6%
YacreH On3HeCMeH 3,1% 65,6% 31,3%
TUER MECEER | s 2225
o 500 . 10,0% 90,0%
501-1000 . 10,1% 78,1% 11,8%
1001-2000 . 5,4% 55,2% 39,5%
Hazx 2001 nB. 2,1% 42 6% 55,3%
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EBPOMEVICKY Cbi03 - [106PO YPABAEHUE
EBPOMEACK/
COLIVATIEH GOHA

®urypa 4. 1PE3 IIOCJIEJHUTE TPU I'OJAUHU YCJIYI'U HA
KON AAIMUHUCTPAIIUU CTE ITOJI3BAJIN?
(B % OT HSVIOTO MBJIHOJIETHO HaCeJIeHUe)

80,0
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0

10,0

0,0
He cbm nomnssan Ha o6mmuckure  Ha nientpainute Ha obnactaute
AIMUHUCTPATHBHA  QJIMAHUCTPAllMd  aJMUHUCTPAIMM  AJMHHHUCTPAIAN

YCIIyTH (oOrmuHa, WJTU TEXHUTE
KMETCTBO, TEPUTOPHATTHH
KMETCKH TIOJICTICHHS
HaMECTHHIIN)

Mo mpu omeosopa

AOCOIOTHO KaTerOpUYHO C HAW-BHCOKA 4YEeCTOTAa Ha IIOJI3BAaHE C€ OTKPOSBAT
OOIIMHCKUTE aJIMUHUCTPAIIH, KOUTO Ca MOJI3BAaHU OT 74,3 Ha CTO OT MBIHOJIETHUTE TPAXKIaHU
Ha CTpaHaTa. B TO3W CMHCBJI Te ce odepTaBaT KaTo TIJIaBHATa BH3HWsA, KOSTO 3acTaBa IMpej
rpa)XXIaHUTE, KOTaTo CTaBa BBIIPOC 33 aIMUHUCTPATUBHU CIY>KOH. 3HAYUTEITHO € MOJI3BAaHETO
Y Ha ICHTPAIHUTE aMUHUCTPAIIMU — B HaJI TIOJIOBHHATA OT ciydante — 54,6%. Haii-uucko e
MOJI3BAaHETO Ha OOJACTHUTE aJIMUHUCTPAIIMU, HO TOBA € 00YCIOBEHO U OT OOEKTUBHUSA (aKT,
9e Te ImpeJyIaraT ChBCeM MUHUMATHO KOJIMYECTBO YCIIYTH.
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EBPOMEVICKY Cbi03 - [106PO YPABAEHUE
EBPOMEACK/
COLIVATIEH GOHA

@urypa S. I1IPE3 NIOCJEJHUTE TPU I'OAUHHU YCIYI'U HA
KOU A AMUHUCTPALIUU CTE OJI3BAJIN?
(B % ot oTroBOpHJIMTE, Y€ MOJ3BAT A/IMUHUCTPATHBHH YCIYTH)

90,0
80,0
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0
0,0
Ha oGmmuckuTe Ha uenTtpanuure Ha oGnactaure
aJIMUHUCTpALlUU aMUHUCTpAIUU WIH aJIMUHUCTpAIIU
(oOmuHA, KMETCTBO, TEXHUTE
KMETCKHA HAMECTHHIIH ) TEPUTOPHUATIHU
MOACIIEHUSA

Jlo mpu omzoseopa

Cpen xoparta, KOUTO ca TOJ3Balld HAKAKBU aJIMUHUCTpAaTUBHU yciyru, 90% ca ce
oOpbIIATH KbM OOIIMHCKHUTE agMUHUCTpanuu. 65,9% ca mons3Banu yclIyrutre Ha HEHTPaTHU
aJIMHHHCTPAITHH.
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EBPOMEVCKA Cbl03 L [106PO YMPABAEHVE
EBPOMENCKM
COLMANEH ®0H

Taoauna 4. [IPE3 IOCJIEJHUTE TPU TOJAUHU YCIYT'HU
HA KOU AIMUHUCTPALIMU CTE IIOJI3BAJIN?
(B % oT rpynure cnopes cieIHUTE J1eMOrpad)cKu MoKa3aTesn)

IMPE3 IIOCJIEAHUTE TPU 'OAVHU YCIIVTU
IMoka3zarenu HA KO AAIMUHUCTPALINU CTE
TIOJI3BAJIN?
HenTpanuu
aJIMUHHCTpAIn/ O0iacTHH OOIWMHCKHA
TEPUTOPHAIHHUTE | aJMUHUACTPALMU | AJAMHHHCTpPAIUH
UM T1OJICIICHYIS
TIOJI: XKena 62,4% 17,7% 91,8%
Mpbx 70,0% 15,5% 87,3%
BB3PACT: o 25 . 68,2% 13,6% 71,2%
26 -35r. 71,6% 19,3% 84,4%
36-45T. 74,1% 21,6% 90,7%
46 - 55T. 68,0% 16,3% 90,8%
56 - 65T. 65,8% 15,1% 94,5%
Hap 66 . 54,0% 13,6% 93,4%
VRLIACEIEHO  ceng 56,8% 11,4% 93,5%
Manbk rpag 61,9% 16,8% 95,0%
Ob6nacteH rpan 73,6% 19,1% 89,0%
Codust 67,6% 18,2% 79,1%
OBPA30OBAHMUE: OCHOBHO U IIO-HHUCKO 40,9% 9,1% 90,9%
Sg;;‘;‘l’;gzeﬂﬂo CreTHAIHO, 68,5% 13,9% 89,5%
Bucie 63,6% 21,5% 89,9%
ﬁg%ﬁgﬁﬁ BespaGoten 63.3% 86,7%
Vuag 83,3% 5,6% 61,1%
[lencuonep 54,5% 13,6% 95,8%
JloMakuHs, IO MAaYNHCTBO 50,0% 42,9% 92,9%
PaboTHuk, 3emenene| 61,4% 18,2% 88,6%
Cayxuten/nbpkaBeH 69,5% 17,8% 88,1%
CuiryxwuTen/B 4acTHa pupMa 72,0% 16,3% 88,7%
CBoboHa ipodecust 81,0% 33,3% 81,0%
YacteH OGM3HECMEH 75,0% 31,3% 90,6%
gg;%‘;:MECEqEH Bes foxon 63,0% 37% 77,8%
o 500 . 50,0% 14,0% 88,0%
501-1000 . 63,1% 18,3% 94,1%
1001-2000 1. 70,6% 17,1% 88,3%
Han 2001 1nB. 76,6% 21,3% 80,9%
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EBPONE/CKM CbI03 - NOBPO YNPABAEHUE
EBPOMEMCKM
COLMATIEH ©0H

®urypa 6. [IOJI3BAJI YCIYI'N HA HEHTPAJIHUTE
AJMUHHUCTPALIMN
(B % oT oTroBOpHMIIMTE, Y€ MOJI3BAT AAMUHUCTPATHBHHU YCJIYIH)

70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0

10,0

0,0
JA HE

MHOro HIHMPOK € CHEKTHPHT Ha HEHTPATHUTE OPTaHU/CTPYKTYPH, KOUTO C€ MOJI3BAT OT
rpaxaanuTe. Camo 4 ot TsX o0ade HaJABUIIABAT (ITPU TOBA — YYBCTBUTEITHO) TPAHUIIATA OT €/THA
necera. Toea ca MBP, HAIl, HOU u H3O0K. Cpen ocraHanure Maiko MO-3a0€IeKUMO €
MOJI3BaHETO HA YCIYIH HA MUHUCTEPCTBO HA 3/[PAaBEOIa3BaHETO U Ha ATEHIUATA 332 COLUAITHO
Mo/ioMarase.
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EBPOMEVCKA Cbl03 - LIOBPO YNPABAEHVE
EBPOMENCKM
COLMANEH ®0H

®@urypa 7. AIMUHUCTPATUBHHU YCJIYI'U HA KOU
HEHTPAJIHU OPTAHU/CTPYKTYPHU CTE IOJI3BAJIN?
(B % ot oTroBopusIuTeE, Y€ MOA3BaT ycayru ot L{A)

MUHUCTEPCTBO Ha BBTPELIHUTE paboTH L 331
nan G s
pon G ) |
H30K —— ) 19,3

MUHHUCTEPCTBO HA 3/IPaBEONA3BAHETO L 8,4
ATeHIUsI 3a COIMAHO MOIOMAaraHe — 8,2
AreHIus 10 3aeTOCTTa - 5,0
AFGHHI/IH 110 BIIMCBAHUsATA - 419
AreHuus 110 reosie3us, Kaprorpadusi 1 KaaacTbp — 4,8
MHUHHUCTEPCTBO HA CHEPreTHKATa — 4,7
MUHHCTEPCTBO HA 0OPA30BAHUETO M HAyKaTa - 3,0
MuHuCTEpPCTBO HA TPYAA U COLMAIHATA ITOJIUTUKA - 2,8
MUHHCTEPCTBO HA MPABOCHANECTO @ 2,3
ATeHIHA 3a Xoparta ¢ yBpeXKIaHUsA L 2,2
KOMI/ICI/ISI 3a 3allydTa Ha JIMYHUTC JaHHU . 118
Briirapcka areuust 1o 6€30MacHOCT Ha XPaHUTE @ 1,6
ATeHIHsI 3a KAUeCTBOTO HA COIUAIHUTE YCIYTH @ 1,6
MHUHHCTEPCTBO HA (PMHAHCUTE @ 16
MUHHUCTEPCTBO HA 3eME/ICTHETO @ 1,6
HbpxaBen poux "3emenenue" @ 14
MUHHCTEPCTBO HA BBHHIIHUTE pabOTH @ 14
MUHHCTEPCTBO HA €JCKTPOHHOTO YIIPABIICHHE @ 13

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0

Ilogeue om eoun omeosop
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EBPOMEVICKY Cbi03 - [106PO YPABAEHUE
EBPOMEACK/
COLIVATIEH GOHA

®urypa 8. AAMUHUCTPATUBHHU YCJIIYT'N HA KON
HEHTPAJIHU OPTAHU/CTPYKTYPHU CTE ITOJI3BAJIN?
(B % ot oTroBopmJuTe, 4e moJa3Bar ycayru or 1HA)

MUHHCTEpPCTBO Ha OKOIHATA CPEZa U BOIUTE @ 1,2
Arennus "MuTauIM" ¢ 1,1

Arennus "[TeTHa HHPpacTpyKTypa" [ 0,8
vers @08

cem @07

WA "T'naBHa uHCcnexkuus no Tpyaa" . 0,7

HA "ApromMoOmIIHA aIMAHUCTPAIIS" ¢ 0,7

JA "Apxusu" . 0,7

WA 1o nexapcrBara . 0,6

J1A "Be3onacHOCT Ha JABMIKEHHETO T10 IMbTHUIaTa" . 0,6
Jlupexuus 3a HallMOHAJIECH CTPOUTEICH KOHTPOII 4 0,5
WA no ropure . 0,5

Komucust 3a eHepruitHo ¥ BOJHO peryiupaHe . 0,4

HA 3a npodecronanno obpa3oBanne u o0ydeHne ' 0,4
Bbarapcku HHCTUTYT 110 METPOJIOTHsI ' 04

AreHIs 3a IbpKaBHA (PHHAHCOBA MHCIICKITHS ' 0,4
HA "UuppacTpykTypa Ha eICKTPOHHOTO yIpaBiicHue" . 0,4
HA "Meauuuncku Haazop" . 0,4

MHuHHCTEPCTBO HA TPAHCHIOPTA U CHOOIIEHUSITA . 0,4
MHUHHUCTEPCTBO HA MIIA/ICKTA U CIIOPTA $04
MuHuCTEPCTBO HA KyATypara . 04

Komucus 3a perynupane Ha CboOIIEHUATA ' 0,2

Komucus 3a Hy6J'II/I‘I€H HaA30p HaJ per. OAUTOpHU . 012

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0

lloseue om eoun omzosop
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ONEPATHMBHA NPOTPAM

EBPOMEVICKM Cbl03 - [106PO YNIPABAEHWE
EBPOMENCKA
COUWMATNEH @OHJI

®urypa 9. AIMUHUCTPATUBHHU YCJIIYI' HA KOHU
HEHTPAJIHU OPTAHU/CTPYKTYPU CTE INOJI3BAJIN?
(B % OT OTroBOpWJINTE, Ye MoJa3BarT ycayru ot IA)

[TaTeHTHO BEZOMCTBO ' 0,2

WA 1o pubapcTBo U aKBaKyITypH ' 0,2

WA 1o okonHa cpena ' 0,2

HA "XenezonbrHa aaMUHUCTpaLUs" . 0,2
boparapcka arenuus 3a UHBECTULIUN ' 0,2

JIA 3a METpOJOrueH U TEXHUYECKU HAA30pP ' 0,2
JIA 3a 3akpuia Ha IETETO ' 0,2

Kommucns 3a ¢puHAHCOB HAI30D ' 01

Kommcns 3a 3ammTa OT JUCKPUMHUHAITHS ' 01
Kommcns 3a 3ammTa Ha KOHKYPEHIIUATA ' 01
LleHTpaneH perucTbp Ha OCOOCHHUTE 3aJI03HU ' 01
HA 3a oneHsiBaHe U aKpeIUTAILUS ' 01

[J1"TBA" o1

HaruoHasneH HHCTUTYT 3a MOMHUPEHUE U apOUTpaxk ' 01
WA 1o no3ara 1 BUHOTO .0,1

WA 3a macepuaBane Ha MCII ' 0,1

WA "Boennn kiry0oBe ¥ BOGHHO-TTOYHUBHO JEIIO .0,1
AreHIus 3a yCTOWYUBO €HEPTHIHO pa3BUTHE ' 01
MuHHCTEpCTBO Ha TypU3Ma ' 01

MUHHCTEPCTBO HA HHOBALMUTE U PacTeka ' 01
MUHHCTEPCTBO HA HKOHOMUKATA U UHIYCTPUSITA ' 01

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0

Iloseue om eoun omzosop
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EBPOMEVCKA Cbl03 L [106PO YMPABAEHVE
EBPOMENCKM
COLMANEH ®0H

Ta6auna 5. AAIMUHUCTPATUBHU YCJIIYT'U HA KON
HEHTPAJIHA OPTAHU/CTPYKTYPU CTE TOJI3BAJIN?
(B % o1 rpynuTe cniopes 1moJia)

TIOJI:
IlenTpanHu agMUHUACTPALUU
Kena Mmbx
He c¢pM nomnssan ycityry Ha IEGHTPAJIHUTE aJMUHUCTPALUI 37,2% 29,3%
MHUHHCTEPCTBO HA BBHIIHUTE PaboTH 1,1% 1,8%
MHUHHCTEPCTBO Ha BBTPEIIHUTE PaboTH 24,7% 42,5%
MuHuCTEpPCTBO Ha €1EKTPOHHOTO YIIPABICHUE 1,4% 1,3%
MuHuCTEpPCTBO Ha €HEepreTUKara 3,9% 5,6%
MuHuCTEpCTBO Ha 3/[paBeoa3BaHETO 8,6% 8,1%
MuHHUCTEpPCTBO Ha 3eMEIEIIUETO 1,6% 1,5%
MHuHUCTEPCTBO HA UKOHOMUKATA U MHAYCTPHATA 0,3%
MunucTEpCTBO Ha HHOBALMUTE U PACTEXkKA 0,3%
MunucTepcTBO Ha KyITypara 0,5% 0,3%
MunuCcTEpCTBO Ha MIIaZEKTa U CLIOPTa ,8%

MuHHCTEpCTBO Ha 00pPa30BaHUETO U HAyKaTa 4,3% 1,5%
MuHHUCTEpPCTBO Ha OKOJIHATA Cpella U BOAUTE 0,9% 1,5%
MuHHCTEPCTBO Ha MPABOCHAUETO 2,0% 2,5%
MuHHCTEPCTBO Ha PETMOHATTHOTO Pa3BUTHE U OJIaroyCcTpoicTBOTO 0,9% 0,8%
MHUHHCTEPCTBO Ha TPAHCIIOPTA ¥ CHOOIICHUsTA 0,5% 0,3%
MuHUCTEpCTBO Ha Tpy/Ja U COLIMANHATA MOJINTHKA 2,0% 3,6%

MuHUCTEpCTBO Ha TypHU3Ma 0,2%
MuHuCcTEepCTBO Ha hUHAHCUTE 2,0% 1,0%
JbpxaBHa areHuus "Apxusn" 1,1% 0,3%

JbprkaBHa areHIus 3a 3aKpUJia Ha JETETO 0,5%
JIbpkaBHA areHuus 3a METPOJIOTUYEH U TEXHUYECKU HAa30D 0,2% 0,3%
JbpxaBHa areHuus "be3onacHOCT Ha JBMXKEHUETO 1O MbTHUIIaTa" 0,7% 0,5%
ATeHINs 3a COI[MAIHO MOAIOMarate 10,0% 6,1%
AreHnys 32 yCTOHYUBO CHEPTUMHO pa3BUTUE 0,3%
AreH1ys 3a XOpaTa C yBPEKAAHUS 2,5% 1,8%
ATeHIUS 110 BIUCBAHUATA 5,9% 3,8%
AreHnus 1o reone3us, kKaprorpadus 1 KagacTep 5,4% 4,1%
ATEeHIS 110 3a€TOCTTa 5,7% 4,3%
AreH1ys 3a KAUECTBOTO Ha COLUAIHUTE YCIIyTH 2,3% 0,8%
bwarapcka areHius 3a HHBECTUIUH 0,2% 0,3%
WA "ABToMoOUIHA agMUHHACTpALUs" 0,2% 1,3%

MA "BoenHu Ki1y0OBe U BOCHHO-IIOYMBHO JIEJI0 0,2%
WA "I'naBHa nHCnekIys no tpyaa" 0,5% 1,0%
HA "XXenezonbTHa anMuHUCTpanus" 0,2% 0,3%
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EBPOMEVCKA Cbl03 L [106PO YMPABAEHVE
EBPOMENCKM
COLMANEH ®0H

TIOJI:
IlenTpanHu agMUHUACTPALUU
Kena Mmbx
HA "Menuuuncku Haazop" 0,2% 0,5%
VA 3a HacbpuaBaHe Ha MaJKHUTE U CPEIHUTE NPESIIPHSITHS 0,3%
WA 1o ropure 1,0%
HA no nexapcrBaTa 0,7% 0,5%
HA 1o no3ara u BHHOTO 0,3%
WA mo oxonHa cpena 0,2% 0,3%
WA no pubapcTBo 1 aKkBaKyITypH 0,5%
Hanmonanex HHCTUTYT 3a IOMUPEHHUE U apOUTpax 0,3%
HA "HnpacTpyKkTypa Ha €IEKTPOHHOTO yIpaBiIeHHe" 0,5% 0,3%
AreHIus 3a AbpKaBHA (PMHAHCOBA MHCIICKIHS 0,5% 0,3%
Arennus "MutHUIT" 0,5% 1,8%
Arennus "[1pTHa HHPpacTpykTypa" 1,1% 0,5%
brirapcka areHnus mo 6€30MacHOCT Ha XPaHUTE 0,7% 2,5%
Bearapcky HHCTUTYT IO METPOJIOTUS 0,8%
'] "I'paxxnaHcka Bb3AyXOIUlaBaTeIHa aJMUHUCTpanus" 0,3%
Jupekuus 3a HallMOHAJIEH CTPOUTENIEH KOHTPOJI 0,5% 0,5%
Iwpxasen Gpoun "3emenenue” 0,7% 2,3%
HanuonanHa areHIys 3a OLeHsIBaHe U aKpeIUTALUs 0,3%
Hanmonanna areHuus 3a npuxoanTe 26,3% 27,0%
HarnmonanHa areHius 3a npoQecHoHaIHO 00pa3oBaHue 1 00yUeHHE 0,5% 0,3%
ITaTeHTHO BETOMCTBO 0,2% 0,3%
LlenTpanen perucThp Ha 0COOEHHTE 3a71031 0,2%

Komucus 3a eHepruiiHo 1 BOJHO perylIupaHe 0,2% 0,5%
Komucus 3a 3amura Ha KOHKypeHIMATa 0,3%
Komucus 3a 3amura Ha THYHATE TaHHA 1,6% 2,0%
Komucus 3a 3amura oT TMCKpUMUHALHS 0,2%

Komucus 3a myGnuaen Hag30p Hax PerUCTPUPAHNUTE OAUTOPH 0,2% 0,3%

Kommucns 3a perynupane Ha choOImeHnATa 0,2% 0,3%
Kommucns 3a puHaHCOB HAI30p 0,2%

CbBeT 3a eNEKTPOHHHU MEHH 0,7% 0,8%

HarmoHanen ocurypuresiaeH HHCTUTYT 20,6% 23,7%

HanmonanHa 31paBHOOCUTYpHUTENIHA Kaca 19,3% 19,3%
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EBPOIMENCKM CbI03
EBPOMEWCKM
COLIMANEH ®0HA

[OGPO YNPABAEHVE

Ta6auna 6. AIMUHUCTPATUBHU YCJIYT'U HA KON

HEHTPAJIHA OPTAHU/CTPYKTYPU CTE IIOJI3BAJIN?
(B % ot rpynure cnopea Bb3pacrra)

LenTpanHu aqgMUHUCTpALUL BB3PACT:
Jo25r. | 26-351. |36-45T1. | 46-5571. | 56-65T1. | Ham 66 1.
He cpM momn3Ban yciryru Ha LIEHTpaTHUTE 27.3% 27.5% 25.9% 32.0% 34.2% 45.5%
aJIMUHHCTPAIH
MUHHCTEPCTBO Ha BHHIHHUTE pabOTH 4,5% 0,9% 2,5% 0,7% 1,4% 0,5%
MuHHCTEPCTBO HAa BHTPEINHUTE pabOTH 51,5% 41,3% 42.0% 30,7% 28,1% 20,7%
MUuUHUCTEPCTBO Ha €JIEKTPOHHOTO YIIpaBJIEHUE 1,5% 0,9% 1,9% 1,3% 1,4% 1,0%
MuHHUCTEpPCTBO Ha €HEpreTHKaTa 1,5% 6,4% 6,2% 5,9% 3,4% 3,5%
MuUHUCTEPCTBO Ha 3/IpaBeOIa3BaHETO 6,1% 5,5% 10,5% 8,5% 8,2% 9,1%
MuHUCTEpPCTBO Ha 3eMEESIIUETO 1,5% 1,8% 2,5% 0,7% 2, 7% 0,5%
MHuHUCTEPCTBO HA UKOHOMUKATA U MHAYCTpHATA 0,9%
MHUHUCTEPCTBO HAa HHOBALMUTE U PacTexka 0,7%
MuHHUCTEPCTBO Ha KyITypaTa 0,9% 1,4%
MUHUCTEPCTBO HA MJIAIEKTa U CIOPTA 1,5% 0,6% 0,7%
MunncTepcTBO Ha 00pa30BaHUETO U HAyKaTa 7,6% 3,7% 5,6% 3,3% 1,4%
MuHHCTEpPCTBO Ha OKOJIHATA Cpella U BOAUTE 0,9% 2,5% 0,7% 1,4% 1,0%
MuHHUCTEPCTBO Ha MPABOCHAUETO 4,5% 1,8% 3,7% 0,7% 4,1% 0,5%
MuHHCTEPCTBO HA PErHOHAIHOTO PasBUTHE 1 1.5% 0.9% 0.7% 2.0%
0J1aroycTpoNHCTBOTO
MuHHCTEPCTBO Ha TPAHCIIOPTA U CHOOIIEHUTA 0,7% 1,0%
MuHKCTEpCTBO HA TPY/a U COL[MATHATA MOJTUTHKA 1,5% 6,4% 3,1% 3,3% 1,4% 1,5%
MuHHUCTEPCTBO Ha TypHU3Ma 1,5%
MWUHHCTEPCTBO Ha QUHAHCHUTE 4,5% 3,7% 1,3% 1,4% 1,0%
JbpxaBHa arenuus "Apxusu" 1,2% 1,4% 1,0%
JbprkaBHa areHIns 3a 3aKpuJia Ha JETETO 0,6% 0,5%
JIppkaBHa areHNus 32 METPOJIOTHYEH 1 0.6% 0.7%
TEXHUYECKH HAJI30D
JbpxaBHa areHIus "Be3OHaCHO"CT HAa JIBUKEHHUETO 1.5% 1.2% 1.3%
10 MBTUINATA
ATeHIs 3a COIMATIHO MOoAroMarate 4,5% 6,4% 9,3% 6,5% 9,6% 9,6%
AreH1Ms 3a yCTOWYMBO €HEPrUIHO pa3BUTHE 0,6%
AreH1us 3a Xxoparta ¢ yBpeKAaHUs 0,9% 2,5% 1,3% 1,4% 4.5%
ATeHIIHS 0 BIUCBaHUATA 1,5% 1,8% 9,9% 5,9% 5,5% 2,5%
AreH1Hs 1O Teo1e3usl, KapTorpadus U KagacTbp 3,0% 0,9% 9,3% 3,3% 4.8% 5,1%
ATeHIIHS 10 3a€TOCTTa 7,6% 7,3% 6,8% 5,9% 5,5% 0,5%
AreHIMS 32 KAYECTBOTO HA COLUAIHUTE YCIYyTH 0,9% 1,9% 1,3% 2,7% 1,5%
bbarapcka areHnus 3a ”HBECTULIUU 1,5% 0,7%
HA "ApromoOniiHa agMUHHCTPAIHS" 3,0% 1,2% 0,7% 0,7%
WA "BoeHHu KIy0OBE U BOCHHO-IIOYUBHO JIEJIO 0,6%
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EBPOMEVICKY Cbi03 - NOBPO YNPABAEHVE
EBPOMNENCKN
COUMANEH ¢0H
LlenTpanHu aTiMHUHUACTpALUU BB3PACT:
Jo25r. | 26-35T1.|36-45T1. | 46-55T1. | 56-65T1. | Ham 66 .
HA "T'naBna uHcniekuus no tpyaa" 1,5% 0,9% 1,2% 1,3%
HA "XenesonbTHa agMuHuCTpanus" 1,4%
HA "Meauuuncku Haazop" 1,2% 0,5%
WA 3a HachpuaBaHe Ha MaJIKUTE U CPEIAHUTE 0.5%
NPEATNPUATHSL
HA no ropure 0,6% 2,0%
HA no nexapctBara 1,2% 1,4% 0,5%
WA no no3ata 1 BHHOTO 0,6%
WA 1o oxonHa cpena 0,6% 0,7%
WA 1o pubapcTBO 1 aKBaKyITypH 1,3%
HanmonaneH nHCTHTYT 3a TIOMHpPEHUE U apOUTpaXk 0,7%
WA "Undpactpykrypa Ha"eJ'IeKTpOHHOTO 0.6% 1.4%
yIpaBieHne
AreHIus 3a AbpKaBHA (PHMHAHCOBA MHCIICKIIHS 1,3% 0,7%
Arennus "MutHHIH" 1,5% 0,9% 1,9% 1,3% 1,4%
Arernnus "[TpTHa HHPpacTpykTypa" 3,0% 1,8% 1,2% 0,7%
Brarapcka areHius mo 6€30mMacHOCT Ha XPaHUTE 1,5% 2,8% 2,5% 0,7% 0,7% 1,5%
Bearapcky HHCTUTYT IO METPOJIOTUS 3,0% 0,5%
'] "I'paxxmaHcka Bb3AyXOIUTaBaTeTHA 0.7%
aJMUHHCTpaIms" ’
Jupekuus 3a HalMOHAJIEH CTPOUTENIEH KOHTPOJI 1,5% 1,2% 0,7%
JbpxaBen ¢poup "3emenemnue"” 0,9% 2,5% 2,0% 1,4% 1,0%
HanwmonanHa areHIys 3a OLeHsIBaHEe U 0.5%
aKpeIUTAIHS
Hanyonanna areHmust 3a npuxoauTe 21,2% 26,6% 34,0% 30,7% 26,0% 19,7%
Harmonanna areHmus 3a npodecrHoHaIHO 1.5% 0.9% 5%
oOpa3zoBaHue u 00y4eHIE
[TaTeHTHO BEIOMCTBO 0,6% 0,7%
IleHTpaneH perucTsp Ha 0OCOOCHHUTE 3AJI03H 0,5%
Komucus 3a enepruiiHo u BOJHO perynupaHe 1,2% 0,5%
Komucus 3a 3amura Ha KOHKYpeHIMATA 0,7%
Komucus 3a 3amura Ha IMYHATE JaHHU 3,0% 2,8% 1,2% 1,3% 2,1% 1,5%
Komucus 3a 3amura oT TMCKpUMUHALHS 0,6%
Komucus 3a myGnudeH Haa30p Hax 1.2%
PETUCTPUPAHUTE OTUTOPH ’
Kommucns 3a perynupane Ha cho0ImeHnsATa 0,6% 0,7%
Kommucns 3a puHanCcOB HAm30p 0,7%
CbBeT 3a eNeKTPOHHI METUI 1,5% 0,9% 1,2% 0,7% 0,5%
HanmoHnaneH ocurypurenaeH HHCTUTYT 12,1% 22,0% 22.2% 20,9% 30,1% 20,2%
HarmoHnanHa 31paBHOOCUTYpHTENHA Kaca 16,7% 19.3% 22.8% 18,3% 22,6% 15,7%
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EBPOMENCKM
COLMANEH ®0H

Ta6nuna 7. AIMUHUCTPATUBHU YCJIYT'H HA KON
HEHTPAJIHA OPTAHU/CTPYKTYPU CTE IIOJI3BAJIN?
(B % oT rpynurTe cropea THIIA HACEJIEHO MSICTO)

LlenTpanuu agMUHUCTpALIUU TUIT HACEJIEHO MACTO:
Ceno Mauirbk rpag 06:;:;61{ Codus
He cpM monsBait yciryru Ha LieHTpaJIHUTE aIMUHUCTPALIUL 43,2% 38,1% 25,4% 31,1%
MuHHCTEPCTBO HA BRHIITHHUTE paboTH 2,3% 3,4%
MuHHCTEPCTBO HA BBTPEIIHUTE paboTu 28,6% 30,2% 33,1% 42.6%
MHUHHUCTEPCTBO Ha ENEKTPOHHOTO YIIPABICHUE 0,5% 2,0% 2,7%
MuHUCTEpPCTBO HA EHEpreTHKaTa 6,5% 7,4% 3,7% 7%
MuUHUCTEPCTBO Ha 3/IpaBeOIa3BaHETO 6,5% 9,9% 9,4% 6,8%
MuHUCTEpPCTBO Ha 3eMEESIIUETO 1,1% 1,5% 1,7% 2,0%
MuHuCTEpCTBO Ha UKOHOMUKATa U UHIYCTpHsITa 0,3%
MuHUCTEPCTBO HAa HHOBAIIUUTE U PacTexa 0,7%
MpuHuCTepCTBO Ha KyaTypaTa 0,7% 0,7%
MuHUCTEPCTBO Ha MIIAZICKTA U CIIOPTa 1,1% 0,3%
MuHHCTEpCTBO HAa 00PAa30BaHUETO U HAyKaTa 2,7% 2,0% 4,0% 2,7%
MuHUCTEpPCTBO Ha OKOJIHATA CPe/la U BOJUTE 1,6% 1,5% 0,3% 2,0%
MuHHuCTEpPCTBO Ha NMPaBOCHAUETO 0,5% 0,5% 3,7% 4,1%
MuHHCTEPCTBO Ha PETHOHAIHOTO PasBHUTHE H 0.5% 1.0% 2.0%
61aroycTpoiicTBoTO
MuHHCTEPCTBO HA TPAHCHOPTA U CHOOIIEHUSTA 0,5% 0,7%
MuHHCTEpPCTBO Ha TPYAA U COLMAIIHATA MTOJINTHKA 2.2% 0,5% 4,0% 4,1%
MuHUCTEPCTBO HAa TypHU3Ma 0,5%
MWUHHCTEPCTBO Ha QUHAHCHUTE 1,1% 2,7% 2,0%
JbpxaBHa arenuus "Apxusu" 0,5% 0,7% 2,0%
JIbprxkaBHA areHuus 3a 3aKpuiia Ha JeTeTo 0,3% 0,7%
JIbpkaBHA areHLUs 3a METPOJIOTUYEH U TEXHUYECKU HaA30D 0,7%
JppkaBHa areHIus "Be3onaCHo"cr Ha JBIDKCHUETO 10 0.5% 0.5% 0.3% 1.4%
IIBTHIIATA
ATeHIIHs 3a COLIMAIHO MOANOMaraHe 5,9% 8,9% 11,4% 3,4%
AreHIus 3a yCTOWYMBO €HEPrUIHO pa3BUTHE 0,5%
AreHIys 3a XOpaTa ¢ yBpEKIaHUS 1,1% 0,5% 5,0%
ATeHIUS 110 BIUCBAHUATA 2.2% 5,0% 8,0% 2,0%
AreH1Hs 1O Teo1e3usl, KapTorpadus U KagacTbp 2,2% 4,0% 8,7% 1,4%
ATEeHITUS 110 3a€TOCTTa 4,3% 5,0% 7,4% 1,4%
AreHIMs 3a KAYECTBOTO HA COLUATHUTE YCIYyTH 1,0% 3,0% 1,4%
Bobarapcka areHnus 3a HHBECTHIIMU 1,4%
WA "ABToMOOHITHA aAMUHHCTPAITHS" 0,5% 1,3% 0,7%
WA "Boennu kiry0boBe 1 BOGHHO-TIOYHUBHO €0 0,3%
WA "I'nmaBHa nHCHEKIMA 10 TpyAa" 2.2% 0,7%
HA "XenezonbTHa aqMuHMCTpanus” 0,7%
WA "MeaunuHcku Hagzop" 1,0%
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EBPOMEVCKA Cbl03 L [106PO YMPABAEHVE
EBPOMENCKM

COLWAINEH @0HA
Lentpanau anMHUHUCTpALIUT TUIT HACEJIEHO MJSICTO:
Ceno Maurbk rpag 06:;:;61{ Codus
WA 3a HachpuaBaHe Ha MAJIKUTE U CPEAHUTE MPEANPHUATHS 0,3%
WA 1o ropute 0,5% 1,0%
HA no nexapctBara 0,5% 1,0% 0,7%
HA 1o no3zata 1 BUHOTO 0,5%
HA 1o oxoiHa cpena 0,7%
WA 1o pubapcTBO M aKBaKyITypH 0,7%
HanmonaseH HHCTHTYT 3a IOMUPEHUE U apOUTpaxkK 0,3%
HA "UndpactpykTypa Ha eJIEKTpOHHOTO yIpaBieHue" 0,7% 0,7%
AreHnys 3a AbpKaBHA (HHAHCOBA MHCICKIINS 0,5% 0,5% 0,7%
Arennus "MuTtHUIH" 1,1% 1,5% 1,3%
Arennust "[IpTHa HHOpacTpykTypa" 0,5% 0,5% 0,7% 2,0%
Brnrapcka areHnus o 6€30mMacHOCT Ha XpaHUTe 1,1% 3,3% 0,7%
brarapcku HHCTUTYT 1O METPOIOTUA 0,7% 0,7%
'l "T'paxgancka Bb3IyXOIIaBaTeIHa agMUHHCTparus" 0,3%
Jlupexuus 3a HallIOHAJIEH CTPOUTENIEH KOHTPOJ 0,5% 1,0%
Jbspxasen Gpoun "3emenenue"” 2,7% 2,3%
Hanmonanna areHuus 3a oleHsIBaHe U aKpeIuTaius 0,3%
Hanyonanna areHmust 3a npuxoauTe 16,2% 24.3% 35,5% 25,0%
Hammonanna arennus 3a npodecrHoHamHO 00pa3oBaHHe 1 0.5% 1.4%
o0Oy4yeHne
ITaTeHTHO BETOMCTBO 0,3% 0,7%
I{eHTpaneH perucTsp Ha OCOOCHHUTE 3aJI03H 0,7%
Komucus 3a enepruiiHo 1 BOJHO peryiaupaHe 0,3% 1,4%
Komucus 3a 3amura Ha KOHKYpEeHIIUATA 0,7%
Komucus 3a 3amura Ha THIHUTE JaHHA 2,7% 4,7%
Komucus 3a 3amura oT IUCKpUMHUHAIUS 0,3%
Kommucns 3a my6niaeH Hafa30p HAJL peTUCTPUPAHUTE OAUTOPH 0,3% 0,7%
Kommucns 3a perynupane Ha choOmIEHHATA 0,7%
Komucust 3a ¢prHaHCOB HaI30p 0,7%
CBBeET 3a eNEKTPOHHH MEIUH 1,0% 2,0%
HanmoHnaneH ocurypurenaeH HHCTUTYT 17,8% 16,3% 25,8% 27,7%
HannonanHza 31paBHOOCHTYpUTEIHA Kaca 16,8% 16,8% 21,7% 20,9%
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EBPOMENCKM
COLMANEH ®0H

Ta6auna 8. AAIMUHUCTPATUBHU YCJIYT'U HA KON
HEHTPAJIHA OPTAHU/CTPYKTYPU CTE TOJI3BAJIN?
(B % ot rpynute cope 00pa3oBaHHETO)

IlenTpanHu axMUHUCTpALIUU OBPA30BAHUE:
OCHOBHO U Cpenwo, cpeno
HO-HICKO CIICITHATIHO, Bucie
TIOJTyBHUCIIE
He cpM nmon3Bain ycnyru Ha LIeHTpaJIHUTE aJMUHUCTPALIUI 54,5% 30,6% 36,4%
MuHHCTEPCTBO HA BRHIITHHUTE paboTH 1,2% 1,9%
MHuUHHCTEPCTBO HA BRTPEUIHUTE PabOTH 13,6% 36,9% 28,5%
MHUHHUCTEPCTBO Ha ENEKTPOHHOTO YIIPABICHUE 0,8% 2,2%
MUuHUCTEpPCTBO Ha €HEpreTHKaTa 7,1% 1,3%
MUuUHUCTEPCTBO Ha 3/1paBeOIa3BaHETO 4,5% 9.3% 7,3%
MUuUHUCTEPCTBO Ha 3€MEEIUETO 0,8% 2,8%
MuHuCTEpCTBO Ha UKOHOMMKATa U UHIYCTPHITA 0,2%
MuHUCTEPCTBO HAa HHOBAIIMUTE U PacTexa 0,3%
MpuHuCTEpCTBO Ha KyITypaTa 0,6%

MuHUCTEpPCTBO Ha MIIQIeXKTa U CIIOPTa 0,4% 0,3%
MuHHCTEpPCTBO HAa 00pPAa30BAaHUETO U HayKaTa 1,8% 5,1%
MUHUCTEPCTBO Ha OKOJIHATA Cpea U BOAUTE 4,5% 0,8% 1,6%

MuHuCTEpPCTBO Ha MPaBOCHAUETO 2,0% 2,8%
MHuUHHCTEPCTBO HAa PETHOHATHOTO Pa3BUTHE U OIAaroycTpoiicTBOTO 4,5% 0,4% 1,3%
MuHHCTEpPCTBO HA TPAHCHIOPTA U CHOOIIEHUSTA 0,4% 0,3%
MuHUCTEPCTBO HA TPYyJa U COLMAIHATA IOIUTHKA 2,6% 3,2%
MuHHCTEPCTBO Ha TypHU3Ma 0,3%
MunncTepcTBo Ha QuHaHCHUTE 1,6% 1,6%
IwpxaBHa areHmus "Apxusn" 0,2% 1,6%

JbprkaBHa areHIus 3a 3aKpuiia Ha JETETO 0,4%
JIbprkaBHa areHIys 3a METPOJIOTMYEH U TEXHUYECKU HaJ30D 0,6%
JbpxaBHa areHius "be3onacHOCT Ha JBMXKEHUETO 10 bTUiiara’ 1,6%
AreH1ys 3a COLMAIHO MTOANIOMAarate 13,6% 8,1% 7,9%

AreHIus 3a yCTOWYMBO €HEPrUIHO pa3BUTHE 0,2%
AreHIMA 32 XOpaTa C yBpeXKAaHUS 4,5% 2,4% 1,6%
ATeHIs 110 BIIMCBAaHMATA 3,8% 7,0%
AreHIus 10 Teoe3usl, KapTorpadus 1 KaaacTbp 4,5% 4,0% 6,0%
ATeHIs 110 3a€TOCTTa 5,0% 5,4%
AreHI1Ms 3a KAYECTBOTO HA COLUAIIHUTE YCIYyTH 1,4% 1,9%
Bobarapcka arennus 3a ”HBECTHLIMU 0,2% 0,3%
HA "ApromoOniTHa aAMUHHCTPAIS" 1,0% 0,3%

WA "BoeHHH KI1yO0OBE U BOCHHO-IIOYUBHO JIEJIO 0,2%
WA "I'naBHa uHCniekuus mo tpyna" 0,8% 0,6%
HA ")XenezonbTHa anMuHUCTpanus" 0,2% 0,3%
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COLWANEH @0OHA
IlenTpanHu axMUHUCTpALIUU OBPA30BAHUE:
OCHOBHO H Cpenwo, cpenso
HO-HIHCKO CIICIUAITHO, Bucme
TIOJTYBHUCIIIE
HA "MeaumuHcku Hagzop" 0,6%
WA 3a HachpuaBaHe Ha MAJIKUTE U CPEAHUTE MPEANPHUATHS 0,2%
WA 1o ropute 0,4% 0,6%
WA 1o nekapcrBara 0,6% 0,6%
HA 1o no3zara 1 BHUHOTO 0,3%
WA no oxomnna cpena 0,2% 0,3%
WA 1o pubapcTBO M aKBaKyITypH 0,2% 0,3%
HanmoHaseH HHCTHTYT 3a TIOMUPEHUE U apOUTpaXK 0,2%
HA "UndpactpykTypa Ha eJIeKTpOHHOTO yIpaBieHue" 0,4% 0,3%
AreHIus 32 IbpKaBHA ((UHAHCOBA MHCIICKIIHS 0,6%
Arennus "MutHuIu" 0,8% 1,6%
Arennust "[IpTHa HHOpacTpykTypa" 0,8% 0,9%
Brarapcka areHmus o 6€30mMacHOCT Ha XpaHHUTE 1,6% 1,6%
brarapcku HHCTUTYT 1O METpOIOTUA 0,6%
T'Jl "T'paxaancka Bb3IyXOIIaBaTeIHa agMIHHCTpaus" 0,2%
Jlupekuys 3a HaHMOHAJIEH CTPOUTEICH KOHTPOI 0,6% 0,3%
Jspxaser ¢ponp "3emenenue" 0,8% 2,5%
Hanponanna areHius 3a oueHsIBaHe U aKpeIuTalus 0,2%
Hanyonanna areHmust 3a npuxoauTe 18,2% 26,8% 26,9%
Harnmonanna arenmus 3a mpodecroHaiHo 00pa3oBaHue U 00yICHHE 0,2% 0,6%
ITaTeHTHO BEIOMCTBO 0,6%
I{eHTpaneH perucTsp Ha 0OCOOCHHUTE 3aJI03H 0,3%
Komucust 3a eHepruifHo u BOJHO peryjiupaHe 0,4% 0,3%
Komucus 3a 3amuTa Ha KOHKYpeHIMATa 0,3%
Komucus 3a 3amura Ha IMYHATE JaHHA 1,8% 1,9%
Komucus 3a 3amura oT IUCKPUMHUHALUS 0,2%
Kommucns 3a my6iiaeH Hafn30p HaJL perUCTPUPAHUTE OAUTOPH 0,2% 0,3%
Kommucus 3a perynupane Ha ch00IeHuATa 0,4%
Kommucnst 3a puHaHCOB HA30p 0,3%
CbBeT 3a eNeKTPOHHH METUH 0,8% 0,6%
Hanuonaner ocurypuresned HHCTUTYT 18,2% 20,6% 24,7%
Harnmonanna 3npaBHOOCHTYpUTENHA Kaca 19,8% 19,9%
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Tadoauua 9. AIMUHUCTPATUBHU YCJIYI'N HA KON
HEHTPAJIHA OPTAHU/CTPYKTYPHU CTE IOJI3BAJIN?
(B % oT rpynuTe criope/ COUAIHOTO MOJI0KEHHE)

IlenTpanHu axMUHUCTpaLIUN COLIMAJIHO ITOJIOXEHHUE:
Jlomakuns,
Bespaboren | Yuam | Ilencuonep o
MalqMHCTBO
He cpM nomnssai yciryrd Ha IEHTpaIHUTE aAMUHUCTPALUH 36,7% 11,1% 45,1% 50,0%
MWuHHCTEPCTBO Ha BHHITHUTE PabOTH 11,1% 0,5%
MWUHHCTEPCTBO HAa BHTPEIIHUTE pabOTH 40,0% 55,6% 21,1% 35,7%
MuHuCTEpPCTBO Ha €1EKTPOHHOTO YIIPABICHUE 5,6% 1,4% 7,1%
MuHHUCTEpPCTBO Ha €HEpreTHKaTa 3,3% 3,8%
MuHHICTEpPCTBO Ha 3/IpaBeora3BaHETO 13,3% 9,4%
MuHHUCTEPCTBO HA 3eMEIeTUETO 3,3% 0,9%
MuHUCTEPCTBO Ha KyIATypaTa 0,9%
MuHHCTEepCTBO Ha 00pa30BaHUETO M HayKaTa 3,3% 16,7%
MuHHUCTEPCTBO HAa OKOJIHATA CPEJla U BOJAUTE 1,4% 7,1%
MuHHCTEpPCTBO Ha MPABOCHAUETO 3,3% 5,6% 0,9% 7,1%
MuHHCTEPCTBO Ha PETHOHANHOTO PasBHTHE 1 5.6% 2.3%
0J1aroycTpoicTBOTO
MHUHHCTEPCTBO Ha TPAHCIIOPTA ¥ CHOOIIEHUsTA 1,4%
MuHHCTEpCTBO HA TPYyIa U COLMANHATa MOJINTHKA 10,0% 1,4%
MuHHCTEPCTBO Ha (PMHAHCHTE 11,1% 0,9%
JbpxaBHa areHuus "Apxusu" 0,9%
JbprkaBHa areHIMs 3a 3aKpUJia Ha JIETETO 0,5%
JbpxaBHa areHnus "be3omacHOCT Ha ABHKEHUETO I10 71%
meTHmara’ e
ATreHIus 32 COIMAIIHO I0AIIOMaraHe 26,7% 5,6% 10,8% 7,1%
AreHLUs 32 XOpaTa C yBPeXKIaHHs 3.3% 3.8%
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EBPOMEVICKY Cbi03 - NOBPO YNPABAEHVE
EBPOMENCKA
COUMANEH ¢0H
Lentpanau axMUHUACTpALIUU COLIMAJIHO ITOJIOXXEHHUE:
JlomakuHs,
Bespabdoren | Yuam | Ilencwonep o
MalqMHCTBO
ATEHIUS 110 BIUCBAHUATA 3,3% 5,6% 3,3% 7,1%
AreHuus no reoznesus, kaprorpadus U KanacTep 5,6% 5.2% 14,3%
ATEHIS 110 3a€TOCTTa 33,3% 0,5%
ATreHIus 32 Ka4eCTBOTO Ha COL[MATHUTE yCIIYTH 1,9% 7,1%
HA "AsromoOunHa agMUHUCTpaLus" 5,6%
HA "Xene3onpTHa asMUHHACTpAHA" 0,5%
WA "Menumuxcku Hagzop" 0,5%
WA 3a HachpuaBaHe Ha MaJKHUTE U CPEIHUTE NPEIIPHATHS 0,5%
WA 1o nekapcrBara 1,4%
HA "HNnpacTpyKkTypa Ha eIEeKTPOHHOTO yIpaBiIeHHe" 7,1%
Arennus "[TpTHa HHPpacTpykTypa" 3,3% 5,6% 7,1%
Brnrapcka arenius mo 6e301macHOCT Ha XpaHHUTE 1,9%
benrapcku HHCTUTYT IO METPOJIOTUS 5,6% 0,5%
Jlupexuys 3a HaMOHAJICH CTPOUTEIECH KOHTPOI 5,6%
Jbpxasen dhonp "3emenenue” 0,5% 7,1%
Harmonanna areHuus 3a oueHsBaHe U aKpeIuTalus 0,5%
Hanmonanna areHuus 3a npuxoanTe 10,0% 22.2% 20,7% 35,7%
Harronanna areHuus 3a npoeCHoHaIHO 00pa3oBaHue U 3.3% 5.6%
o0yueHHe
IlenTpaneH perucThp Ha 0OCOOCHHTE 3a5103U 0,5%
Komucus 3a eHepruiiHo u BOJHO perynupaHe 0,5%
Komucus 3a 3amura Ha THYHATE TaHHA 11,1% 1,4%
CbBeT 3a eNeKTPOHHI METUI 3,3% 5,6% 0,5%
Harmmonanen ocurypureneH HHCTUTYT 23,3% 5,6% 21,6% 14,3%
Hanumonanna 3npaBHoocHrypHUTEIHA Kaca 20,0% 27,8% 16,0% 21,4%
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EBPOIMENCKM CbI03
EBPOMEWCKM
COLIMANEH ®0HA

[OGPO YMPABAEHWE

Lentpanau anMIHUCTpALIUN COLIMAJIHO ITOJIOXEHHUE:
Paborank, | Cmyxwuren/ Curyxuren/s CBobOozHa Yacren
3eMejernel] | IbpkaBeH | dacTHa pupma npodecust | OuzHECMEH
He co noasban yeuyri a 38,6% 29,7% 27,3% 19,0% 25,0%
LEHTPATHATE aMUHHUCTPALIN
MHUHHCTEPCTBO Ha BHHIIHUTE PaboTH 2,3% 2,3%
MHUHHICTEPCTBO HA BBTPEIIHUTE 33.0% 32.2% 40.7% 23.8% 313%
pabotu
MHUHHCTEPCTBO HA EIEKTPOHHOTO 2.5% 0.7% 4.8%
yIpaBieHHe
MuHHUCTEPCTBO Ha €EHEpreTUKaTa 8,0% 5,1% 5,3% 3,1%
MuHuCTEpPCTBO Ha 3/IpaBe0na3BaHETO 10,2% 10,2% 7,7% 6,3%
MuHHCTEPCTBO Ha 3eMENETUETO 3,4% 1,7% 1,3% 4,8%
MHuUHHCTEPCTBO HA HKOHOMHKATA U 11%
HUHyCTpUATA e
MHuUHHCTEpPCTBO HAa HHOBALIMNTE U 0.8%
pacrexa
MunucTepcTBO Ha KyITypara 1,1%
MuHHCTEePCTBO Ha MITAJISKTA U 2.3% 0.3%
criopTa
MuHucTepcTBO Ha 00pa30BaHUETO U 6.8% 3.7% 6.3%
HayKata
MHuHHCTEPCTBO Ha OKOJIHATA Cpelia U 0.8% 1.0% 6.3%
BOJUTE
MuHHCTEpPCTBO Ha MPABOCHAUETO 5,7% 3,4% 1,0% 9,5%
MUHHCTEPCTBO Ha PETHOHATHOTO 4.8%
pas3BUTHE U OJIAr0yCTPOHCTBOTO o0
MuHuCTEepCTBO Ha TPyAa U 1.1% 5.9% 2.0% 4.8% 6.3%
colMaTHaTa MOJIUTHKA
MuHHCTEPCTBO Ha TypHU3Ma 0,3%
MuHHCTEpCTBO Ha (PHMHAHCHUTE 2,5% 2,0%
JlppxaBHa arednus "Apxusu" 0,8% 0,3% 4,8% 3,1%
JIbprxaBHa areHIus 3a 3aKpuiia Ha 0.3%
JIETETO
JIbprkaBHa areHIHs 38 METPOJIOTHYCH 1.7%
U TEXHHYECKH Haa30p e
JIbpxaBHa areHIus Be30HaCH()"CT Ha 2.5% 3.1%
JIBH)KEHHETO MO MBTHIATA
ATreHIMs 32 COLIMAIHO TMOAIoMaraHe 6,8% 6,8% 5,7% 9,5% 6,3%
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EBPOMEVICKY Cbi03 - NOBPO YNPABAEHVE
EBPOMENCKY

COUMANEH ®0OHA
Lentpanau anMUHUCTpALIUN COLIMAJIHO ITOJIOXEHUE:
Paborauk, | Cmyxwuren/ Curyxuren/s CBobozmHa Yacren
3eMeIeneln JUbPIKABCH gyacTHa hupma mpodecust OM3HECMEH
AreH1M 3a YCTOHUYNBO €HEPrUIHHO 3.19%
pa3ButTue e
AreHLUS 32 XOpaTa C yBPEKIAHH 2,3% 0,8% 1,3% 6,3%
ATEHIUS 110 BIUCBAHMUATA 2,.3% 5,1% 6,3% 9,5% 6,3%
AreHIHA 10 Teo1e3usl, KapTorpagus u 1.1% 3.4% 4.7% 14.3% 12,5%
KaJgacTbp
ATeHIs 110 3a€TOCTTa 4,5% 5,9% 6,0% 9,5%
AreHIus 3a KaueCTBOTO Ha 1.1% 1.7% 1.3% 3.1%
COLIMAITHHUTE YCIYTH
bobarapcka areHuus 3a UHBECTULIUU ,8% 4,8%
WA "AromMoOMIHA aqMUHUCTpAIUS " 2,3% 1,7% 3,1%
WA "BoenHu kiy0oBe U BOCHHO- 11%
MTOYHBHO JIEJI0 e
HA "T'naBHa nHcniekuus no tpyaa" 1,1% 1,0% 4,8% 3,1%
HA "XenezombTHa agMuHECTpanus" 0,8%
WA "MenuuuHckn Hanzop" 1,1% 0,8%
WA 1o ropure 1,1% 0,8% 0,3% 3,1%
WA 1o nekapcTBara 0,8% 0,3%
WA no nosara 1 BHHOTO 0,3%
HA 1o oxomnHa cpena 1,1% 0,8%
WA mo pubapcTBO U aKBaKyjITypH 1,7%
HanmonaneH HHCTHUTYT 32 MOMUpPEHHE 11%
1 apOuTpax e
VA "Undpactpykrypa Ha” 1.1% 3.1%
€JIEKTPOHHOTO YIpaBJeHHE
AreHIMs 3a IbpKaBHA (pUHAHCOBA 1.7% 3.1%
UHCTIEKIIHSI
Arennus "MutHuIm" 1,1% 3,4% 1,3%
Arennus "[TpTHa HHPpacTpykTypa" 1,1% 0,8% 3% 4,8%
Brnrapcka areHmms o 6e30macHOCT 1.1% 0.8% 1.7% 6.3%
Ha XpaHHUTE
BBirapcku HHCTUTYT IO METPOJIOTHS 0,3%
T'J] "I'paxxmancka Bb3AyXOIlUTaBaTeTHA 0.3%
agMUHHACTpauus” 270
Jvpexnus 3a HalroHaJICH 0.3% 4.8% 3.1%
CTPOHTEIICH KOHTPOJI
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EBPOMEVICKY Cbi03 - NOBPO YNPABAEHVE
EBPOMENCKY

COUMANEH ®0OHA
Lentpanau anMIHUCTpALIUU COLIMAJIHO ITOJIOXEHUE:
Paborauk, | Cmyxwuren/ Curyxuren/s CBobozmHa Yacren
3eMeIeliel] JUbPIKABCH gyacTHa hupma mpodecust OH3HECMEH
Jbpxasen ¢ponp "3emenenue” 2,3% 2,5% 1,0% 4,8% 3,1%
Hanmonanna areHuus 3a NpuxoauTe 21,6% 28.,8% 30,0% 28,6% 53,1%
Haumonanna arenuus 3a
npo¢ecHoHAIHO 00pa30BaHUE U 0,3%
oOyuyeHue
ITaTeHTHO BETOMCTBO 0,3% 4,8%
Kowmrucus 3a enepruitno u BogHO 0.3% 3.1%
peryiupane
Kowmwucus 3a 3amura Ha 0.8%
KOHKYPCHIUATA
Komucus 3a ;a;iiia Ha JINYHHUTE 1.7% 4.8% 12.5%
Kommucwus 3a 3amura ot 11%
JUCKPUMHUHALUS e
Komucus 3a my6mudeH Hai30p Haj 1.1% 0.3%
PETUCTPUPAHUTE OJTUTOPU
Komucus 3a perynupane Ha 0.3% 4.8%
CHOOIIEHUATA
Kommucns 3a puHancOB HAm30p 0,3%
CbBeT 3a eNeKTPOHHN METUI 1,0%
Harmmonanen ocurypureneH HHCTUTYT 17,0% 19,5% 23,7% 38,1% 34,4%
Hammonansa 3“223:"“””““”“ 15,9% 14,4% 21,0% 33,3% 37,5%
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EBPOIMENCKM CbI03
EBPOMEWCKM
COLIMANEH ®0HA

[OGPO YNPABAEHVE

Ta6aunna 10. AIMUHUCTPATUBHU YCJIYI'N HA KOHU
HEHTPAJIHU OPTAHU/CTPYKTYPHU CTE IIOJI3BAJIN?

(B % oT rpynure criopej JJMYHHUS MecedeH 10X0/1)

IlenTpanHu axMUHUCTpaLIUN JIMYEH MECEYEH NOXO/:
be3 Jo 500 501-1000 1001-2000 | Hazm 2001
JIOXOJ, JIB. JIB. JIB. JIB.
He cpM mon3Ban yciryru Ha IEHTPaTHATE 33.3% 50,0% 36.6% 28.8% 23.4%
aJIMHHHCTPAIII

MuHHCTEPCTBO HA BRHIITHHUTE paboTH 7,4% 0,3% 2,0% 4,3%

MuHHCTEPCTBO HA BBTPEIIHUTE paboTH 37,0% 28,0% 27,8% 40,8% 38,3%

MuHHCTEPCTBO Ha EIEKTPOHHOTO YIIPABICHUE 3,7% 1,0% 2,0% 2,1%
MuHHUCTEPCTBO Ha €HEpreTHKaTa 3,7% 6,0% 5,6% 5,4%

MUuUHUCTEPCTBO Ha 37paBEOIa3BaHETO 7,4% 4,0% 9,8% 9,0% 4.3%

MuHUCTEPCTBO Ha 3eMEECIIUETO 3,7% 0,3% 2,3% 2,1%
MuHUCTEpPCTBO HA UKOHOMUKATA U UHAYCTpUATA 0,3%
MuHUCTEPCTBO HAa HHOBAIIMUTE U PacTexa 0,3%
MpuHucTepcTBO Ha KyaTypaTa 0,3% 0,7%
MUHUCTEPCTBO HA MJIAJICKTA U CIIOPTA 0,3% 0,7%

MunncTepcTBo Ha 00pa30BaHUETO U HAyKaTa 7,4% 2,0% 1,0% 4,0% 6,4%
MuHHCTEPCTBO Ha OKOJIHATA Cpella U BOAUTE 2,0% 1,0% 1,3%

MuHHuCTEpPCTBO Ha MPaBOCHAUETO 3,7% 1,6% 2,7% 4,3%
MuHHCTEPCTBO Ha PETHOHATHOTO pasBUTHE 1 3.7% 1.3% 0.7%

0J1aroycTpOHCTBOTO

MuHHICTEPCTBO HA TPAHCHIOPTA U CHOOIIEHUSTA 0,7% 0,3%

MuHuCTEpCTBO Ha TpyZa U COLMANIHATA MOJINTHKA 3,7% 2,0% 2,3% 2,7% 4,3%

MuHUCTEPCTBO Ha TypHU3Ma 0,3%

MuHHCTEPCTBO Ha (pUHAHCHUTE 7,4% 1,3% 2,0% 2,1%
JbpxaBHa arenuus "ApxuBu" 1,0% 1,0%
JIbprkaBHa areHIMs 3a 3aKpuiia Ha JIeTEeTOo 0,3%

JbpkaBHA areHIUS 32 METPOJIOTUYEH U TEXHUIECKU 0.3%
HA/130p ’
JbpxaBHa areHIus "Be30HaCHO"CT HAa JIBXKEHHUETO T10 0.3% 0.3% 43%
ITBTHIIATA

AreH1ys 3a COLMAIHO MOANOMAarate 3,7% 10,0% 11,1% 6,0% 4,3%
AreHIus 3a Xopara ¢ yBpexIaHHus 4,2% 1,0%

ATEeHIUS 110 BIUCBAHUITA 6,0% 3,3% 6,0% 6,4%

AreHIHs 10 Teoe3us, KapTorpadus 1 KaaacTbp 2,0% 4,6% 5,0% 8,5%

AreH1ys 1o 3a€TocTTa 3,7% 6,0% 4,6% 4,7% 6,4%
AreHIMs 32 KAYECTBOTO HA COLUAIHUTE YCIyTH 2,9% 1,3%
bbarapcka areHnus 3a ”HBECTULIUU 0,7%

HA "ApromoOmiIHa afMUHHCTPAIHS" 3,7% 1,0% 2,1%
WA "BoeHHu KI1y0OBE U BOSHHO-TIOYUBHO JIEJIO 0,3%
HA "T'naBna uncriekuus no tpyaa" 0,7% 0,3%

HA ")enezonbTHa anMuHUCTpanus” 0,3% 2,1%
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EBPOMEVCKA Cbl03 - [106PO YMPABAEHVE
EBPOMENCKM

COUMANEH ¢0H
Lentpanau atMHUHUCTpALIUT JIMYEH MECEYEH JOXO/:
be3 Jo 500 501-1000 | 1001-2000 | Hapm 2001
JIOXOJ JIB. JIB. JIB. JIB.
HA "MeaunuHacku Hag3op" 0,3% 0,7%
WA 3a HachpyaBaHe Ha MaJKHUTE U CPEIHUTE 0.3%
NpeaIpUATUSL ’
HUA 1o ropure 2,1%
HA no nexapcrBara 1,0% 0,3%
HA 1o no3ara u BHHOTO 0,3%
WA no oxonna cpena 0,3% 0,3%
WA 1o pubapcTBO M aKBaKyITypH 0,7%
HanmonaseH HHCTHTYT 3a IIOMUPEHUE U apOUTpaXK 0,3%
HA "HUudpactpykrypa Ha"eneKTpOHHOTo 0.7% 0.3%
yIpaBIIeHHE
AreHIMA 32 TbpKaBHA (PUHAHCOBA MHCIICKIIUS 0,3% 0,3%
Arennus "MutHAIH" 0,3% 1,3% 4,3%
Arernnus "[TpTHa HHPpacTpykTypa" 3,7% 2,0% 0,3% 1,3%
Brarapcka areHmms o 6€30mMacHOCT Ha XpaHUTe 2,0% 1,3%
bbarapcku MHCTUTYT 1O METPOJIOTHUS 2,0% 0,3% 0,3%
I'Jl "T'paxnancka Bb3yXOIUIaBaTeIHa 0.3%
agMHUHUCTpanus" ’
Jlupekuys 3a HallMOHAJIEH CTPOUTENIEH KOHTPOI 0,7% 2,1%
Jrpxaser ¢onp "3emenenue" 2,0% 1,3% 2,0%
Hanmonanna areHuus 3a oueHsBaHe U aKpeIuTalus 0,3%
Hanyonanna areHmust 3a npuxoauTe 14,8% 12,0% 21,9% 31,8% 38,3%
Hammonana areHmus 3a npodecrHoHaIHO 2.0% 0.3% 0.3%
oOpaszoBaHue u 00y4eHIE
[TaTeHTHO BETOMCTBO 0,3%
I{eHTpaneH perucTsp Ha 0OCOOCHHUTE 3aJI03H 0,3%
Komucus 3a eHepruiiHo u BOJHO perynupase 0,3% 0,7%
Komucus 3a 3amura Ha KOHKYpEHLIUSTA 0,3%
Komucus 3a 3amura Ha JUYHNATE JaHHU 7,4% 2,0% 2,3%
Komucus 3a 3amura OT TUCKpUMUHAIHS 0,3%
Komucust 3a myGnudeH Ha30p HaJl perUCTPHPAHUTE 0.7%
OJIUTOPH
Kommucns 3a perynupane Ha cpoOImeHnsATa 0,3% 0,3%
Kommucns 3a punancoB Ham30p 0,3%
CbBeT 3a eNeKTPOHHI METUI 4,0% 0,7% 0,7%
Hanmonanen ocurypurenes HHCTUTYT 3,7% 14,0% 24.2% 24.4% 23,4%
Harnmonanna 3npaBHOOCHTYpUTENIHA Kaca 22.2% 18,0% 19,3% 19,7% 17,0%
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EBPOMEVICKM Cbl03 - [106PO YNIPABAEHWE
EBPOMENCKA
COUWMATNEH @OHJI

®urypa 10. IIOJI3BAJI YCJIIYT'U HA
OBIMUMHCKUTE AIMUHUCTPAIIHN
(B % ot oTroBOpHMJIMTE, Ye M0JI3BAT AIMUHUCTPATUBHH YCJIYTH)

90,0
80,0
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0

TIA HE

3HAYUTEITHOTO TOJI3BAHE HA YCIYTUTE HAa OOIIMHCKUTE aJIMUHUCTPALIMUA BCHITHOCT CE€
J'bJIKA OCHOBHO Ha MECTHUTE JIAHBLIM M TaKCH: T€ Ca MOCOYBAHMU OT YETHPU METU OT BCUYKH,
KOUTO HM30011I0 MOJ3BAT yCIYT'HM HAa OOIIMHCKUTE aIMUHHCTpanuu. Hukos apyra yciyra He
MO3Ke Ja ce JOOIMKU JOPH MUHHUMATHO J0 TO3H PE3yIITaT.

Cpez[ APYruTe 10-320€JIeKMMO € TMOJI3BAHETO Ha YCIYTUTC IO I'paXKJaHCKa pErucTpanusa
N aKTOCBCTAaBAHE, COIHMAIHUTEC ﬂeﬁHOCTH, KagaCTbpa, IpPaBHU W AIMHUHUCTPATUBHO-
TCXHUYCCKU YCIIYT'U 1 HOTApHUAJIHATA JIENHOCT:
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EBPOMEVICKY Cbi03 - [106PO YPABAEHUE
EBPOMEACK/
COLIVATIEH GOHA

®urypa 11. KAKBU AAIMUHUCTPATUBHU YCJIYI' HA
OBIMMHCKUTE AJIIMUHUCTPALIMMU (OBILIIHHA, KMETCTBO,
KMETCKH HAMECTHHIIH) CTE ITOJI3BAJIN?
(B % ot oTroBopuuTe, 4e moJa3Bat ycayru or O0maA)

80,9

MecTHH TaHbBIUA U TaKCU

Venyru no TPA -17,1
CommanHu IeHHOCTH - 12,7
Kanactsp - 11,4
IIpaBuu u ATY -918
Horapuanna neiinoct -8,8
ATY VYcTpolicTBO Ha TepUTOpHsTa .513
ATY ObummHcKka cOOCTBEHOCT .42
CeJcKo CTOTAaHCTBO U €KOJIOTHS .216
KoHTpoI 1Mo cTpouTencTsoTo .213
Tpancnopr .2,0
TBproBusi, Typu3bM, TPAHCIIOPT . 13

3ejieHa cucreMa .0,4

Pexmama '0’1

0,0 100 200 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0

lloseue om eoun omeosop
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EBPOMEVCKA Cbl03 - [106PO YMPABAEHVE
EBPOMENCKM
COLMANEH ®0H

Ta6mauna 11. KAKBU AJIMUHUCTPATUBHU YCJIYT' HA
OBIIMHCKUTE AIMUHUCTPALIUU CTE MMOJI3BAJIN?
(B % o1 rpynuTe cniopes 1moJia)

OOIMmUHCKY aIMIHUCTPAIIN T1IOJI:

Kena Mpx
He c»M mon3Ban yciryru Ha OONIMHCKUTE aIMHHUCTPAIIAH 8,4% 12,2%
MecTHHU JaHBIH U TaKCH 81,9% 79,9%
VYcemyru no rpaxkaaHcka perucTpanys U akToChCTaBsiHe 16,6% 17,8%
CeJCKO CTOIAHCTBO M €KOJIOTHS 2,3% 3,1%
CoruanaHyu eHHOCTH 15,0% 10,2%
Kanactsp 11,1% 11,7%

KonTpos 1o cTpouTencTBoTo 1,4% 3,3%

3eneHa cucreMa 2% ,5%

Hotapuanna neitHoct 8,4% 9,2%

Pexnama 3%

Tpancnopt 1,6% 2,5%

TBprosus, Typu3bM, TPAHCIOPT 1,4% 1,3%
AIMUHUCTPAaTHBHO-TEXHUYECKH yCIyrn OOmMHCKa COOCTBEHOCT 5,0% 3,3%
AIMAHHCTPAaTHBHO-TEXHUYECKH YCIYTH Y CTPOMCTBO Ha TEPUTOPHUSTA 5,0% 5,6%
IIpaBHU U aIMHMHUCTPATUBHO-TEXHUYECKU YCIIyTH 10,9% 8,7%
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EBPOMEVCKA Cbl03 - [106PO YMPABAEHVE
EBPOMENCKM
COLMANEH ®0H

Tabéauua 12. KAKBU AJIMUHUCTPATUBHU YCJIYT' HA
OBIIMHCKUTE AAIMUHUCTPALIUU CTE NNOJI3BAJIN?
(B % ot rpynure cnopea Bb3pacrra)

OOIIMHCKA aIMHHUCTPAIIAI BB3PACT:
Ho25T. 26-351. |36-451. |46-55T1. | 56-65T. Ham 66 1.
He cbM momi3Ban yciyru Ha OOIIHHCKUTE 30.3% 15.6% 8.6% 8.5% 5.5% 6.6%
aJIMUHHCTPAIIUI
MecTHH TaHBIM U TaKCH 54,5% 69,7% 81,5% 83,7% 87,0% 88,9%
YCIyri 1o IP@KIAKCKA PErHCTPANIA 1 24,2% 22,0% 19.8% | 144% | 192% 10,6%
aKTOCHCTaBsSHE
CeJICKO CTOMAHCTBO U €KOJIOTHS 1,8% 3,7% 2,0% 2,7% 3,5%
ConuanaHu JeHHOCTH 4,5% 11,0% 8,0% 14,4% 13,0% 18,7%
Kanmactsp 3,0% 4,6% 17,9% 13,1% 15,1% 8,6%
KoHnTpous o cTpoutencTBoTo 1,5% 1,8% 4,9% 1,3% 0,7% 2,5%
3eneHa cucreMa 0,7% 1,0%
Horapuansa aeitHocT 6,1% 4,6% 13,0% 9,2% 8,2% 8,6%
Pexiama 0,6%
Tpancnopt 6,1% 2,8% 3,1% 2,0% 1,0%
Tbprosusi, Typu3bM, TPAHCTIOPT 1,8% 2,5% 0,7% 0,7% 1,5%
AZIMAHHCTPATUBHO-TEXHUUECKH YCIYTH 3.0% 3.7% 3.7% 7.2% 2.1% 4.5%
OO0IrHCKa COOCTBEHOCT
AllMHHMCTpéETHBHO—TeXHquCKM yCayru 3.0% 5.5% 8.6% 2.6% 4.1% 6.1%
Y CTpoicTBO Ha TEpUTOpUSTA

[IpaBHu u allMI/IHP}I,Z”JI;]T;?T/II/IBHO—TBXHI/IHGCKI/I 15.2% 3.7% 14.2% 9.8% 8.9% 8.6%
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EBPOMEVCKA Cbl03 L [106PO YMPABAEHVE
EBPOMENCKM
COLMANEH ®0H

Tab6auua 13. KAKBU AJIMUHUCTPATUBHU YCJIYI' HA
OBINMHCKUTE AIMUHUCTPALIUU CTE ITOJI3BAJIN?
(B % oT rpynurTe cropea THIIA HACEJIEHO MSICTO)

OOIIMHCKA aIMHHUCTPAIIAI TUIT HACEJIEHO MACTO:
Ceno Mausk rpax | OGnacteH rpaj Codus
He cpM mon3Ban yciryra Ha OOLUIMHCKUTE 7.0% 5.4% 10,0% 20.9%
aJIMUHHCTPAIH
MecTHH TaHBIM U TaKCH 82,7% 92,1% 80,3% 64,9%
Ycemyrn o rpaxkaaHcKa PerucTpanus 1 17.8% 17.3% 19.4% 11,5%
AKTOCHCTaBsHE
CeJICKO CTOMAHCTBO U CKOJIOTHUS 3,2% 2,0% 4,0%
ColyaiHy 1eHHOCTH 13,5% 8,4% 14,4% 14,2%
Kanactsp 4,9% 7,9% 15,7% 15,5%
KoHnTpoun o crpoutencrsoro 1,1% 2,0% 2,3% 4,1%
3eneHa cucTeMa 1,1% 0,3%
Hotrapuanna nefinoct 7,6% 5,9% 12,0% 7,4%
Pexmama 0,7%
Tpancnopt 4.3% 0,5% 2,3% 0,7%
Tobprosus, Typu3bM, TPAaHCIOPT 1,5% 2,3% 0,7%
AIMUHHCTPATUBHO-TEXHHYECKH YCITYTH 4.9% 4.5% 4.0% 3.4%
OOImuHCKa COOCTBEHOCT
A)I[MI/IHHCT‘p?THBHO-TeXHHlIeCKI/I YCIYTH 7.0% 5.9% 4.0% 47%
VYeTpoiicTBO Ha TepuTopuUsiTa
IIpaBHM U aIMUHUCTPATUBHO-TEXHUYECKH YCIYTH 8,6% 6,4% 11,7% 12,2%
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EBPOMEVCKA Cbl03 - [106PO YMPABAEHVE
EBPOMENCKM
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Ta6auna 14. KAKBU AJIMUHUCTPATUBHU YCJIYI' HA
OBIIMHCKUTE AIMUHUCTPALIUU CTE MNOJI3BAJIN?
(B % ot rpynute ciope 00pa3oBaHHETO)

OOUIMHCKY aMAHUCTPAIIH OBPA30BAHMUE:
OCHOBHO U II0-HHUCKO Cpearo, cpenmo Bucire
CHELHATHO, TOJYBUCIIE
He c»M mon3Bai yciryru Ha OOIIMHCKUTE 9.1% 10.3% 10.1%
aJIMUHHUCTPAIUH
MecTHU JaHBLH B TaKCH 86,4% 81,3% 80,1%
VYenyru o rpakaaHcKa perucTpanus u 13.6% 14.9% 20.9%
aKTOChCTaBsHE

CeJICKO CTOIAHCTBO M €KOJOTHS 2.2% 3,5%
Couuansu AeHHOCTH 13,6% 12,3% 13,3%
Kanactep 9,5% 15,2%

KonTtpo:a o crpoutenctoro 1,6% 3,5%
3eneHa cucreMa 0,2% 0,6%
Hotrapuanna nefinoct 8,3% 10,1%
Pexmama 0,3%

Tpancnopt 2,4% 1,6%

Tbprosus, Typu3bM, TPAHCIOPT 1,0% 1,9%
AJIMUHHUCTPAaTHBHO-TEXHHYECKH yCITYTH 4.0% 4.7%

OO1IMHCKa COOCTBEHOCT
AJIMI/IHI/IcrpilmBHo-TeXHI/ILIeCKH YCIyTH 5.2% 5.7%
YCTpOHCTBO HA TEPUTOPHATA
[IpaBHU U aIMHUHUCTPATUBHO-TEXHUIECKH 13.6% 9.1% 10.8%
YCIyTH
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Taoauua 15. KAKBU AIMUHUCTPATUBHU YCJIYI' HA
OBIIMHCKUTE AIMUHUCTPALUU CTE ITIOJI3BAJIN?
(B % oT rpynuTe cnope COUATHOTO MOJI0KEHHE)

OOIMHCKHT
aJIMHHUCTpAINU

COLIMAJIHO ITOJIOXEHUE:

be3pad
OTCH

Vyamg

Ilencn
OHep

JlomakuHs,
no

PabotHuk,
3eMeIeneln

Cnyxuren/
IIbpIKaBEH

Cryxuren/
B YacTHa

CBobOoaHa
npodecus

Yacren
Ou3Hec
MEH

MaYHHCTBO bupma

He cbpM monsBan
yCIIyTH Ha
OOIIMHCKHI

TC

AJIMUHHCTPALHH

10,0% | 38,9% | 4.2% 7,1% 10,2% 11,9% 11,7% 19,0% 9,4%

MecTHU JaHBIH U
TaKCH

90,0% | 33,3% | 90,1% 57,1% 79,5% 78,8% 79,3% 71,4% 81,3%

VYenyru no
rpakJaHcKa
peructpanus u
aKTOCBCTaBsIHE

26,7% | 22,2% | 14,1% 21,4% 22,7% 18,6% 16,3% 19,0% 9,4%

Cerncko
CTOIIAHCTBO U
€KOJIOTHs

6,7% 2,8% 3,4% 2,5% 1,7% 9,4%

Conuanau
IIEMHOCTH

10,0% | 11,1% | 19,7% 14,3% 9,1% 12,7% 8,0% 9,5% 25,0%

Kanactsp 6,7% 5,6% | 12,2% 28,6% 6,8% 9.3% 11,3% 14,3% 25,0%

KonTpon no
CTPOUTENICTBOTO

5,6% 1,9% 1,1% 1,7% 2,3% 9,5% 6,3%

3eneHa cucTeMa 0,9% 0,8%

Hotapuanna
JIeHHOCT

16,7% 9,4% 21,4% 5,7% 6,8% 7,7% 19,0% 15,6%

Pexiama 3,1%

Tpancnopt 3.3% 0,9% 14,3% 2,3% 3,4% 1,3% 4,8% 3,1%

Teprosus,
TypHU3bM,
TPaHCHOPT

0,9% 1,1% 0,8% 1,7% 6,3%

AJMUHHUCTPaTHBH
0-TEXHUYECKHU
yCIIyTH
OO0mMHCKa
COOCTBEHOCT

3,.3% 4,7% 1,1% 7,6% 4,0% 9,5%

AJIMUHHMCTPAaTHBH
O-TEXHUYECKH
yCIyTn
YerpoiicTo Ha
TEPUTOPHSATA

33% | 11,1% | 6,1% 5,7% 5,1% 4,3% 9,5% 6,3%

[IpaBHu n
aIMUHUCTPATUBH
0-TEeXHUYECKU
yCIIyru

33% | 222% | 8,5% 21,4% 12,5% 11,0% 8,3% 14,3% 12,5%
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Tabéauua 16. KAKBU AJIMUHUCTPATUBHU YCJIYT' HA
OBIIUHCKUTE A AIMUHUCTPALIUU CTE IMOJI3BAJIN?
(B % oT rpynure criopej JJMYHHUS MecedeH 10X0/1)

OOIIMHCKA aIMHHUCTPAIIUI JIMYEH MECEYEH JOXOM:
bes o 500 501-1000 | 1001-2000 | Hax 2001
JIOXOJT JIB. JIB. JIB. JIB.
He cpM momn3Ban yciryru Ha OOIIMHCKHUTE 222% 10.0% 5.6% 11.4% 19.1%
aJIMUHHUCTPAIH
MecTHH TaHBIM U TaKCH 55,6% 86,0% 87,6% 81,9% 57,4%
Ycenyru no rpaxkaaHcKa perucTpays u 33.3% 18.0% 12.1% 21.1% 25.5%
aKTOCHhCTaBSHE
CeJncKo CTOMAaHCTBO U €KOJIOTHS 4,0% 2,3% 4,0%
Cornuaiiy 1eHHOCTH 11,1% 18,0% 14,7% 9,0% 6,4%
Kamactsp 7,4% 12,0% 11,8% 11,7% 12,8%
KonTpoun no ctpoutencrsoTo 2,0% 1,3% 2,0% 8,5%
3eneHa cucTeMa 2,0% 0,3% 0,3%
Hotapuanna neitnoct 14,8% 14,0% 8,5% 6,7% 17,0%
Pexsama 0,3%
Tpancrnopt 2,0% 2,9% 1,7%
Tobprosus, Typu3bM, TPAHCIIOPT 0,7% 1,7% 6,4%
AIMPHHCTPAaTUBHO-TEXHUUECKH ycayrn OOMmuHCKa 3.7% 2.0% 5.2% 4.0%
CcOOCTBEHOCT
AJMUHHMCTPaTUBHO-TEXHUYECKU YCIYTH Y CTPOICTBO 7.4% 4.0% 4.6% 6.4% 43%
Ha TEPUTOPHUATA
[IpaBHM 1 aAMUHUCTPATUBHO-TEXHUYECKU YCIYT'U 14,8% 6,0% 8,5% 11,0% 6,4%
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@urypa 12. ITIOJI3BAJI YCJIYT'U HA OBJIACTHUTE
AIMUHUCTPALIUN
(B % oOT OTroBOpPUIIUTE, Ye MOJI3BAT A/IMUHUCTPATUBHH YCJIYyTH)

90,0
80,0
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0

10,0

0,0
TIA HE

OT TpuTe yciyru, npeajaraHd OT OOJACTHUTE aJIMUHUCTPALIMHU, C MOYTH U3PaBHEHU
JSUTOBE Ha MOJI3BaHe ce OKa3BaT TE€3M Ha HampaslieHue PernonanHo pa3BUTHE U TEPUTOPUATHO
YCTPOMCTBO U 3aBepkara ¢ anocTui. OKoJIo J1Ba IbTH MO-HUCKO € MOJI3BAHETO Ha YCIYTUTe Ha
HamnpasiieHue J[bp:kaBHa COOCTBEHOCT:
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®urypa 13. KAKBU AIMUHUCTPATUBHHU YCJIYI' HA
OBJIACTHUTE AIMUHUCTPALIUUA CTE ITOJI3BAJIN
IMPE3 ITIOCJEJHUTE 12 MECELA?
(B % OT OTroBOpWJINTE, Ye MOJI3BAaT ycayru ot O0JIA)

Ot Hanpasjenue PernoHanHo pa3sBuTHe 1 46,5

TEPUTOPUATIHO YCTPOHCTBO

43,8

BaBepKa C aIlIoCTHUJI

18,8
Ot nanpaBnenue J[bp>kaBHa COOCTBEHOCT

0,0 20,0 40,0 60,0

Iloseue om eoun omeosop
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Taoauua 17. KAKBU AIMUHUCTPATUBHU YCJIYI' HA
OBJIACTHUTE AIMUHUCTPALIMU CTE ITOJI3BAJIN
MPE3 IMOCJIEJHUTE 12 MECELA?

(B % oT rpynuTe cnopes cjaeIHUTE JeMOrpadcKu MoKa3aTesn)

KAKBU AIMUHUCTPATUBHU YCIIYTU HA
Tlokazarenu OBJIACTHUTE AIIMUHUCTPAITNN
CTE TIOJI3BAJIN TTPE3 TTIOCJIEAHUTE 12 MECELIA?
He cbM Homssan Ot HanpaBiieHUE
yeyTH Ha OT HanpaBiieHHE Perunonanno 3aepka ¢
oGracTHHTE AvpiasHa PasBITHC K aTOCTHII
B —— COOCTBEHOCT TEPUTOPHATHO
YCTPOWCTBO
T10JI: XKena 81,2% 3,6% 8,4% 8,2%
Mpbx 84,5% 2,8% 7,6% 6,9%
BB3PACT: Ho 25. 83,3% 4,5% 3,0% 10,6%
26 -35r. 80,7% 0,9% 8,3% 11,0%
36-45r. 77,2% 6,2% 9,3% 9,9%
46 - 55r. 84.3% 3,9% 9,8% 3,9%
56 - 65r. 84.2% 2,7% 9,6% 4,8%
Hap 66 . 85,9% 1,5% 6,1% 7,6%
g/glégg CEJIEHO Ceno 88,6% 2,2% 4,9% 5,9%
Manbk rpajg 82,7% 1,0% 7,9% 8,9%
ObnacreH rpax 79,6% 4,7% 8,7% 9,4%
Codust 81,8% 4,7% 10,8% 4,1%
OBPA30OBAHUE: OCHOBHO M MO-HHUCKO 90,9% 4,5% 4,5%
uscrlr);f;;ﬁ:aeg:gywcme 85,5% 1.8% 6,0% 8,1%
Bucie 77,8% 5,7% 11,4% 7,0%
ﬁgﬂg%}}ll%E Bespaboten 96,7% 3,3%
Vuamg 88,9% 5,6% 5,6%
ITencuonep 85,4% 1,4% 7,5% 7,0%
JlomakuHs, 10 MaiT9YMHCTBO 57,1% 7,1% 7,1% 35,7%
PaboTHHUK, 3eMeIeel] 83,0% 1,1% 6,8% 10,2%
CuiyxuTen/nbpiKaBeH 81,4% 5,1% 11,0% 4,2%
CuiyxuTen/B yacTHa pupma 83,3% 3,0% 8,0% 6,7%
CBoboHa ipodecus 66,7% 19,0% 4.8% 19,0%
YacreH OM3HECMEH 68,8% 6,3% 18,8% 9,4%
ﬁ(ﬂ);{(lélj]:MECE‘JEH be3 moxon 92,6% 3,7% 3,7%
o 500 nB. 86,0% 10,0% 8,0%
501-1000 1. 81,7% 3.3% 7.2% 9,5%
1001-2000 nB. 81,9% 3,7% 8,4% 8,0%
Hapn 2001 nB. 78,7% 6,4% 12,8% 2,1%
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EBPOMEVCKM ChiO3 - [10BPO YNIPABAEHUE
EBPOMEVCKY
COLIMANEH ®OHA

®urypa 14. OT KOA IOCETEHA OT BAC AAIMUHUCTPALIUSA
CTE HAW-1OBOJIHU?
(B % oT oTroBOpMIIUTE, Ye MOJI3BAT A/AMUHUCTPATUBHH YCJIYTH)

80,0
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0

10,0

0,0
N3pa3nim MHEHUE be3 muenue

Cpen rpaxpaaHure, KOWTO Ca IOJ3BAJIM Npe3 MoOcileqHUTe 12 Mecena HAKakBU
aJIMMHHUCTPATUBHH YCIYTH, €IHa YETBbPT HAMAT GOPMUPAHO MHEHHUE Jalld MOTaT Jja OTKPOSIT
HSIKOW OpraH WM CTPYKTYpa, OT KOUTO J1a Ca OIPEEIECHO T0BOJIHU.
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®urypa 15. OT KOA ITIOCETEHA OT BAC AAMAHUCTPALIUSL
CTE HAU-TOBOJIHU?
(B % ot mos3BasiuTe aAMUHUCTPATUBHH YCJIYTH)

14,3

OOuIMHCKa aAMUHUCTPALUS
MHUHHCTEPCTBO Ha BhTpemtHuTe patory R ] 5
Hanponansa arenmus 3a npuxonure  C— 5 3
Hauuonasien ocurypute/ieH HacTHTyT  Ch— 4.3
Hauponasua 3paBHOOCHIypHTe/IHA Kaca i 2.4
MHUHHCTEPCTBO Ha 3/1paBeonaspanero Gl 17
Arenuus 3a conmanso nopnovarane @ 1.5
Arenius 110 reojesus, kaprorpadus u kagactsp @ 1,0
O6uiacTHa aAMUHUCTPALUS @ 0,9
MuHUCTEPCTBO HA EHEPreTUKaTa @ 0,9
Arennus no srucanusta ‘@8 0,8
Arenmms no 3aetocrra @@ 0,7
Mumnucreperso Ha npasocsauero @ 0,5

MHHHCTEPCTBO Ha Tpyaa U couuanHara nonutuka @ 0,4
Obeounenue Ha nocoueHume Ha

nvpeo, 6nmopo u mpemao MACmo
omeoseopu

MunucTepcTBO Ha o6pasoBanuero u Haykara @ 0,4
Arenius 3a xopara ¢ yppexaanns | @ 0,3

Komucus 3a 3ammra Ha mnanute qanan @ 0,3
Mumnuctepctso Ha unancure @ 0,3

Arentms "Mutam” @ 0,3

Arennus 3a KauecTBoTO Ha conmpanaute yenyrn | @ 0,3
Munucrepcerso Ha 3emenemero 8 0,2
MuHuCTEpCTBO Ha enekTponHoTo yrpasienne 8 0,2
Coaer 3a enexrponnn mexun |8 0,1

Jwpxasen ¢ponn "3emenenne"” 0,1

00 20 40 60 80 10,0 12,0 140 16,0

3abenercka: 3a TpaxIaHWUTE, MOJI3BAIM aJMUHUCTPATUBHU YCIYI'M, | pECOHIEHT
cpotBeTcTBa Ha 0,125% oT nmanHuTe. 3a MpEeraeaHOCT B TpadUKUTE CTOWHOCTUTE ca
3aKpbBIJIsIBaHU J10 enHa aeceta. Eto 3amo croiinocT ot 0,1% choTBeTcTBa Ha 1 pecrnoHAeHT;
CTOHHOCT OT 1% CBHOTBETCTBA HA § PECIIOH/IEHTH.

C Hail-BHCOK 5T Ha TO3UTUBHUTE OIICHKH 32 00111a YOBIETBOPEHOCT — OJIOBUHATA OT
BCHUYKH, KOUTO Ca M3Pa3wiIM MHEHue, M3mbkBaT OOmmMHCKUTE agMuHucTparuu. C modtu
JIBOMHO TIO-HUCHK OT HEWHUS PE3yNITAaT — HO ¥ 3HAUYUTEITHO TMPEl OCTAaHAINTE, Ha BTOPO MSCTO
ce Hapexaa ynosieTBopeHoctta oT MBP. C Han enHa mecera OT MOCOYBAHUATA Ca CaMO OIIIE
HAII u HOM.

www.eufunds.bg
Ilpoexm BGO5SFOP001-1.001-0002 ,, Tparcgopmayusn Ha modena Ha aOMUHUCTIPAMUBHO 0OCIYXHC8aHe
¢unancupan om Onepamusna npoepama ,,/[o6po ynpasnerue ', cogpunancupana om Esponetickus cvro3 upes
Eeponeiickus coyuanen gpono

50



http://www.eufunds.bg/

EBPOMEVICKY Cbi03 - [106PO YPABAEHUE
EBPOMEACK/
COLIVATIEH GOHA

®urypa 16. OT KOS ITIOCETEHA OT BAC AIMUHUCTPALIASA
CTE HAU-TOBOJIHU?
(B % oT mos3BaJIMTE AAMUHUCTPATUBHH YCJIYIH)

WA 1o ropure ' 0,1

WA "I'maBHa WHCTIEKIUA 10 TpyHa" ' 0,1

JbpkaBHa arenuus "Apxusn" I 0,1

MWUHHCTEPCTBO Ha HHOBAIIMUTE U pacTexa ' 0,1

Kowmmcust 3a myOamdeH Hai30p HaJl pETUCTP. OJUTOPH 00,1
Komucus 3a 3ammmra OT IMCKPUMHUHAIMS 10,1

LlenTpaneH perucTbp Ha 0COOCHUTE 3AJI03H J 0,1
Jlupekuus 3a HallMOHAJIEH CTPOUTENIEH KOHTPOJI ' 0,1

'] "I'paxkgaHcka Bb3IyXOIUIaBaTeIHA aIMHUHUCTPALUS" J 0,1
bbarapcku HHCTUTYT 110 METPOJIOTHS ' 0,1

pABX 00,1

HA "Undpactpykrypa Ha eEKTPOHHOTO YIIPaBICHHAE ' 0,1
HarmoHaneH HHCTUTYT 3a IOMUPCHUE U apOUTpaxK ' 0,1

WA o pubapcTBo U akBaKynTypH 10,1
101 Obeounenue Ha nocouenume Ha

101 nvpeo, 6MOpPO U mpenio MACmo
)
omeosopu

WA no nekapcrpara

HA "XKenezompTHa anMuHACTpanus"

HA "AproMoOWIHA aIMAHUCTPAIHS" J 0,1
Bharapcka areHIus 3a HHBECTHIINH ' 0,1
MWUHHCTEPCTBO Ha TypH3Ma ' 0,1

MUHHCTEPCTBO HA TPAHCIIOPTA M CHOOIIICHHUSTA ' 0,1
mpers 0,1

MWUHHCTEPCTBO HA OKOJIHATA CPEe/ia U BOJUTE ' 0,1
MuHHCTEPCTBO HA MITAZEKTa U CIIOPTa ' 0,1

MuHHCTEpPCTBO HA KyITypaTa 0,1

00 20 40 60 80 10,0 12,0 14,0 16,0

3abdenexcka: 3a TpaxaaHUTE, MOJ3BAIM AJMUHUCTPATUBHU YCIYyTH, | pECIOHIEHT
cbotBeTcTBa Ha 0,125% oT nmanHuTe. 3a TpEraeaHOCT B TpadUKHUTE CTOWHOCTUTE ca
3aKpbBIJIsIBaHM J10 enHa aeceta. Eto 3amo croiinoct ot 0,1% choTBeTcTBa Ha 1 pecrnoHAEHT;
cToiHOCT OT 1% ChOTBETCTBA HA § PECTIOHICHTH.
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®urypa 17. Ob1I10O PABHUIIE HA YIOBJIETBOPEHOCT
(B % oT mos3BaImMTe AAMUHUCTPATHBHY YCIYTH, H3Pa3UIN
OTHOLIIEHHE KbM ChOTBETHATA aAMUHUCTPALIU)

Komucwust 3a 3amumTa OT JMCKPUMHUHALMS o 100,0
LlenTpasieH perucTbp Ha 0OCOOCHUTE 3aJ103H 0 100,0
Jlupekuus 3a HalMOHAJICH CTPOUTENIEH KOHTPO K0 100,0
]I "I'parkancKa Bb3IyXOIUIABATENHA aIMUHIC g 100,0
HauuoHnasieH MHCTUTYT 3a TIOMUpEHUE U apOuT 0.0 100,0
WA no ropute e 100,0

HA "XenesonbTHa agMuHHCTpanus’” o 100,0

WA "T'naBHa uHCHIEKLMs 110 TpyHa" (L 100,0
bbarapcka areHuus 3a ”HBECTHIHU (L 100,0
MHEHHCTEPCTBO HA TYPH3MA e 100,0

MMHHCTEPCTBO HA HHOBALIMUTE U PACTEXa (Lo 100,0

MWUHHCTEPCTBO HA TIPABOCHIUETO b 917

MUHHUCTEPCTBO HAa EHEPreTHKaTa b 909

AT 110 BB T | ———————— 0 5

OB IIMHCKa &M HHHC T DAL | 5 /

ATeHII MU THH LT | —— 05 7

HarrionaneH oCHI'ypHTeNeH HHCTUTYT M 84,6

MUHHCTEPCTBO Ha 3/IpaBEOIa3BaAHETO M 84.4

Hanumonanna areHuus 3a npuxoanTe b 84.0
AreHnus 1o reosie3us, Kaprorpadust 1 kajaac % 81,5

MHUHHCTEPCTBO HA BBTPEIIHUTE PAOOTH “ 779

Komucust 3a 3amura Ha TUYHATE JTaHHH k 778

MHUHHCTEPCTBO Ha (pUHAHCUTE k 77,8

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0

M HemocTaThuHO YIOBJICTBOPCHH ® Y 10BJICTBOPCHH

CaIlocTaBKaTa MCXKAY OAJIOBCTE Ha H3PASUIIUTE YAOBJICTBOPCHOCT W HEAOCTATHYHO
YAOBJICTBOPCHOCT OT KOHKPETHATA AAMHUHUCTpALUAg, OT KOATO Ca TMOJ3BAJIIM YCIYIHd,
KaTCropnu4Ho 1okKka3Ba, Y€ B MHO3UHCTBOTO OT CIIy4YauTC I1O-TOJISIM € 6pO$IT Ha HOTpC6I/ITeJ'II/ITe,
KOUTO cCa JaBaji IIO3UTHBHM MHeHHUsS. ToBa € sCeH 3HaK, Y€ IIOo-rojisiMara 4acCT OT
AAMUHUCTpAUUTEC CbyMdABaT [a (bOpMI/IpaT y l'IOTpC6I/ITCJ'II/ITC IIO3UTUBHO MHCHHUC 3a
CTPYKTYPUTC Ha aIMUHUCTPALUATA.
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ONEPATWEBHA

POTPAMA

JOBPO YNPABAEHVE

Ob6nacTHa aIMUHUCTpaLIUL

Jbpxasen ¢honp "3emenenme"

AreHIys 3a KaUECTBOTO HA COLMATHUTE YCIyTH
AreHIMA 33 COLMAIHO MOAIOMAraHe
Hanmonanna 3apaBHOOCHTYpHTETHA Kaca
MMUHUCTEPCTBO Ha TPya U COL[MATHATA MOJIUT
MunmCTEpCTBO HAa 00PAa30BAaHUETO U HayKaTa
MMUHHCTEPCTBO Ha €lEKTPOHHOTO YIpaBIeHHE
ATeHIuS 3a XopaTa ¢ yBPeKIaHHs

ChBeT 3a eIeKTPOHHU MEANHN

MHUHHCTEPCTBO Ha BHHIIIHUTE PaboTH

AreHIMsA 0 3a€TOCTTa

MMUHHCTEPCTBO HA 3€MENENUETO

Kommucnst 3a my6iideH Haa30p Hax PErUCTPUp
bwirapcku HHCTUTYT MO METPOJIOTHS

WA 1o pubapcTBO 1M akBaKyITypH

HA no nexapctBata

JbpxaBHa areHuus "Apxusu"

MuHHCTEpPCTBO Ha TPAHCIIOPTA M CHOOIIEHUATa
LlenTpanen perucTbp Ha 0COOEHUTE 3a51031
WA "Undpactpykrypa Ha €IEKTPOHHOTO YIIPaB
HA "ApromoOunHa aqMUHUCTpaLus"
MuHHCTEPCTBO HA MIIQIEXKTa U CIIOPTa
MuHHCTEPCTBO HA KyATypaTa

MUHHCTEPCTBO Ha PETMOHAIHOTO Pa3BUTHE
Bbrirapcka areHIys mo 6e30macHOCT Ha XpaH

MuHHCTEpCTBO HA OKOJIHATA Cpea U BOAUTE

M HenocraTrbuHo ya0

®urypa 18. OBIIIO PABHUIIE HA YIOBJIETBOPEHOCT
(B % oT mos3BaluTe AIMUHUCTPATUBHM YCJIYTH, MU3PA3HIN
OTHOILIIEHHE KbM ChOTBETHATA aIMHUHHCTPALINS)

e ———— e —— 75,0
“ 75,0
e — 75
e e ey 73,9
—— 73,0
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BIeTBOpeHH MY IOBIETBOPEHH
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Ta6auna 18. OT KOS MOCETEHA OT BAC AIMUHUCTPALIUSA
CTE HAW-TOBOJIHA?
(B % o1 rpynuTe cniopes 1moJia)

JloBoytHH OT: ITOJI:
Kena Mmbx
MUHHUCTEPCTBO Ha BHHITHUTE PaOOTH 0,7% 0,8%
MuUHHCTEPCTBO Ha BBTPEIIHUTE PabOTH 16,6% 25,4%
MHUHHUCTEPCTBO Ha ENEKTPOHHOTO YIIPABICHUE 0,2% 0,8%
MuHUCTEPCTBO Ha eHEepreTUKaTa 2,5% 2,3%
MHUHUCTEPCTBO Ha 3[paBeona3BaHeTO 4,5% 4,6%
MuHHCTEpPCTBO HA 3eMEICITUETO 0,5% 0,8%
MuHuCTEPCTBO HAa HHOBAIIMUTE U PacTexa 0,5%
MpuHuCTEepCTBO Ha KyIaTypaTa 0,3%
MuHuCTEpCTBO Ha MIIaIeXkKTa U CIIOpTa 0,3%
MuHuCcTEpCcTBO HAa 00Pa30BaHUETO U HayKaTa 1,8% 0,3%
MunuCTEPCTBO HA OKOJIHATA CPESAa U BOAUTE 0,3%
MuHuCTEpPCTBO Ha MPaBOCHAUETO 0,9% 1,8%
MHUHHCTEPCTBO HAa PETHOHATHOTO Pa3BUTHE U OJIAaroyCTPOHCTBOTO 0,3%
MHuHHICTEPCTBO HA TPAHCHOPTA U CHOOIICHNSTA 0,2%
MHuHUCTEPCTBO HA TPYyJa U COLMATHATA IOIUTHKA 0,9% 1,5%
MuHHCTEPCTBO HAa TypHU3Ma 0,2%
MuHmcTepcTBO Ha uHaHCHTE 0,9% 0,8%
JbpxaBHa arenuus "Apxusu" 0,2% 0,3%
ATeHIs 3a COIUATHO MOATIOMarase 5,4% 2,5%
AreH1M4 3a X0paTa C yBpeXKAaHUs 1,1% 0,8%
ATeHIUs 10 BIUCBAHUATA 2,9% 1,5%
AreHIHs 10 TeoIe3usl, KapTorpadus U KaaacTbp 3,2% 2,0%
ATEeHIS 110 3a€TOCTTa 2,3% 1,5%
AreH1Ms 3a KAYECTBOTO HA COLUAIHUTE YCIyTH 0,9% 0,5%
brnrapcka areHuus 3a UHBECTULIMH 0,3%
HA "ApromoOnitHA aqMUHHCTpAIUS" 0,3%
WA "I'maBHa MHCTIEKIHSA 110 Tpyna" 0,5%
HA "XKenezonbTHa anMuHUCTpanys" 0,3%
WA 1o ropure 0,5%
WA 1o nexapcTsara 0,2%
WA no pubapcTBO U akBaKyJITYpH 0,3%
HarroHanieH HHCTUTYT 32 IOMHUPEHHE U apOUTpax 0,3%
VA "UndpacTpykTypa Ha €JIEKTPOHHOTO ynpasiieHue" 0,2%
Arennus "MuTtHUIH" 0,2% 1,3%
Brirapcka areHinus mo 6e30MacHOCT Ha XPaHUTE 0,3%
beirapcku HHCTUTYT IO METPOJIOTHUS 0,3%
T'J] "I'paxnaHcka Bb3AyXOIUIaBaTeIHA aJMHUHUCTpanus" 0,3%
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JloBOJIHM OT: MOJI:
XKena Mbx
Jlupekiysa 3a HaMOHAJIEH CTPOUTEIICH KOHTPOII 0,3%
Jbpxasen Gpoun "3emenenie" 0,8%
Hanmonanza areHuyst 3a npuxoauTe 15,4% 13,5%
LleHTpaneH perucTsp Ha 0COOCHHUTE 3a7103H 0,2%
Komucus 3a 3amura Ha IMYHATE JaHHA 0,7% 1,0%
Komucus 3a 3amura oT TUCKpUMUHAIHS 0,2%
Kommucus 3a my6iiueH Ha30p HaJl pErUCTPUPAHUTE OJAUTOPH 0,2%
CbBeT 3a eNeKTPOHHU MEANU 0,2% 0,5%
Hanuonanes ocurypureseH HHCTUTYT 10,4% 13,5%
Hanuonanza 3apaBHOOCUTYpUTENIHA Kaca 7,0% 5,9%
Ob6nacTHa aIMUHHUCTPAIHS 3,2% 1,8%
OOuIMHCKA aJMAHUCTPAITUS 40,8% 37, 7%
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Taéauuna 19. OT KOSI HIOCETEHA OT BAC AIMUHUCTPALIASA
CTE HAW-TOBOJIHA?
(B % ot rpynure cnopea Bb3pacrra)

JoBonHu oT: BB3PACT:
Ho25 | 26-35|36-45 | 46-55| 56-65 | Hag 66
T. T. T. T. T. T.
MuHHCTEPCTBO Ha BRHIIHHUTE paboTH 1,5% 1,2% 0,7% 1,4%
MuHHCTEPCTBO HAa BBTpPEIIHUTE paboTu 37,9% | 24,8% | 22,.8% | 20,3% | 19,9% | 12,1%
MHUHHUCTEPCTBO Ha EIEKTPOHHOTO YIIPABICHUE 1,5% 0,6% 1,4%
MUuHUCTEpPCTBO HA €HEpreTHKaTa 1,5% 2.8% 4,3% 2,6% 1,4% 1,5%
MUuHUCTEPCTBO Ha 3/1paBeOIa3BaHETO 3,0% 5,5% 6,2% 5,9% 4,1% 2,5%
MuHUCTEPCTBO Ha 3eMEECIINETO 1,5% 0,9% 2,1%
MuHUCTEPCTBO HAa HHOBAIIMUTE U PacTexa 1,3%
MuHuCcTEepCTBO Ha Ky/TypaTa 0,9%
MuHHUCTEPCTBO Ha MJIaJIeXKTA U CIIOPTa 1,5%
MUHHCTEPCTBO Ha 00Pa30BaHUETO M HAyKaTa 1,8% 2,5% 1,3% 0,7%
MuHuCTEpCTBO Ha OKOJIHATA Cpeia U BOAUTE 0,7%
MuHuCTEpCTBO Ha MPABOCHAUETO 0,9% 1,9% 0,7% 3,4% 0,5%
MHUHHCTEPCTBO Ha PETHOHATHOTO PAa3BUTHE U 0.9%
0JIaroycTpOMCTBOTO ’
MuHHCTEPCTBO Ha TPAHCIIOPTA U CHOOIIEHUTA 0,5%
MuHHUCTEPCTBO Ha TPYAA U COLMAIIHATA MTOJIUTHKA 1,5% 3,7% 1,2% 0,7% 0,7% 0,5%
MuHHCTEPCTBO Ha TypHU3Ma 1,5%
MWUHHCTEPCTBO HA QUHAHCHUTE 3,0% 2,8% 0,7% 0,5%
JbpxaBHa arenuus "ApxuBu" 0,6% 0,5%
AreHups 3a COLMAIHO MMOAIIOMAaraHe 1,5% 2,8% 5,6% 2,6% 3,4% 6,1%
ATreHIus 3a XopaTa ¢ YBpeKIaHUS 0,6% 1,3% 0,7% 2,0%
ATEeHITUS 110 BIUCBAHUATA 1,5% 4,3% 2,0% 2,7% 2,0%
AreH1Hs 1O Teo1e3usl, KapTorpadus 1 KagacTbp 1,5% 0,9% 6,8% 0,7% 2,1% 2,5%
ATEeHITUS 110 3a€TOCTTa 3,0% 3,7% 1,9% 1,3% 3,4%
AreH1us 3a Ka4eCTBOTO HA COLUAIHUTE YCIyTH 0,6% 2,1% 1,0%
bwirapcka areHIus 3a MHBECTUIUH 0,7%
HA "ABToMOOHITHA aAMUHHCTPAIHS" 0,7%
WA "I'nmaBHa nHCHEKIMA 1O Tpyaa" 1,5% 0,7%
HA "XenezonbrHa anMuHUCTpaIys" 0,7%
WA 1o ropure 1,3%
WA no nekapcTpara 0,7%
WA 1o pubapcTBO M akBaKyITypH 0,7%
HanmonaneH nHCTHTYT 3a IOMUpPEHUE U apOUTpaXK 0,7%
WA "UndpactpykTypa Ha €IEKTpOHHOTO yIpaBieHue" 0,6%
Arennusa "MutHUIINA" 1,5% 0,9% 1,2% 0,7% 0,7%
Brirapcka areHIms 1o 6e301MacHOCT Ha XpaHHUTE 0,9%
Brarapcku HHCTUTYT IO METpOIOrUs 0,5%
T'J] "I'paxxnaHcka Bb3AyXOIUIaBaTeIHA aIMUHUACTpaLys" 0,7%
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JloBoHM OT: BB3PACT:
Ho25 | 26-35|36-45 | 46-55| 56-65 | Hag 66
T. T. T. T. T. T.
Jlupekiysa 3a HaUMOHAJIEH CTPOUTEIICH KOHTPOI 0,6%
Ibpxasen Gpoun "3emenenie"” 0,6% 0,7% 0,7%
Hanmonanna arenuus 3a npuxoaure 12,1% | 17,4% | 16,0% | 15,7% | 15,8% | 10,6%
LlenTpaneH perucTsp Ha OCOOCHHUTE 3AJI031 0,5%
Komucus 3a 3amura Ha JIMYHATE JaHHU 1,5% 1,8% 0,6% 1,5%
Komucus 3a 3amura oT IMCKpUMHUHAIIS 0,6%
Komucus 3a my6iudeH Ha30p Hall pETUCTPUPAHHUTE 0.6%
OUTOPHU ’
CBbBeT 3a eJIEKTPOHHU METUHI 1,5% 0,6% 0,5%
Hanumonanen ocurypurenes HHCTUTYT 6,1% 10,1% | 11,7% | 10,5% | 19,2% | 10,6%
Hanmonanna 3npaBHOOCHTYpUTEIHA Kaca 6,1% 3,7% 8,6% 5,9% 6,8% 6,6%
Ob6nacTHa aIMUHHUCTPAIHS 1,8% 4,3% 3,9% 1,4% 2,0%
OOUIMHCKA 8 IMAHHCTPAITIS 273% | 34,9% | 32,1% | 37,9% | 45,2% | 48,5%
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Taéauuna 20. OT KOSI HIOCETEHA OT BAC AIMUHUCTPALIASA
CTE HAW-TOBOJIHA?
(B % oT rpynurTe cropea THIIA HACEJIEHO MSICTO)

JloBonHM OT: TUIT HACEJIEHO MSCTO:
Cero Maurbk O6nacren Codpms
rpaj rpan
MHUHHCTEPCTBO Ha BHHIIHUTE PabOTH 0,7% 2,7%
MUHHCTEPCTBO Ha BBTPEIIHUTE paboTH 19,5% 19,3% 16,7% 32,4%
MHUHHUCTEPCTBO Ha ENEKTPOHHOTO YIIPABICHUE 0,5% 1,0%
MUuUHUCTEpPCTBO HA €HEpreTHKaTa 3,8% 4,5% 1,3%
MuHHCTEPCTBO Ha 3/1paBeOIa3BaHETO 2,7% 7,9% 4,3% 2,7%
MuHHCTEPCTBO Ha 3eMENETUETO 0,5% 1,0% 0,3% 0,7%
MuHuCTEpCTBO HAa MHOBAIMUTE U PacTexka 1,4%
MunucTepcTBO Ha KyITypara 0,3%
MuHuCTEpCTBO Ha MIIaIeXkKTa U CIIOPTa 0,3%
MuHHCTEpCTBO HAa 00pPa30BAaHUETO U HayKaTa 1,0% 1,7% 1,4%
MuHuCTEpCTBO Ha OKOJIHATA Cpelia U BOAUTE 0,5%
MuUHUCTEPCTBO Ha MPABOCHAUETO 0,5% 0,5% 2,0% 2,0%
MHUHHCTEPCTBO HA PETHOHATHOTO Pa3BUTHE U 0.7%
651aroycTpoicTBOTO >
MUHHCTEPCTBO HAa TPAHCIIOPTA U CHOOIICHUATA 0,5%
MuHUCTEPCTBO Ha TPYJla U COLMATHATA IOJIUTHKA 0,5% 2,7% 0,7%
MuHHCTEepPCTBO Ha TypU3Ma 0,5%
MuHucTepCTBO Ha hUHAHCUTE 1,7% 1,4%
JbpxaBHa arenuus "Apxusu" 0,5% 0,7%
ATeHITUA 3a COIMATHO MOAIIoOMaraHe 1,1% 4,5% 7,0% 1,4%
AreHnus 3a XOpaTa ¢ yBpeXKIaHHS 0,5% 2,3%
ATEeHITUS 110 BIUCBAHUATA 2,0% 4,3% 1,4%
ATeHIus 1o Teo1e3us, KapTorpaus U KagacTbp 0,5% 2,5% 4,7% 1,4%
ATEeHITUS 110 3a€TOCTTa 2.2% 1,5% 2,7% 0,7%
ATeHIUs 32 KaYeCTBOTO Ha COIMAIHUTE YCITYTH 0,5% 1,7%
bwirapcka areHIus 3a HHBECTUIUH 0,7%
WA "ABToMoOUIHA aAMUHUACTpaLUs" 0,7%
WA "I'nmaBHa nHCHEKIMA 1O TpyAa" 1,1%
HA "XenezonbTHa anMuHUCTpaIys" 0,3%
WA 1o ropure 0,7%
WA no nexapcrtBara 0,7%
WA 1o pubapcTBO 1 aKBaKyITypH 0,3%
Hammonanen HHCTHTYT 3a TIOMUPEHNUE U apOUTpax 0,3%
WA "UndpactpykTypa Ha €IEKTpOHHOTO yIpaBieHue" 0,7%
Arennus "MutHUIH" 0,5% 1,0% 1,0%
Brnrapcka arenims o 6e301macHOCT Ha XpaHHUTE 0,3%
Brarapcku HHCTUTYT 1O METpOIOTUs 0,3%
I'1 "I'paxxaaHcka Bb3AyXOILUIaBaTeIHA aAMUHUCTparys" 0,3%

------- www.eufunds.bg
Ilpoexm BGO5SFOP001-1.001-0002 ,, Tparcgopmayusn Ha modena Ha aOMUHUCTIPAMUBHO 0OCIYXHC8aHe
¢unancupan om Onepamusna npoepama ,,/[o6po ynpasnerue ', cogpunancupana om Esponetickus cvro3 upes

Esponeiickus coyuanen ¢pono
58



http://www.eufunds.bg/

- [OGPO YNPABAEHVE

EBPOIMENCKM CbI03
EBPOMENCKA
COLWAINEH @0HA
JloBoaHHM OT: TUIT HACEJIEHO MSICTO:
Cero Maubk Obnacren Codpms
rpaj rpaj
Jlvpexuus 3a HaMOHAJICH CTPOUTENIECH KOHTPOJI 0,3%
Jbpxasen ¢ponp "3emenenue” 1,0%
Hanmonanna areHuus 3a npuxoaure 8,6% 13,4% 23,4% 5,4%
IlenTpaneH perucThp Ha 0COOEHHUTE 3aJI031 0,7%
KomMucus 3a 3amura Ha TMYHATE JaHHA 0,7% 3,4%
Komucus 3a 3amura OT IUCKpUMHUHAIUS 0,3%
Kommucus 3a my6iiueH Hafi30p HaJl pErUCTPUPAHUTE OJAUTOPH 0,3%
CBbBeT 3a eJIEKTPOHHU METUHI 2,0%
Hammonanen ocurypureneH HHCTUTYT 10,3% 6,4% 12,4% 20,3%
Hanumonanna 3npaBHOOCUrypHUTEIHA Kaca 3,2% 7,9% 7,4% 6,8%
ObnacTHa aIMHUHUCTpALUS 2.2% 2,5% 2,7% 2,7%
OOuIMHCKa aIMUHHCTPALIS 53,0% 45,0% 36,1% 20,9%
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Ta6auna 21. OT KOSA MOCETEHA OT BAC AIMUHUCTPALIUSA
CTE HAW-TOBOJIHA?
(B % ot rpynute ciope 00pa3oBaHHETO)

JloBonHHM OT: OBPA30OBAHHUE:
OCHOBHO I CpenHo, cpenHo
HO-HICKO CIICITHATHO, Bucie
MIOJTYBHCIIIE
MHUHHICTEpPCTBO HA BRHITHUTE paboTH 0,4% 1,3%
MHUHHUCTEPCTBO HA BRTPEUIHUTE paboTH 4,5% 23,2% 18,0%
MuHHCTEpPCTBO Ha €1EKTPOHHOTO YIIPABICHUE 0,4% 0,6%
MuHHUCTEPCTBO Ha €HEpreTUKaTa 3,6% 0,6%
MUHUCTEPCTBO Ha 3/1paBeOIa3BaHETO 5,8% 2,8%
MuHUCTEPCTBO Ha 3eMEECIINETO 0,6% 0,6%
MuHHUCTEPCTBO HA MHOBALIMUTE U pacTexa 0,2% 0,3%
MuHUCTEPCTBO Ha KyITypaTa 0,2%
MunuCcTEpCTBO Ha MIIafEKTa U CLIOPTa 0,2%
MuHHCTEPCTBO HAa 00pPa30BaHUETO U HayKaTa 0,4% 2,2%
MuHUCTEPCTBO Ha OKOJIHATA CPeAa U BOAUTE 0,3%
MuHuCTEpPCTBO Ha MPABOCHAUETO 1,6% 0,9%
MHUHHCTEPCTBO Ha PETHOHATHOTO Pa3BUTHE U OJIAr0yCTPOHCTBOTO 0,3%
MuHHCTEPCTBO Ha TPAHCIIOPTA ¥ CHOOIIEHUTA 0,2%
MuHKCTEpCTBO HA TPY/a U COL[MATHATA MTOJTUTHKA 1,0% 1,6%
MuHHUCTEPCTBO Ha TypHU3Ma 0,3%
MuHmcTepcTBO Ha PUHAHCUTE 1,0% 0,6%
JbpxaBHa arennys "Apxusn" 0,2% 0,3%
AreHups 3a COLMAIHO IMOAIIOMAaraHe 4,5% 3,6% 4,7%
AreH1ys 3a XopaTa C yBpeKAaHUs 1,4% 0,3%
ATEHIS 110 BIUCBAHUATA 1,6% 3,5%
ATeHIus 1o Teoe3ust, Kaprorpadus u KagacTsp 4,5% 2,2% 3,2%
ATEeHIS 110 3a€TOCTTa 1,8% 2.2%
AreHIIMA 3a KAYECTBOTO Ha COLIMATHUTE YCIIYT'H 0,8% 0,6%
bwirapcka areHius 3a HHBECTUIUH 0,3%
HA "ABTOMOOHITHA aAMUHHCTPAIHS" 0,2%
WA "T'nmaBHa uHCIIEKIMA 1O Tpyaa" 0,2% 0,3%
WA "XenezonbTHa aqMUHHCTpAIMA" 0,3%
WA 1o ropute 0,2% 0,3%
HA no nekapcTtBara 0,2%
WA 1o pubapcTBO M aKBaKyITypH 0,3%
HanmonaneH HHCTHTYT 3a IOMHpPEHUE U apOUTpaXkK 0,2%
HA "HnppacTpyKkTypa Ha eIEeKTPOHHOTO yIIpaBiIeHHe" 0,3%
Arennus "MutHHIH" 0,4% 1,3%
Brirapcka areHIms o 6€301acHOCT Ha XpaHHUTE 0,3%
benrapcku HHCTUTYT IO METPOJIOTUS 0,2%
'l "I'paxxgancka Bb3IyXoIIaBaTelHa aAMUHHACTpaIys" 0,2%
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JoBonHu ot: OBPA30BAHUE:
OCHOBHO U Cpenwo, cpenio
O-HHCKO CIIEIHAITHO, Bucme
MIOJTYBHCIIIE
Jlupexiysa 3a HaUMOHAJIEH CTPOUTEJICH KOHTPOJI 0,2%
Ibpxasen Gpoun "3emenenie"” 0,9%
Hanmonanna arenuus 3a npuxoaure 9,1% 15,1% 13,9%
LleHTpasneH perucTsp Ha 0COOECHHUTE 371031 0,3%
Komucus 3a 3amura Ha IMYHATE JaHHA 0,8% 0,9%
Komucust 3a 3amura oT TMCKpUMUHALIHS 0,2%
Komucus 3a myGnuaeH Haa30p Hax PErUCTPUPAHATE OAUTOPH 0,2%
CbBeT 3a eNeKTPOHHHU MEJNH 0,4% 0,3%
Hanuonasen ocurypuresieH HHCTUTYT 18,2% 10,7% 13,3%
Hanuonanza 31paBHOOCUTYpUTENTHA Kaca 6,5% 7,0%
Ob6nacTHa aIMUHHUCTPAIHS 2.2% 3,2%
OOImMHCKA aIMUHUCTPAIUS 40,9% 43,3% 32,9%
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EBPOMEVCKA Cbl03 - [106PO YMPABAEHVE
EBPOMENCKM
COLMANEH ®0H

Taéauna 22. OT KOSI HIOCETEHA OT BAC AIMUHUCTPALIASA
CTE HAW-TOBOJIHA?
(B % oT rpynure crope/ COLHATHOTO MOJI0KEHUE)

JloBonHu oT: COLMAJIHO INOJIOXKEHHUE:
Bespaboren VYyam [lercuonep Il;;fﬁ:ii’;’;o
MHUHHCTEPCTBO Ha BHHIIHUTE PaboTH
MUHHCTEPCTBO Ha BBTPEIIHUTE paboTH 30,0% 38,9% 12,7% 21,4%
MuHHCTEPCTBO Ha €IEKTPOHHOTO YIIPABICHUE 5,6% 0,5%
MHUHUCTEPCTBO HA €HEpPreTHKaTa 1,4%
MHuHUCTEPCTBO Ha 3paBeONa3BaHETO 6,7% 3,.8%
MuHHCTEPCTBO Ha 3eMEIETUETO 3,3% 0,5%
MunucTepcTBO Ha IPABOCHAUETO 0,5%
MHuHHCTEPCTBO Ha TPAHCIIOPTA M CHOOIICHUSTA 0,5%
MunucTepcTBO Ha TPy U COL[MAIHATA OJIUTHKA 0,5%
MuHucTepcTBO HA (PUHAHCUTE 11,1%
JbpxaBHa areHuus "Apxusu"” 0,5%
ATeHIUS 3a COIMAITHO ITOAIIOMarate 10,0% 6,1% 7,1%
AreHnys 3a XopaTa C yBpEeKAaHUs 1,9%
AreHIys 110 BIIMCBaHHUATA 3,3% 5,6% 2,3% 7,1%
AreHnus 1o reone3us, kKaprorpadus 1 KagacTep 5,6% 3,3% 14,3%
ATEeHIIHS TI0 3a€TOCTTa 10,0%
AreHnus 3a Ka4eCTBOTO Ha COILMATHATE YCIIYTH 0,9%
WA 1o nekapcrara 0,5%
UA "NndpacTpyKkTypa Ha eNeKTPOHHOTO yIpaBieHHe" 7,1%
Brarapcku HHCTUTYT IO METPOJIOTHUS 0,5%
Hanmonanna areHuus 3a npuxoauTe 6,7% 16,7% 11,7% 21,4%
I{eHTpasneH perucTbp Ha 0COOCHHUTE 31031 0,5%
KomMucus 3a 3amura Ha TUYHATE JaHHU 5,6% 0,9%
CbBeT 3a eNeKTPOHHHN MENH 5,6% 0,5%
Harmmonanen ocurypureneH HHCTUTYT 10,0% 5,6% 12,7% 7,1%
Hanmonanna 3npaBHOOCHTYypHUTEIHA Kaca 6,7% 11,1% 6,1% 7,1%
Oo0nacTHa aIMUHHCTPAIIAS 1,9% 14,3%
OOmHCKa aIMAHUCTPALIUSL 33,3% 33,3% 47.9% 42.9%
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EBPOMEVICKY Cbi03 o NOBPO YNPABAEHVE
COLMATEH 9011
JloBotHH o Paboruuk, | Cmyxuren/ C;Iz);(::;g/ CBobGozHa I6{§§1T{Zlc{
3eMezenel] | AbPKaBeH bupva npodecus MoH
MHUHHCTEPCTBO HA BHHIIHUTE paboTH 1,1% 1,7%
MuHHCTEPCTBO HAa BBTPEIIHUTE paboTu 23,9% 25,4% 23,7% 4,8% 12,5%
MuHHCTEPCTBO Ha €NEKTPOHHOTO YIIPABICHUE 0,8% 0,3%
MuHHCTEPCTBO Ha EHEpreTUKaTa 3,4% 3,4% 3,3%
MUuHUCTEPCTBO Ha 3/1paBEOIa3BAHETO 5,7% 5,1% 5,3% 3,1%
MuUHUCTEPCTBO Ha 3eMEIEIIUETO 1,1% 0,3% 4,8%
MuHHUCTEPCTBO HA HHOBALIMUTE U pacTexa 0,8% 3,1%
MpuHuCTEpCTBO Ha KyIATypaTa 1,1%
MUHUCTEPCTBO HA MJIAJICKTA U CIIOPTA 1,1%
MuHHUCTEPCTBO HAa 00pPa30BaHUETO U HayKaTa 4,2% 1,3%
MuHUCTEPCTBO Ha OKOJIHATA CPEa U BOAUTE 0,3%
MuHHuCTEpPCTBO Ha MPaBOCHAUETO 4,5% 2,5% 1,0%
MWUHHCTEPCTBO HA PETHOHATIHOTO Pa3BUTUE U 4.8%
0J1aroycTpoicTBOTO ’
MuHucTepcTBO Ha TpyJa U COLUAIHATA MOJINTHKA 1,1% 4.2% 0,7% 4,8%
MHUHUCTEPCTBO Ha TypHU3Ma 3%
MunucTepcTBO Ha pUHAHCHUTE 1,7% 1,0%
JbpxaBHa arennus "Apxusn" 3,1%
AreHups 3a COLMAIHO MMOAIOMAaraHe 2,3% 5,9% 2,3% 4,8%
AreH1s 3a X0paTa C yBpeKAaHU 1,1% 1,0%
AreHus 110 BIIMCBaHHUSITA 1,7% 2,3% 4,8% 3,1%
AreH1Hs 10 Teoe3usl, KapTorpadus U KagacTbp 0,8% 2,3% 4,8% 9,4%
ATeHIs 110 3a€TOCTTa 2,3% 1,7% 2,7% 4,8%
AreHIMs 32 KaYECTBOTO Ha COIUATHUTE YCIYTH 1,1% 0,8% 0,3% 3,1%
bbarapcka areHuus 3a UHBECTULIUU 0,8%
HA "ApromoOWIHA aMUHHCTPAITHS" 1,1%
HA "T'naBHa uHcniekuus no tpyaa" 1,1% 0,3%
HA "Xene3onbTHa asMUHUCTpaIHs" 0,8%
WA 1o ropure 1,1% 0,3%
WA 1o pubapcTBO 1 aKBaKyITypH 0,8%
HanmonaneH nHCTHTYT 3a IOMUpPEHUE U apOUTpaXK 1,1%
Arennus "MutHuim" 2.5% 1,0%
Brirapcka areHIms mo 6e301acHOCT Ha XpaHHUTE 3,1%
T'J] "I'paxxnancka Bb3AyXOIlUTaBaTeIHA 304
agMHHUCTpanus" ’
Jlupekuus 3a HalMOHAJIEH CTPOUTENICH KOHTPOJ 3,1%
Ibpxasen Gpoun "3emenenue"” 1,1% 0,7%

HannoHamHa areHius 3a NpuxouTe 11,4% 16,9% 16,3% 9,5% 21,9%
Komucus 3a 3amura Ha TUYHUTE JaHHA 0,7% 4,8% 3,1%
Komucus 3a 3ammra oT qJUCKpUMUHALINS 1,1%

Komucus 3a myGnudeH Haa30p Hax 1.1%
PETUCTPUPAHUTE OJTUTOPH ’
CbBeT 3a eNeKTPOHHHU MU 0,3%
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EBPOMEVICKA CBI03

MPABAEHVE

. OOBPO Y
EBPOMEWNCKMN
COUWMANEH ¢0H
. Paboruuk, | Cmyxuren/ Cayseuren/ CBobGozHa Hacren
JloBonHH OT: B YacTHa ousHec
3eMezenel] | AbPKaBeH bupva npodecus MoH
Hanmonanen ocurypurenes HHCTUTYT 10,2% 12,7% 11,7% 14,3% 15,6%
HanmonanHa 31paBHOOCUTYpUTENHA Kaca 4,5% 5,1% 7,3% 9,5% 6,3%
ObnacTHa aAMUHHUCTPALHS 3,4% 1,7% 2,3% 4,8% 6,3%
OOUIMHCKA aIMUHUCTPALIUS 33,0% 32,2% 38,7% 42,9% 37,5%

www.eufunds.bg

Ilpoexm BGO5SFOP001-1.001-0002 ,, Tparcgopmayusn Ha modena Ha aOMUHUCTIPAMUBHO 0OCIYXHC8aHe
¢unancupan om Onepamusna npoepama ,,/[o6po ynpasnerue ', cogpunancupana om Esponetickus cvro3 upes
Eeponeiickus coyuanen gpono

64


http://www.eufunds.bg/

EBPOIMENCKM CbI03
EBPOMEWCKM
COLIMANEH ®0HA

[OGPO YNPABAEHVE

Ta6auua 23. OT KOA ITIOCETEHA OT BAC AIMUHUCTPALIUA
CTE HAW-TOBOJIHA?
(B % oT rpynure cropej JMYHHUS MecedeH 10X0/1)

JIMYEH MECEUYEH JOXO/:
floomtiit or: JI0 500 | 501-1000 | 1001-2000 | Hax 2001
bes noxon JB. JB. JIB. JIB.
MHUHHCTEpPCTBO Ha BHHIIIHUTE PaboTH 1,3% 2,1%
MUHHCTEPCTBO Ha BBTPEIIHUTE paboTH 29,6% 14,0% 18,3% 23, 7% 29,8%
MHUHHUCTEPCTBO Ha ENEKTPOHHOTO YIIPABICHUE 3,7% 0,7% 2,1%
MUuHUCTEPCTBO HA EHEpreTHKaTa 2,0% 3,3% 3,0%
MuHHCTEPCTBO Ha 3/IpaBe0na3BaHETO 3,7% 5,9% 5,0% 2,1%
MuHHCTEPCTBO Ha 3eMENETUETO 3,7% 0,7%
MUHUCTEPCTBO HA MHOBAIIMUTE U pacTexa 0,3% 2,1%
MunucTepcTBO Ha KyITypara 0,3%
MuHUCTEpPCTBO Ha MIIaIeXKTa U CIIOPTa 0,3%
MuHHCTEpPCTBO HAa 00pPAa30BAaHUETO U HayKaTa 2,0% 1,7% 2,1%
MuHuCTEpCTBO Ha OKOJIHATA Cpelia U BOAUTE 0,3%
MunucTepcTBO Ha IPABOCHAUETO 1,0% 2,0%
MHUHHCTEPCTBO HA PETHOHATHOTO Pa3BUTHE U 0.3%
0JIaroycTpOMCTBOTO >
MHUHHCTEPCTBO Ha TPAHCIIOPTA ¥ CHOOIIEHUsTA 0,3%
MuHHCTEpPCTBO Ha TPYAA U COLMAIHATA MTOJIUTHKA 1,3% 1,0% 4,3%
MunucTepcTBO Ha TypH3Ma 0,3%
MunncrepcTBo Ha GuHAHCHTE 7,4% 1,7%
JbpxaBHa arenus "Apxusn" 0,3% 0,3%
ATeHITUSA 3a COITMATHO MOAIIoMaraHe 3,7% 6,0% 5,9% 3,3%
AreHnus 3a XOpaTa C yBpeXXIaHHS 2,3% 0,3%
ATeHIUS 110 BIUCBAHUATA 6,0% 1,6% 1,7% 6,4%
AreHIMs 10 Teoie3usl, kKapTorpadus u KagacTbp 2,0% 2,3% 3,0% 4,3%
ATeHIUs 10 3a€TOCTTa 2,0% 1,6% 2,3% 2,1%
ATreHIHs 32 Ka4eCTBOTO Ha COIL[MATHUTE YCIYT'H 1,3% 0,7%
bbirapcka areHIus 3a MHBECTUIUH 0,3%
WA "ABToMOoOUIHA aAMUHUACTpALUs" 0,3%
WA "I'naBHa nHCHEKIHNA 1O Tpyaa" 0,7%
HA "XenezonbTHa agMuHHCTpanus” 2,1%
WA 1o ropute 2,1%
HA no nekapcrBaTa 0,3%
WA 1o pubapcTBO 1 aKBaKyITypH 0,3%
Hamnmonanen HHCTHTYT 3a TIOMUPEHNUE U apOUTpax 0,3%
VA "UndpactpykTypa Ha eJIeKTPOHHOTO ympaBieHue" 0,3%
Arennus "Mutauim" 1,0% 4,3%
Briarapcka areHuus mo 0€30MacHOCT Ha XpaHUTE
BBarapcku HHCTUTYT 1O METPOJIOTHA 0,3%
'] "I'paxxnaHcka Bb3AyXOIUIaBaTeIHA 0.3%
aaMHUHUCTparms" ’
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[OGPO YMPABAEHWE

EBPOMEICKM Cbl03 -
EBPONEWNCKN
COUWMANEH ¢0H
JIMYEH MECEYEH OOXO/:
Jlosomsn or: JI0500 | 501-1000 | 1001-2000 | Hax 2001
bes noxon
JIB. JIB. JIB. JIB.
Jlupexnus 3a HallOHAaJIeH CTPOUTENIEH KOHTPOI 2,1%
Jbpxasen dhonp "3emenenue” 1,0%
Hanmonanna areHuus 3a npuxoauTe 11,1% 6,0% 12,4% 18,7% 21,3%
IlenTpaneH perucThp Ha 0COOEHHTE 3aJ1031 0,3%
KomMucus 3a 3amura Ha THYHATE JaHHA 3,7% 0,7% 1,3%
Komucus 3a 3amura oT IMCKpUMHUHAIIS 0,3%
Komucns 3a myGmudeH Ha30p HaJl pETUCTPUPAHUTE 0.3%
OJIUTOPHU =70
CBbBeT 3a eJIEKTPOHHU METUHI 2,0% 0,3% 0,3%
Hanmonanen ocurypuresneH HHCTUTYT 10,0% 13,7% 13,4% 10,6%
Hanumonanna 3npaBHOOCHTypHUTEIHA Kaca 3,7% 12,0% 6,9% 6,7% 6,4%
OO6nacTHa aIMHHUCTPAIIAS 2,0% 3,9% 1,7% 4,3%
OOuIMHCKA 8 IMAHHCTPAITIS 44.4% 44,0% 46,1% 37,5% 23,4%
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NPOTPAM

EBPOMEVCKM ChiO3 - [10BPO YNIPABAEHUE
EBPOMEVCKY
COLIMANEH ®OHA

®urypa 19. OT KOA IOCETEHA OT BAC AAIMUHUCTPALIUSA
CTE HAW-HEIOBOJIHU?
(B % oT oTroBOpMIIUTE, Ye MOJI3BAT A/AMUHUCTPATUBHH YCJIYTH)

80,0
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0

10,0

0,0
N3pa3nim MHEHUE be3 muenue

HambnHO mpOTHBOIONOXKHO Ha CTPYKTypaTa Ha MHEHHUE 32 YIOBIETBOPEHOCTTA €
CTpyKTypaTa Ha WH3pa3siBaHE€ Ha HEYJOBJIETBOPEHOCT. Tpu UYETBBPTH OT MOJ3BAIUTE
aJIMMHHUCTPATHBHH YCIIYTH HE TIOCOYBAT HUTO €IUH OPTaH/CTPYKTYpPa, OT KOATO Jia ca 0COOEHO
HEYJIOBJIETBOPEHH.
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EBPONMEVICKM Chl03
EBPONMENCKN
COLIMATIEH ®0OHA

TUBHA NF

JAOBPO VI'IPAEI\EHM

®urypa 20. OT KOA IOCETEHA OT BAC A/IMUHUCTPALIUSA
CTE HAHU-HEJOBOJIHU?
(B % o1 mos3BasiuTe aAMUHUCTPATUBHH YCJIYTH)

MWUHHCTEPCTBO Ha BHTPEITHUTE PAOOTH
OOmMHCKa aAMUHHCTPAITHS
Hanmonanna areHuus 3a npuxoauTe
HarmoHnarnHa 3/jpaBHOOCUTYpHUTETHA Kaca
Hanmonasen ocurypurelieH HHCTUTYT
AreHIIUs 3a COLUAIHO MTOAIIOMAaraHe

ATEeHIHS 10 3a€TOCTTa

G ? 6
G ) 3
-l 1?2
-]

- 10
@06

@ 0,6

@04
@04
003
003
003
003
003
00,2
002
00,2
00,2
00,2
00,2
002
10,1
AFCHHI/IH I10 BIIMCBAHUATA . 0,1
10,1
fo1

00 20 40

MHUHHCTEPCTBO Ha 3/IpaBEOINIA3BAHETO

OO6nacTHa aMAHHACTPALTHS

BABX

MHUHHCTEPCTBO Ha OKOJIHATA CPEA U BOJUTE

Arennust "[IpTHA HHGpacTpykTypa"

ATeHIHA 3a XopaTta ¢ yBpeKIaHNsT

Obeounenue Ha nocouenume Ha

nvpeo, 6mMmopo u nmpeno mAacmo
omeoeopu

AreHups 1o reoaesus, kKaprorpadus u KagacTep
MWHHUCTEPCTBO HAa BHHITHUTE PabOTH
MWUHHCTEPCTBO HA 3eMEJICINETO

MuHucTepcTBO Ha 00pa30BaHUETO U HayKaTa
MUHHCTEPCTBO Ha PETMOHAIIHOTO Pa3BUTHE U
MWUHHCTEPCTBO Ha TPYyJla U COIMATHATA MOJUTHKA
JIbppxaBHa areHnus "be3omacHoCT Ha IBIKEHUETO"
WA "Menuuuncku Hanzop"

AreHIIus 3a Ka4eCTBOTO Ha COLMAJITHUTE YCIIYTU

JbpxaBHa areHuus "ApxuBu"

JIbprkaBHA areHIMs 32 METPOJIOTUYCH M TEXH. HAJI30P

6,0 80 10,0 12,0 140 16,0

3aodenexcka: 3a TpaXIaHUTE, MOJI3BAIA AJMUHUCTPATUBHU YCIYTH, | pECIIOHIEHT
crorBeTcTBa Ha 0,125% oT nmanHurte. 3a mperiieqHOCT B TrpadUKUTE CTOWHOCTHUTE ca
3aKpbIVIsIBAaHU A0 eHa necera. Eto 3amo croiinoct ot 0,1% cbhoTBeTcTBa HAa 1 peCOHAEHT;
cToMHOCT OT 1% CchOTBETCTBA HA 8 PECIIOHJEHTH.

Karo MHOro HHCKM Morar 1a ObaT OnpeeeHH PaBHUILATa HA HEYI0BJIETBOPEHOCT OT
KOHKpeTHUTe uHCTUTYyuuu. Camo 2,6% (umm enBa 21 pecrmoHAEHTH) HMMaT MajKko I1o-
3a0eneXUMU IJI0BE Ha Hey1oBIeTBOpeHOoCT kKbM MBP, a 2,3% (wnu 18 rpaxnanu) nspasssat
HSIKaKBa HEJOCTAThUHA YAOBJIETBOPEHOCT OT OOIIMHCKATa aJIMUHUCTPAIIUSL.
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EBPOMEVICKY Cbi03 - [106PO YPABAEHUE
EBPOMEACK/
COLIVATIEH GOHA

®urypa 21. OT KOA HOCETEHA OT BAC AAMUHUCTPALIUA
CTE HAU-HEJIOBOJIHH?
(B % ot mos3BasiuTe AAMUHUCTPATHBHU YCJIYIH)

HA "ABromoOuiiHa aqiMUHUCTpaLys" . 0,1

WA "UndpacTpykTypa Ha eIEKTPOHHOTO yIIpaBIeHNE ' 0,1

Komucus 3a 3amunTa Ha IMYHUTE TAHHU . 0,1

MMUHHCTEPCTBO HA EJIEKTPOHHOTO YIpaBlieHue ' 0,1

MUHHUCTEPCTBO HAa EHepreTUKaTa ' 0,1

MWUHHUCTEPCTBO Ha KYJITypaTa . 0,1

MUHHCTEPCTBO HA MIIAJIEKTA U CIIOPTA ' 0,1

MHuHHCTEpCTBO Ha (pUHAHCUTE . 0,1

CbBeT 3a eNeKTPOHHU MEITUH . 0,1

Arenuus "MutHUIR" . 0,1

BBarapcku HHCTUTYT IO METPOJIOTHSE | 0, 1

JbpxaBeH poun "3emenenue" ' 0,1

JbpxaBHa areHuus "/IbpiK. pe3epB U BOGHHO-BPEMEHHH 3anacu” . 0,1

JIbprkaBHa areHIMs 3a 3aKpHiIa Ha JIETETO ' 0, 1 D6eounenne nalnocduernime Ha

WA 3a HacbpuaBaHe Ha MAIKHUTE M CPETHUTE MTPEITUSATHS ' 0,1 }’l‘bp@O, 6m0p0 u mpemo MACMO

WA no nexkapcrBata . 0,1 omeoeopu
VA 1o pnbapcTBO U aKBaKyJITYpH ' 0, 1
Komucwust 3a eHepruiiHO 1 BOJHO PEeryjiupaHe ) 0, 1
Komucus 3a nmy0iaM4eH Hai30p HaJl PErUcTp. OXUTOPH . 0, 1
Kowmucus 3a perynupaHe Ha ChOOLICHHATA . 0, 1
MWUHHUCTEPCTBO HA TIPABOCHIUETO ' 0, 1

MuHHCTEPCTBO Ha TPAHCHIOPTA U CHOOLICHUATA ' 0,1

[TateHTHO BETOMCTBO ' 0,1

00 20 40 6,0 8,0 10,0 12,0 14,0 16,0

3abdenexcka: 3a TpaxaaHUTE, MOJI3BAIM AJMUHUCTPATUBHU YCIYyTH, | pECIOHIEHT
crorBeTcTBa Ha 0,125% oT nmanHurte. 3a mperiegHocT B rpadUKUTE CTOWHOCTHUTE ca
3aKpbIVIsIBAaHU A0 eHa necera. Eto 3amo croiinoct ot 0,1% choTBeTCTBA HAa 1 peCOHAEHT;
cTorHOCT OT 1% CchOTBETCTBA HA 8§ PECIIOHJEHTH.
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EBPOMEVCKA Cbl03 L [106PO YMPABAEHVE
EBPOMENCKM
COLMANEH ®0H

Ta6auna 24. OT KOSA MIOCETEHA OT BAC AIMUHUCTPALIUSA
CTE HAW-HEIOBOJIHU?
(B % o1 rpynuTe cniopes 1moJia)

Henosonuu ot: TIOJI:
Kena Mmbx
MUHHCTEPCTBO Ha BHHITHUTE PabOTH 0,5% 0,5%
MUHHCTEPCTBO Ha BBTPELIHUTE PaboTH 4,1% 7,9%
MHUHUCTEPCTBO Ha €IEKTPOHHOTO YIIPABICHUE 0,5%
MuUHUCTEPCTBO Ha eHEepreTUKaTa 0,2% 3%
MuHuCTEpCTBO Ha 3[[paBeoa3BaHETO 0,5% 1,3%
MuHHUCTEpPCTBO Ha 3eMEIeIIUETO 0,5% 5%
MuHUCTEpCTBO Ha KyATypaTa 0,5%
MuHuCTEpCTBO Ha MIIaieXkKTa U CIIOPTa 0,5%
MuHHCTEpCTBO HAa 00Pa30BaHUETO U HayKaTa 0,5% 0,5%
MuHUCTEPCTBO Ha OKOJIHATA CPesla U BOAUTE 0,7% 0,8%
MunucTepcTBO Ha IPABOCHAUETO 0,3%
MHUHHCTEPCTBO HAa PETHOHATHOTO PA3BUTHE U OJIar0yCTPOHCTBOTO 0,5% 0,5%
MuHHCTEpPCTBO Ha TPAHCIOPTA M ChOOIIEHUATA 0,3%
MuHUCTEPCTBO Ha TPYyJa U COLMAIHATA IOJIUTHKA 0,5% 0,5%
MuHnCcTEepCTBO HA (PUHAHCUTE 0,5%
IwpxaBHa arenus "Apxusn" 0,5%
JbprxaBHa areHnus "JIppxaBeH pe3epB 1 BOCHHOBPEMEHHU 3aracu 0,3%
JIbprkaBHa areHIMs 3a 3aKpuiia Ha JIETETO 0,2%
JIbprxaBHa areHIns 32 METPOJIOTUYEH U TEXHUYECKU HA30P 0,2% 0,3%
JbpxaBHa arennus "be3onacHOCT Ha JBM)KEHUETO 10 MbTUNIaTa" 0,2% 0,5%
ATeHIus 3a COIMATHO MOAIIOMaraHe 1,8% 1,0%
AreH1Md 3a X0paTa C yBpexKAaHHs 0,7% 0,5%
ATeHIUs 10 BOIUCBAHUATA 0,5%
AreHIys 1o reosie3ust, kaprorpadus U KagacTbp 0,5% 0,8%
ATeHIs 110 3a€TOCTTa 1,1% 1,5%
AreH1ys 3a KaUECTBOTO Ha COLUAIIHUTE YCIIyTH 0,2% 0,3%
WA "AsroMoOmiHa afAMUHUCTpanys" 0,5%
UA "MenumHCKH Hag3op" 0,8%
WA 3a Hacbp4yaBaHe HA MAJIKUTE U CPEIHUTE NPEIIPUATHS 0,3%
HA no nexapcrBaTa 0,2%
A no pubapcTBo U aKBaKy/ITYpH 0,3%
VA "UndpacTpykTypa Ha €IEKTPOHHOTO ynpasiieHue" 0,2% 0,3%
Arennusa "Mutaunn" 0,2%
Arennus "[TpTHa HHPpacTpykTypa" 0,9% 0,3%
Bharapcka areHius mo 6e30macHOCT Ha XpaHUTE 0,5% 1,0%
bpirapcku HHCTUTYT IO METPOJIOTHUS 0,3%
Jbpxasen ¢ponp "3emenenue" 0,3%
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COUMANEH ®0OHA
HenoBousnu ot: T10JI:

Kena Mbx
Hanmonanna areHuus 3a npuxoanTe 2,7% 2,8%
IlaTeHTHO BETOMCTBO 0,3%

Komucus 3a enepruiino u BOJHO peryiaupase 0,2%
Komucus 3a 3amura Ha JIMYHUATE JaHHK 0,5%
Komucus 3a my6nuueH Haf30p HaJl pETUCTPUPAHUTE OAUTOPH 0,3%

Komucust 3a perynupane Ha choOIIEHUSITA 0,2%
CbBeT 3a eNeKTPOHHH MEIUH 0,2% 0,3%
Hanmonanen ocurypureneH HHCTUTYT 2,5% 1,8%
Hanunonanna 3npaBHOOCUTYypHUTEIHA Kaca 2,9% 1,8%
OO6nacTHa aIMUHHUCTPAIIHS 0,2% 1,5%
OOUIMHCKA aJMAHUCTPAITUS 5,0% 5,3%
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EBPOMEVCKA Cbl03 L [106PO YMPABAEHVE
EBPOMENCKM
COLMANEH ®0H

Taéauuna 25. OT KOSI HIOCETEHA OT BAC AIMUHUCTPALIASA
CTE HAW-HEIOBOJIHU?
(B % oT rpynure cnopea Bb3pacrra)

HenoBonau or: BB3PACT:
Jo25 | 26-35|36-45|46-55| 56-65 | Han 66
T. T. T. T. T. T.
MuHHCTEPCTBO Ha BRHIIHHUTE paboTH 1,5% 0,9% 1,2%
MuHHCTEPCTBO HAa BBTPEIIHUTE paboTu 4,5% 11,9% 6,8% 5,2% 4,1% 4,0%
MHUHHUCTEPCTBO Ha ENEKTPOHHOTO YIIPABICHUE 0,6% 0,5%
MUuHUCTEpPCTBO HA €HEpreTHKaTa 0,7% 5%
MUuUHUCTEPCTBO Ha 3/1paBeOIa3BaHETO 0,6% 0,7% 0,7% 2,0%
MuHUCTEPCTBO Ha 3eMEECIINETO 1,9% 0,7%
MpuHucTepcTBO Ha KyaTypaTa 1,4%
MuHHUCTEPCTBO Ha MJIaJIEKTA U CIIOPTa 0,6% 0,7%
MWUHHCTEPCTBO Ha 00Pa30BaHUETO M HAyKaTa 1,5% 0,9% 0,7% 0,7%
MuHUCTEpPCTBO Ha OKOJIHATA Cpesia U BOJUTE 0,9% 1,9% 0,7% 0,5%
MuHuCTEpCTBO Ha MPABOCHAUETO 0,9%
MuHHCTEPCTBO Ha PETHOHATHOTO Pa3sBHTHE 1 1.5% 1.5%
01aroycTpoicTBOTO
MHuUHHICTEPCTBO HA TPaHCHOPTA U CHOOIIEHUTA 0,7%
MuHUCTEPCTBO Ha TPYJla U COLMATHATA IOJIUTHKA 0,9% 1,3% 0,7%
MuHmcTepcTBO Ha uHAHCHTE 1,5% 0,7%
JbpxaBHa arenuus "Apxusu" 0,7% 0,5%
JbpxaBHa areHuus "J{bpxaBeH pe3epB U 0.6%
BOCHHOBPEMEHHH 3alacH
JIbprkaBHA areHuus 3a 3aKpuiia Ha IeTeTO 0,6%
JIpprkaBHA areHIMs 32 METPOJIOTHYCH M TEXHHYECKH 0.6% 0.7%
HA/130p
JIbpxaBHa areHUus "BeSOl‘laCHO"CT Ha JBUKEHHUETO 10 1.5% 1.2%
IIBTUIATA
AreHups 3a COLMAIHO MMOAIIOMAaraHe 3,0% 0,9% 1,9% 2,0% 0,7% 1,0%
AreHIys 3a XOpaTa ¢ yBpEKIaHUSL 0,9% 0,7% 0,7% 1,0%
ATeHIUS 110 BIUCBAHUATA 0,9% 0,7%
AreHIHs 10 Teoe31s, KapTorpadus 1 KaaacTbp 1,2% 0,7% 0,7% 0,5%
ATreHI1us 110 3a€TOCTTa 3,0% 0,9% 1,2% 2,6% 1,4%
AreHIIMA 3a KAYECTBOTO Ha COLIMAIIHUTE YCIIYTH 0,9% 0,7%
HA "ABToMOOHITHA aAMUHHCTPAITHS" 1,2%
WA "MenuuuHcku Haaz3op" 1,2% 0,5%
VA 3a Hachbp4yaBaHe Ha MAJIKUTE M CPSIHUTE 0.5%
NIPEANPUATHS 5
WA no nexapcTsara 0,6%
WA 1o pubapcTBO M aKBaKyITypH 0,7%
HA "UndpactpykTypa Ha €IEKTpOHHOTO yIpaBieHue" 1,4%
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HenoBonau ort: BB3PACT:
JHo25 | 26-35|36-45 | 46-55| 56-65 | Han 66
T. T. T. T. T. T.
Arennus "MutHuII" 0,7%
Arennus "[TpTHa HHQpacTpykTypa" 1,5% 0,9% 1,2% 0,7%
Brirapcka areHmus o 0€30mMacHOCT Ha XPaHUTE 1,5% 0,9% 1,2% 1,0%
brarapcku HHCTUTYT 1O METpOIOTUA 1,5%
Jrpxasen ¢poHp "3emenenue" 0,5%
Hanmonanna arennus 3a npuxoaure 1,5% 4,6% 1,9% 1,3% 2,7% 4,0%
IlaTeHTHO BETOMCTBO 1,5%
Komucus 3a enepruiiHo 1 BOJHO peryaupaHe 0,5%
Komucus 3a 3amura Ha IMYHATE JaHHA 1,5% 0,6%
Komucns 3a myGmudeH HaI30p HaJ pETUCTPUPAHUTE 0.6%
OIUTOPH i
Kommucus 3a perynupane Ha choOIIEHHATA 0,7%
CBbBeT 3a eJIEKTPOHHU METUHI 0,9% 0,7%

Hanumonanen ocurypurenes HHCTUTYT 2,8% 2,5% 2,6% 3,4% 1,0%
Hanmonanna 3npaBHOOCHTYpUTEIHA Kaca 1,8% 1,2% 3,3% 2,1% 4,0%
ObnacTHa aIMUHHUCTPAIHS 1,8% 0,7% 2,0%
OOuIMHCKa aJMAHUCTPALAS 3,0% 8,3% 3,7% 7.2% 4,1% 4,5%
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EBPOIMENCKM CbI03
EBPOMEWCKM
COLIMANEH ®0HA

[OGPO YNPABAEHVE

Taéauuna 26. OT KOSI HIOCETEHA OT BAC AIMUHUCTPALIASA
CTE HAW-HEIOBOJIHU?
(B % oT rpynurTe cropea THIIA HACEJIEHO MSICTO)

HenoBosHu oT: THUIT HACEJIEHO MSICTO:
Cono | Mo | Ofmeren |
MHUHHCTEPCTBO HA BHHIIHUTE paboTH 1,0% 0,7%
MHUHHCTEPCTBO HA BRTPELIHUTE PabOTH 3.8% 4,0% 8,0% 6,8%
MHUHHUCTEPCTBO Ha EIEKTPOHHOTO YIIPABICHUE 0,7%
MunuCTEPCTBO HA €HEPreTHKATa 1,1%
MUuHUCTEPCTBO Ha 3/1paBeOIa3BaHETO 2.2% 0,3% 1,4%
MUuUHUCTEPCTBO Ha 3eMEEIUETO 1,0% 0,7%
MpuHuCTEpCTBO Ha KyITypaTa 0,3% 0,7%
MuHuCTEpCTBO Ha MIIaIeXkKTa U CIIOPTa 1,1%
MuHHCTEpCTBO HAa 00pPAa30BAaHUETO U HayKaTa 0,5% 1,0%
MuHUCTEpPCTBO HAa OKOJIHATA Cpelia U BOJUTE 1,1% 0,5% 2,0%
MuHUCTEPCTBO Ha MIPABOCHAUCTO 0,7%
MHUHHCTEPCTBO HAa PETHOHATHOTO Pa3BUTHE U 0JIar0yCTPOHCTBOTO 1,0% 0,7%
MHuUHHICTEPCTBO HA TPAaHCHOPTA U CHOOIIEHUTA 0,3%
MHuHUCTEPCTBO HA TPYyJa U COLMATHATA IOIUTHKA 2,7%
MunucTepcTBo Ha puHaHCHTE 0,5% 0,3%
IwpxaBHa areHmus "Apxusn" 0,3% 0,7%
JbpxaBHa areHims "JbpikaBeH pe3epB 1 BOSHHOBPEMEHHH 3aIacu 0,3%
JIbprkaBHa areHuus 3a 3aKpuiia Ha JeTeTOo 0,3%
JIbp>kaBHA areHIMs 3a METPOJIOTUYCH M TEXHUUECKU HA/[30P 0,7%
JbpxaBHa areHnus "be3omacHOCT Ha ABMKEHUETO IO MbTHIIATA" 0,3% 1,4%
ATeHIs 3a COIMATHO MOoATIoOMaraHe 1,6% 2,0% 1,3% 0,7%
AreHnus 3a XOpaTa C yBpeXKIaHHS 1,7%
ATeHIUs 110 BIUCBAHUATA 0,5% 0,3%
AreHIHs 10 Teoe3us, KapTorpadus 1 KaaacTbp 0,5% 1,0% 0,7%
AreH1us 1o 3aeToCTTa 0,5% 2,5% 1,7%
AreHIHs 33 KaUE€CTBOTO HA COLMATHUTE YCIyTH 0,7%
HA "ABToMOOHITHA aAMUHHCTPAIHS" 0,5% 0,3%
WA "MenuuuHcku Haazop" 1,0%
WA 3a HacbpyaBaHe HAa MaJKHUTE U CPEJHUTE IPEAIPUATHS 0,3%
HA no nekapcrtBara 0,3%
WA 1o pubapcTBO M aKBaKyITypH 0,3%
HA "UndpactpykTypa Ha €IEKTpOHHOTO yIpaBieHue" 0,7%
Arennus "MurHHIIN" 0,3%
Arennus "[IpTHA HHPpacTpykTypa" 0,5% 0,7% 1,4%
bwirapcka areHims no 6e30macHOCT Ha XpaHUTE 0,5% 1,7%
bBirapcku HHCTUTYT IO METPOJIOTHUS 0,7%
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COUWMANEH ¢0H
HemoBonuu oT: TUIT HACEJIEHO MJSICTO:
Cero Manbsk Oo6nacten Codpms
rpaj rpaj
Ibpxasen Gpoun "3emenenie" 0,3%
Hanumonanna arenuus 3a npuxoaure 2.2% 5,0% 1,7% 2,7%
IIaTeHTHO BETOMCTBO 0,5%
Komucus 3a enepruiino u BOJHO peryiaupane 0,7%
Komucus 3a 3amura Ha JIMYHATE JaHHU 0,7%
Kommucus 3a my6iueH Haf30p HaJl pErUCTPUPAHUTE OJAUTOPH 0,7%
Kommucus 3a perynupane Ha choOIIEHHATA 0,3%
CbBeT 3a eNeKTPOHHU MEJNU 0,7%
Hanuonasnen ocurypuresieH HHCTUTYT 1,6% 2,5% 3,3%
Hanmonanna 3n1paBHOOCHTYpUTENHA Kaca 3,2% 0,5% 3,0% 2,7%
ObnacTHa aAMUHHUCTPALHS 0,5% 1,0% 1,0% 0,7%
OOuIMHCKa aJMAHHCTPALISL 3,2% 3,0% 3,0% 14,9%
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Ta6auna 27. OT KOSA MOCETEHA OT BAC AIMUHUCTPALIUSA
CTE HAW-HEIOBOJIHU?
(B % ot rpynute ciope 00pa3oBaHHETO)

Henosonnu ort: OBPA30BAHMUE:
OCHOBHO U Cpenwo, cpeno
HO-HICKO CIICITHATIHO, Bucie
TIOJTYBHUCIIIE

MuHHCTEepPCTBO Ha BHHIIHUTE PadOTH 0,4% 0,6%
MHUHHCTEPCTBO Ha BTPELIHUTE PaboTH 4,5% 5,6% 6,3%
MuHuCTEpPCTBO Ha €1EKTPOHHOTO YIIPABICHUE 0,2% 0,3%

MHUHUCTEPCTBO HA €HEpPreTHKAaTa 0,4%
MuHHCTEPCTBO Ha 3/IpaBe0na3BaHETO 4,5% 0,6% 0,9%
MuHHCTEPCTBO Ha 3eMEIETUETO 0,2% 0,9%

MunucTepcTBO Ha KyJITypara 0,4%
MUHUCTEPCTBO HA MJIAIEKTa U CIOPTA 0,2% 0,3%
MunucTepcTBO Ha 00pPa30BaHUETO U HayKaTa 0,4% 0,6%
MuHUCTEPCTBO Ha OKOJIHATA CPeAa U BOAUTE 4,5% 0,2% 1,3%
MunucTepcTBO Ha IPABOCHAUETO 0,3%
MHUHHUCTEPCTBO Ha PETHOHATHOTO Pa3BUTHE U OJIaroycTpoONHCTBOTO 0,4% 0,6%

MHuUHHCTEPCTBO Ha TPAHCIIOPTA ¥ CHOOIIEHUsTA 0,2%
MuHUCTEpCTBO Ha Tpy/Ja U COLIMANHATA MOJINTHKA 1,3%
MuHucTepCTBO Ha hPUHAHCUTE 0,6%
JbpxaBHa areHuus "Apxusn" 0,6%
JbpxaBHa areHuus "JbpakaBeH pe3epB U BOGHHOBPEMEHHU 3aracu 0,3%

JIbprkaBHa areHIMs 3a 3aKpuiia Ha JIeTeTOo 0,2%
JIbp>kaBHA areHNys 3a METPOJIOTUYEH U TEXHUYECKU HaA30D 0,6%
JppxaBHa areHnus "be3omacHOCT Ha JBIDKEHUETO T10 MbTHIIATA" 0,9%
ATeHITUA 3a COITHATHO MOAIIoOMaraHe 1,8% 0,9%
AreH1us 3a Xoparta ¢ yBpeKAaHUs 0,8% 0,3%
AreHuus 110 BIIMCBAaHUITA 0,6%
AreHnus 1o reone3us, kKaprorpadus 1 KagacTep 0,8% 0,3%
ATEeHIS 110 3a€TOCTTa 1,6% 0,9%

AreHIYs 32 Ka4E€CTBOTO Ha COLIMAIIHUTE YCIIyTH 0,4%

WA "ABTOoMOOUIHA aqMUHHUCTpALNA" 0,4%
WA "MenuuuHcku Haa3op" 0,4% 0,3%

WA 3a HacbpuaBaHe Ha MAJIKUTE U CPETHUTE MPEANPHATUSL 0,2%
WA no nekapcrBara 0,3%

WA 1o pubapcTBo U aKBaKy/ITYpH 0,2%

HA "UnbpacTpykTypa Ha eJIeKTPOHHOTO yrpaBieHue" 0,4%
Arennus "MutHHIH" 0,3%
Arennus "[TpTHa HHppacTpykTypa" 0,4% 0,9%
Brnrapcka arenmys no 6e30macHOCT Ha XpaHUTE 0,8% 0,6%
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COLWANEH @0OHA
Henosonnu ort: OBPA30BAHMUE:
OCHOBHO H Cpenwo, cpenso
HO-HICKO CIICIUAITHO, Bucmie
TIOJTYBHCIIIE
benrapcku HHCTUTYT IO METPOJIOTUS 0,2%
Jrbpxasen ¢ponp "3emenenue” 0,3%
Hanmonanna areHuus 3a npuxoauTe 4,5% 2,6% 2,8%
IlaTeHTHO BETOMCTBO 0,3%
Komucus 3a eHepruiiHo U BOJHO perylIHpaHe 0,2%
Komucus 3a 3amura Ha TMYHATE TaHHU 0,4%
Komucus 3a myGnuyaeH Hag30p Hag perucTpUpaHNUTE OJUTOPU 0,3%
Kommucus 3a perynupane Ha choOIIeHAATA 0,2%
CbBeT 3a eNIeKTPOHHHU MEJNH 0,2% 0,3%
HanuonaneH ocurypuresieH HHCTUTYT 2,4% 1,9%
Hanuonanna 3apaBHOOCHTypUTEIIHA Kaca 2,6% 2,2%
Oo6nacTHa aIMUHUCTPAIIHAS 1,0% 0,6%
OOmHCKA aIMIUHUCTPALIUSL 9,1% 4,0% 6,6%
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EBPOMEVCKA Cbl03 L [106PO YMPABAEHVE
EBPOMENCKM
COLMANEH ®0H

Taéauuna 27. OT KOSI HIOCETEHA OT BAC AIMUHUCTPALIASA
CTE HAW-HEIOBOJIHU?
(B % oT rpynure crope/ COLHATHOTO MOJI0KEHUE)

Henosoyau 0T: COLIMAJIHO ITOJIOXKXEHHE:
Jlomakuns,
Bespaboren Vuaamg [encuonep o
MailYuHCTBO
MHUHHCTEPCTBO HA BHHIIHUTE paboTH 5,6%
MuHHCTEPCTBO HA BBTPEIIHUTE paboTH 11,1% 3,3% 7,1%
MHUHHUCTEPCTBO Ha EIEKTPOHHOTO YIIPAaBICHUE 0,5%
MunuCTEpCTBO HA €HEPreTHKATa 0,5%
MunuCTEPCTBO Ha 3paBEONa3BaHETO 1,9%
MuHUCTEPCTBO Ha KyJITypaTa 0,9%
MuHHCTEpCTBO HAa 00pPa30BaHUETO U HAyKaTa 5,6%
MuHUCTEpPCTBO Ha OKOJIHATA Cpesia U BOAUTE 0,9% 7,1%
MHUHHCTEpPCTBO HA PETHOHATHOTO Pa3BUTHE U
P pernot P 5,6% 1,4%
01aroycTpoiicTBOTO
MHuHHCTEPCTBO HA TPAHCHOPTA U CHOOIIEHUTA 0,5%
JbpxaBHa arenus "Apxusn" 0,5%
JppxaBHa areHuus "be3omacHOCT Ha JBIKEHUETO 110 71%
mpTUmara” e
ATeHIus 3a COIMATIHO MOoATIoMaraHe 10,0% 5,6% 0,9%
AreH1M 3a XOpaTa C yBpexKAaHUs 0,5%
AreHuus 0 reosie3us, Kaprorpadus U KagacTbp 0,5%
ATeHIUs 10 3a€TOCTTa 13,3%
HA "Meauuuncku Haazop" 0,5%
WA 3a HacbpuaBaHe Ha MAIKUTE U CPETHUTE 0.5%
MIPEATPHUSITHS =7
Arennust "[IpTHa HHPpacTpykTypa" 3,3% 7,1%
Bwirapcka areHIms mo 6e301MacHOCT Ha XPaHHUTe 0,9%
brarapcku HHCTUTYT 1O METpOIOTUA 5,6%
Jrpxasen ¢poHp "3emenemnue"” 0,5%
Hanmonanna arennus 3a npuxoaure 3,8% 7,1%
Komucus 3a eHepruiiHo U BOJHO peryjaupaHe 0,5%
Kommcus 3a 3amura Ha IMYHATE JaHHU 5,6%
Kommucus 3a perynnpane Ha ch00ImIeHUATa
CbBeT 3a eNeKTPOHHH MEINI 3,3%
HanmoHaneH ocurypuTesaeH HHCTUTYT 10,0% 0,9%
HannonanHa 31paBHOOCHTYpUTEIHA Kaca 3.3% 2,8%
OO6nacTHa aIMUHUCTpALUS 1,9%
OOIMHCKA aIMUHUCTPALIHS 3,3% 11,1% 5,6% 7,1%
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EBPOMEVICKY Cbi03 - NOBPO YNPABAEHVE
EBPOMENCKY
COLIMATIEH ®OHf

HeZOBOHM OT: Paborank, | Cioyxwuren/ | Cimyxuren/B | Cobomna Hacren
A ’ 3eMeeNel] | ObpKaBeH | dacTHa GupMma | mpodecus | OM3HECMEH
p p p
MHUHHICTEpPCTBO HA BRHITHUTE paboTH 1,1% 0,7%
MHUHHCTEPCTBO Ha BHTPEIIHUTE PaOOTH 2,3% 5,1% 8,3% 14,3% 9,4%
p p p
MuHHCTEPCTBO HA EIEKTPOHHOTO 0.8%
yIpaBJieHHE o0
MunuCcTEpCTBO Ha €HEPreTHKATa 1,1%
MuHHCTEPCTBO HA 3[IpaBeoNa3BaHETO 1,1% 0,8% 0,3%
p Ny > s 8
MuHHCTEpCTBO Ha 3€MEICITUETO 1,1% 0,8% 0,7%
P oI 5 5 5
MuUHHCTEPCTBO Ha MIIJICKTA U CIIOPTA 1,1% 0,3%
p hi( p > s
MUHHCTEPCTBO Ha 0OpA30BAHUETO U
P p 0,8% 0,3% 3,1%
HayKaTa
MuHHCTEpCTBO Ha OKOJIHATA cpeaa 1
p pen 0,8% 0,3% 3,1%
BOJWTE
MHuHUCTEPCTBO Ha IPABOCHAUETO 4,8%
MUHUCTEPCTBO HA TPYAA U COL[MAIHATA
p pyzia 1 con 0,8% 1,0%
TOJINTHKA
MuHHCTEpPCTBO HA (UHAHCUTE 0,7%
JbpxaBHa arennus "Apxusu" 0,8%
JbpkaBHa areHnus "JIppikaBeH pe3eps 0.8%
¥ BOCHHOBPEMEHHH 3aracu o0
JIbprKaBHA areHIys 3a 3aKpuiia Ha 0.3%
JIETETO =70
JIbprkaBHA areHIMs 32 METPOJOTHYCH U 1.7%
TEXHUYECKH HAA30D e
‘bprKaBHA areHnus "be3omacHocT Ha
Hep ! p 0,8% 3,1%
JIBIDKEHHMETO I10 ITTHUINATA
ATeHIs 3a COIMATHO MOoATIoOMaraHe 2.3% 1,0% 3,1%
AreH1us 3a Xopara C yBpexaaHus 0,8% 0,7% 3,1%
ATeHIUsS 110 BIUCBAHUATA 0,7%
AreHIHs 110 Teoie3usi, KapTorpadpus u
a K;[ﬂam:p prorpad 1,1% 0,3% 4,8% 3,1%
AreHus 1Mo 3a€TOCTTa 1,1% 2,5% 1,0%
AreHIMs 32 KA4ECTBOTO HA COI[MATHUTE 0.7%
YCIIyTH e
HA "ApromoOmiiHa agMUHHCTPAIS" 1,1% 3,1%
UA "Menumuacka Hag3op" 1,7%
HA no nexapcrtBara 0,3%
WA mo pubapcTBO U aKBaKyJITYpH 0,8%
HA "UndpactpykTypa Ha
¢pactpykryp ) 1.1% 3.1%
EJIEKTPOHHOTO YIIPABJICHHE
Arennus "MurHHINR" 0,3%
Arennus "[IpTHa HHGpacTpykTypa" 0,8% 0,3% 4,8%
Boarapcka arennus mo 6€30macHOCT Ha
P 5 1,0% 3,1%
XpaHUTe
HannoHnamHa areHius 3a NpuxouTe 1,1% 1,7% 3,0% 6,3%
IlaTeHTHO BEIOMCTBO 0,3%
Komucus 3a 3amura Ha JIMYHATE JaHHU 0,3%
Kowmucus 3a myOnuueH Han30p Haj 03%
PETUCTPUPAHUTE OIUTOPU -7
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EBPOMEVICKY Cbi03 - NOBPO YNPABAEHVE
EBPOMENCKY

COUMANEH ®0OHA
Pabornuk, | Ciyxuten/ | Cayxuren/B | CBoGoxHa Hacren
HepoBonHu oT:
3eMezienel] | IbpKaBeH | 4acTHa ¢pupma | mpodecus | OuzHecMeH
Kowmmucus 3a perynmupane Ha 4.8%
CHOOIIIEHUsATA
CbBeT 3a eNeKTPOHHN MEIUHN 0,3%
Hanmonanen ocurypureneH HHCTUTYT 1,1% 3,3% 6,3%
Hanmonanna 3H§Z§:oocnrypmenﬂa 1.1% 0.8% 2.3% 19.0%
ObnacTHa aAMUHHUCTpALHS 1,0%
OOuIMHCKA aIMAHHCTPAITIS 2,3% 3,4% 5,7% 9,5% 6,3%
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EBPOIMENCKM CbI03
EBPOMEWCKM
COLIMANEH ®0HA

[OGPO YNPABAEHVE

Ta6auua 28. OT KOA ITIOCETEHA OT BAC AIMUHUCTPALIUA
CTE HAW-HEIOBOJIHU?
(B % oT rpynure criopej JJMYHHUS MecedeH 10X0/1)

Henosoyau 0T: JIMYEH MECEYEH JIOXO/:
bes Jo 500 | 501-1000 | 1001-2000 Han
TIOXO.T JIB. JIB. JIB. 2001 mB.
MUHHUCTEPCTBO Ha BHHIITHUTE PabOTH 3,7% 0,7% 2,1%
MUHHCTEPCTBO Ha BBTPEIIHUTE paboTH 3,7% 2,0% 3,9% 9,7% 4.3%
MuHHCTEPCTBO Ha €IEKTPOHHOTO YIIPABICHUE 0,7%
MuHHUCTEpPCTBO Ha €HEpreTUKaTa 2,0% 0,3%
MuHHCTEPCTBO Ha 3/IpaBe0na3BaHETO 2,0% 1,0% 0,7%
MuHHICTEPCTBO Ha 3eMENETUETO 0,7% 2,1%
MunucTepcTBO Ha KyITypara 0,3% 0,3%
MunuCTEpCTBO Ha MIIAZIeXkKTa U CIIOpTa 0,3% 0,3%
MuHHCTEPCTBO HAa 00pPa30BaHUETO U HayKaTa 3,7% 0,7% 2,1%
MuHUCTEPCTBO Ha OKOJIHATA CPea U BOAUTE 2,0% 0,7% 1,0%
MunucTepcTBO Ha IPABOCHAUETO 0,3%
MuHHUCTEPCTBO Ha PETHOHAIHOTO PA3BUTHE U 3.7% 0.7% 0.3%
0JIaroycTpoHCTBOTO
MuHHCTEPCTBO Ha TPAHCIIOPTA M CHOOIICHUSTA 0,3%
MuHUCTEPCTBO Ha TPy/ia U COLIMAIHATA IOIUTHKA 0,7%
MuHucTepCTBO Ha hUHAHCUTE 0,3% 0,3%
JbpxaBHa areHuus "Apxusn" 0,7%
JIbprkaBHa areHIMs 3a 3aKpuiia Ha JIeTeTOo 0,3%
JIbprxkaBHA areHuus 3a METPOJIOTUYEH U TEXHUYECKU HaA30D 0,3%
JIbp>kaBHA areHIus BGSOHaCHO"CT HAa JIBIDKCHUETO 110 0.3% 0.3% 2.1%
ITBTHINATA
ATeHIUs 3a COIMATIHO MOAIIOMarate 2,0% 1,6% 1,0%
AreHIus 3a Xoparta ¢ YBpeKAaHuUs 1,0% 0,7%
ATreHIIUS 110 BIUCBAaHUATA 0,3%
AreHnus 1o reone3us, Kaprorpadus 1 KaJacTep 0,7% 2,1%
ATeHITUS 110 3a€TOCTTa 3,7% 1,0% 1,0% 2,1%
AreHIYs 32 Ka4ECTBOTO HA COLIMAIIHUTE YCIIyTH 0,7%
HA "ABromobmiHa agMuHHCTparys 0,3%
HA "MenuuuHckn Hanzop" 0,3% 0,3%
WA 3a Hacbp4yaBaHe HA MAJIKUTE U CPEIHUTE IPEAIPUATHS 0,3%
HA no nexapcrBaTa 0,3%
WA 1o pubapcTBO 1 aKBaKyITypH 0,3%
NA "UnbpacTpyKkTypa Ha eJIeKTPOHHOTO yrpaBieHue" 0,3% 0,3%
Arennus "[TeTHa MHQpacTpykTYypa" 2,0% 0,3% 1,0%
bwarapcka areHmus no 6€30MacHOCT Ha XpaHUTE 1,0% 0,7%
benrapcku HHCTUTYT 1O METPOJIOTUS 2,0%
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[OGPO YNPABAEHVE

EBPOIMENCKM CbI03
EBPOMNENCKN
COUMANEH ¢0H
HenoBousnu ot: JIMYEH MECEYEH JOXO/:
Be3 Jo 500 | 501-1000 | 1001-2000 Han
TIOXO.T JIB. JIB. JIB. 2001 mB.
Jrbpxasen ¢ponp "3emenenue” 0,3%
Hanmonanna areHuus 3a npuxoauTe 4,0% 4.2% 2,3%
Komucus 3a enepruiiHo u BOJHO perynupase 0,3%
KomMmucus 3a 3amura Ha THYHATE JaHHA 3,7% 0,3%
Komucus 3a myGnuaeH Hag30p Hax PeruCTPUPAHATE OAUTOPH 0,3%
Kommucust 3a perynupane Ha cboOIIeHAATA 0,3%
CbBeT 3a eNIeKTPOHHU MEJUH 2,0% 0,3%
Hanmonanen ocurypuresneH HHCTUTYT 3,7% 2,0% 2,0% 3,0%
Hanumonanna 3npaBHOOCHTYypHUTEIHA Kaca 3,7% 2,0% 2,3% 3,0% 2,1%
ObnacTHa aIMHUHUACTpALUS 1,6% 0,3%
OOmMHCKa aIMAHUCTPALIUSL 3,7% 2,0% 3,3% 4,0% 8,5%

www.eufunds.bg

Ilpoexm BGO5SFOP001-1.001-0002 ,, Tparcgopmayusn Ha modena Ha aOMUHUCTIPAMUBHO 0OCIYXHC8aHe
¢unancupan om Onepamusna npoepama ,,/[o6po ynpasnerue ', cogpunancupana om Esponetickus cvro3 upes

Esponeiickus coyuanen ¢pono

82



http://www.eufunds.bg/

EBPONE/CKM CbI03 - NOBPO YNPABAEHUE
EBPOMEMCKM
COLMATIEH ©0H

®urypa 22. KAK BUXTE OHEHWJIU JOCTBIIHOCTTA HA
MSACTOTO 3A 3ASBSIBAHE HA YCIYT'UTE, KOUTO CTE
MMOJI3BAJIN (HEHTPOBETE 3A YCJIIYI'N)
B HEHTPAJIHUTE A AIMUHUCTPALIUUN?
(B % oT OoTroBOpMIIMTE, Ye MOJI3BAT A/IMUHUCTPATUBHH YCJIYTH)

90,0
80,0
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0

10,0

0,0
N3pazunu MHEHUE be3 muenune
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EBPOMEVICKY Cbi03 - [106PO YPABAEHUE
EBPOMEACK/
COLIVATIEH GOHA

®urypa 23. KAK BUXTE OHEHUWJIU JOCTBIIHOCTTA HA
MSCTOTO 3A 3ASIBSAIBAHE HA YCJIYTI'UTE, KOUTO CTE
MMOJI3BAJIN (HEHTPOBETE 3A YCJIIYT'N)
B HEHTPAJIHUTE A AIMUHUCTPALIUN?
(B % oT m3pazuauTe MHEHHE)

40,0
30,0
20,0
10,0
0,0
ITpuemnuso Hansino ITo-ckopo ITo-ckopo TpynHo
JIOCTBITHO JOCTBITHO TPYIHO JIOCTBITHO

Karto msmo morpedburenure ce mpou3HACAT TO3UTHUBHO 3a JIOCTHITHOCTTA HA MECTaTa 3a
oOcimy)kBaHE B LEHTPATHUTE aIMUHUCTpAIlMA. Malko Haj €aHa JieceTa TH OMPENesT KaTo
HEJIOCTATHYHO JOCTBITHH.

www.eufunds.bg
Ilpoexm BGO5SFOP001-1.001-0002 ,, Tparcgopmayusn Ha modena Ha aOMUHUCTIPAMUBHO 0OCIYXHC8aHe
¢unancupan om Onepamusna npoepama ,,/[o6po ynpasnerue ', cogpunancupana om Esponetickus cvro3 upes
Eeponeiickus coyuanen gpono

84



http://www.eufunds.bg/

EBPOIMENCKM CbI03
EBPOMEWCKM
COLIMANEH ®0HA

[OGPO YNPABAEHVE

Tadoauua 29. KAK BUXTE OEHUWUJIA JOCTBIIHOCTTA HA MSACTOTO 3A
3ASBSABAHE HA YCJIYI'UTE, KOUTO CTE ITOJI3BAJIN
(HEHTPOBETE 3A YCJYI'N) B UEHTPAJIHUTE A IMUHUCTPALIUN?
(B % oT rpynuTe cnopes cjaeIHUTE JeMOrpadcKu MoKa3aTesn)

KAK BUXTE OHEHWJIU JOCTBIIHOCTTA HA MSCTOTO 3A
3ASBABAHE HA YCIIYIUTE, KOUTO CTE I1OJI3BAJIA

Howazaremt (LIEHTPOBETE 3A VCJIVIY) B LIEHTPAJTHATA
AJIMUHUCTPALIAS?
Tpynuo [To-ckopo TpHeMIHES [To-ckopo HambiiHo
JIOCTBITHO TPYIHO P JIOCTBITHO JIOCTBITHO
TIOJI: Kena 6,3% 3,7% 37,4% 22.3% 30,3%
Mnbx 4,8% 7,9% 31,8% 24.2% 31,2%
BB3PACT: Ilo 25 . 3,8% 3,8% 40,4% 23,1% 28,8%
26-35r. 4,2% 9,5% 41,1% 17,9% 27,4%
36-45T. 6,4% 2,9% 30,0% 25,7% 35,0%
46 -55T. 6,4% 8,0% 34,4% 24.8% 26,4%
56-65T. 5,7% 4,1% 31,1% 27,0% 32,0%
Hapx 66 T. 5,5% 6,2% 36,3% 19,9% 32,2%
gdl/;lré,IEIgCEHEHO Ceno 8,3% 6,3% 33,3% 21,5% 30,6%
Maurbk Tpaj 6,1% 5,5% 30,5% 25,0% 32,9%
O6acTeH rpaj 6,3% 7,1% 26,7% 25,9% 34,1%
Codus 2,6% 59,8% 17,1% 20,5%
OBPA30BAHUE: OCHOBHO U MO-HHUCKO 6,7% 6,7% 46,7% 26,7% 13,3%
CpenHo, cpeqHo
CIENNAIHO, 8,1% 6,0% 33,7% 20,3% 31,8%
TOJIYBHCIIIE
Bucmre 1,2% 5,3% 35,6% 27,9% 30,0%
ﬁgﬂg%}}ll%E Bespaboten 4,3% 43,5% 26,1% 26,1%
Vua 6,3% 56,3% 6,3% 31,3%
TeHcuonep 7,5% 8,1% 36,9% 20,0% 27,5%
Jlomaxis, mo 30,0% 40,0% 30,0%
MaU4YUHCTBO
PaboTHHUK, 3eMeIelIel] 14,3% 8,6% 31,4% 24.3% 21,4%
CuiyxuTen/nbpiKaBeH 2,0% 1,0% 34,3% 25,3% 37,4%
gﬁm:m/ B HactHa 4,7% 5,5% 33,3% 24,7% 31,8%
CBoboHa ipodecus 11,1% 38,9% 16,7% 33,3%
YacreH OM3HECMEH 6,9% 3,4% 24,1% 24,1% 41,4%
ﬁg;%Z.MECEqEH be3 moxon 5,0% 55,0% 20,0% 20,0%
Jlo 500 1. 12,1% 39,4% 15,2% 33,3%
501-1000 ns. 5,9% 7,5% 31,4% 28.2% 27,1%
1001-2000 7B. 6,3% 4,6% 32,1% 22.8% 34,2%
Hazx 2001 nB. 7,7% 38,5% 15,4% 38,5%
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EBPONE/CKM CbI03 - NOBPO YNPABAEHUE
EBPOMEMCKM
COLMATIEH ©0H

®urypa 24. KAK BUXTE OHEHWJIU JOCTBIIHOCTTA HA
MSACTOTO 3A 3ASBSIBAHE HA YCIYTI'UTE, KOUTO CTE
MMOJI3BAJIN (HEHTPOBETE 3A YCJIYI'N)
B OBJIACTHUTE A AIMUHUCTPALIUN?
(B % oT oTroBOpMIIMTE, Y€ MOJI3BAT A/AMUHUCTPATUBHH YCJIYIH)

80,0
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0

10,0

0,0
W3pa3unu MHeHue be3 muenue
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®urypa 25. KAK BUXTE OHEHWJIN JOCTBITHOCTTA HA
MSICTOTO 3A 3AABSIBAHE HA YCJIYI'UTE, KOUTO CTE
MOJI3BAJIN (UEHTPOBETE 3A YCJIYI'N)
B OBJIACTHUTE AIMUHUCTPALIMN?
(B % ot u3paswiinTe MHeHHe)

40,0
30,0
20,0
10,0
0,0 -
[TpueminBo Hanbnno ITo-ckopo ITo-ckopo Tpyano
JOCTBHITHO JOCTBHITHO TPYAHO JOCTBITHO

OH.IC MMO-MMO3UTHBHO Ca HACTPOCHU KBbM INOCTBIIHOCTTA HaA 3adBABAHC HA YCIIYTHUTC B
oOJracTHUTE AAMUHUCTpAIMHU, KATO TYK HACIHBT Ha HCEAOCTATBYHO YHOBJICTBOPCHUTEC OT
AOCTBITHOCTTA I'pakKAaHu € IOA €1Ha ACCCTa OT BCUUKHU.
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EBPOMEVCKA Cbl03 - [106PO YMPABAEHVE
EBPOMENCKM
COLMANEH ®0H

Tadoauua 30. KAK BUXTE ONEHUJIA JOCTBIIHOCTTA HA MSACTOTO 3A
3ASBSABAHE HA YCJIYI'UTE, KOUTO CTE ITOJI3BAJIN
(HEHTPOBETE 3A YCJYI'N) B OBJIACTHUTE AJIMUHUCTPALIUN?

(B % oT rpynuTe cnopes cjaeIHUTE JeMOrpadcKu MoKa3aTesn)

KAK BUXTE OLIEHUJIN JOCTBITHOCTTA HA MSCTOTO 3A
TTokazarenu 3ASBSABAHE HA YCIIYTUTE, KOUTO CTE ITOJI3BAJIA
(IEHTPOBETE 3A VCJIYTHW) B OBJIACTHATA AIMUHUCTPAIIUA?
Tpynuo [To-ckopo Tpremmuso ITo-cxopo Hanbnno
JIOCTBITHO TPYIHO JIOCTBITHO JIOCTBITHO
TIOJI: Kena 1,2% 4,8% 40,4% 23,5% 30,1%
Mnbx 1,3% 6,4% 33,8% 25,1% 33,4%
BB3PACT: Jo25r. 2,3% 4,7% 41,9% 27,9% 23,3%
26-35T. 5,4% 41,3% 25,0% 28,3%
36-45T. 3,0% 4,5% 31,6% 26,3% 34,6%
46 - 55T. 1,8% 2,7% 36,3% 27,4% 31,9%
56 -65T. ,9% 7,9% 36,0% 23,7% 31,6%
Han 66 r. 7,4% 40,4% 18,4% 33,8%
E;ré?g CEJIEHO Ceno 7,0% 36,4% 27,1% 29,5%
Maursk rpaj 2,0% 2,0% 37,3% 28,7% 30,0%
Ob6nacteH rpan 2,0% 6,8% 26,5% 25,7% 39,0%
Codust 5,8% 64,1% 10,7% 19,4%
OBPA30OBAHMUE: OCHOBHO U II0-HHCKO 7,7% 53,8% 23,1% 15,4%
CpenHo, cpeHo
CIIEI[UAIIHO, 1,6% 6,3% 36,4% 23.2% 32,5%
MOJTYBUCIIIE
Bucmie 0,8% 4,2% 37,7% 25,9% 31,4%
COILIMAJIHO o N o 0
OJIOKEHME: Bespaboren 4,8% 38,1% 42,9% 14,3%
Vuyar 15,4% 53,8% 7,7% 23,1%
ITencuonep 8,8% 42.2% 18,4% 30,6%
Hlomaxu, no 10,0% 40,0% 50,0%
MaW4YHUHCTBO
PaborHuk, 3emenener| 3,2% 8,1% 33,9% 22,6% 32,3%
CuityxuTen/nbpiKaBeH 2,1% 38,5% 22,9% 36,5%
ggﬁ:m/ B HactHa 1,7% 43% 34,9% 26,8% 32,3%
CBoboHa ipodecust 5,3% 42,1% 26,3% 26,3%
Yacren OM3HECMEH 7,1% 21,4% 25,0% 46,4%
gg‘;lél;{MECEqEH bBe3 noxoxn 55,6% 27,8% 16,7%
o 500 1. 6,7% 43,3% 30,0% 20,0%
501-1000 .. 0,4% 5,5% 35,4% 29,1% 29,5%
1001-2000 18. 1,9% 4,6% 32,9% 24,1% 36,6%
Han 2001 8. 4,9% 41,5% 14,6% 39,0%
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COLMATIEH ©0H

®urypa 26. KAK BUXTE OHEHUWJIU JOCTBIIHOCTTA HA
MSACTOTO 3A 3ASIBSIBAHE HA YCIYTI'UTE, KOUTO CTE
MMOJI3BAJIN (HEHTPOBETE 3A YCJIYI'N)
B OBIIUHCKUTE A IMUHUCTPALIUN?
(B % oT oTroBOpMIIMTE, Ye MOJI3BAT A/AMUHUCTPATUBHH YCJIYTH)

100,0
90,0
80,0
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0

N3pazunu MHEHHE be3 maenune

10,0

0,0
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®urypa 27. KAK BUXTE OHEHHNJIN JOCTBIIHOCTTA HA
MSACTOTO 3A 3ASIBABAHE HA YCIIYT'UTE, KOUTO CTE
MMOJI3BAJIN (HEHTPOBETE 3A YCJIYI'N)
B OBIIMHCKUTE A IMUHUCTPALIUN?
(B % oT n3pasuiure MHEHHE)

50,0
40,0
30,0
20,0
10,0
£ >
0,0
Hanbiao [To-ckopo [TpueminBo [To-cxopo Tpynno
JIOCTBITHO JIOCTBITHO TPYJIHO JIOCTBITHO

Haﬁ'YHOBHeTBOpeHH OT JOCTBHITHOCTTA Ca KIIMCHTUTC Ha O6H_II/IHCKI/IT6 AIMUHUCTpAUN.
Ilox 3% OT TIX TH OIPCACIIAT KaTO CPABHUTCIIHO TPYAHO OOCTHIIHU, a OLIC ITO-BAXKHOTO €, 4C
0JIM30 TTOJIOBUHATA JUPCKTHO ACKIIapUpaT MakKCUMaJIHAa YAOBJIICTBOPCHOCT OT JOCTBIIHOCTTA.
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EBPOMEVCKA Cbl03 - [106PO YMPABAEHVE
EBPOMENCKM
COLMANEH ®0H

Tadoauua 31. KAK BUXTE OEHUWUJIA JOCTBIIHOCTTA HA MSACTOTO 3A
3ASBSABAHE HA YCJIYI'UTE, KOUTO CTE ITOJI3BAJIN
(HEHTPOBETE 3A YCJYI'N) BOBIIMUHCKUTE A IMUHUCTPALIUN?
(B % oT rpynuTe cnopes cjaeIHUTE JeMOrpadcKu MoKa3aTesn)

KAK BUXTE OLEHUJI JOCTBITHOCTTA HA MSICTOTO 3A
I 3ASBABAHE HA YCIIYTUTE, KOUTO CTE ITOJI3BAJIN
oKazareiH (LIEHTPOBETE 3A VCJIVIY) B
OBIHIMHCKATA AAMUHUCTPAIINSI?
Tpynuo ITo-cxopo Tpremmso ITo-ckopo | HambiHo
JIOCTBITHO TPYIHO JIOCTBITHO | OCTBITHO
TI0JI: Kena 0,9% 2,1% 22,0% 28,9% 46,1%
Mnbx 0,5% 1,8% 18,9% 31,8% 47,0%
BB3PACT: Jo25r. 23,3% 38,3% 38,3%
26-35r. 3,8% 26,4% 29,2% 40,6%
36-45T. 2,5% 1,3% 16,4% 32,1% 47,8%
46 - 55T. 0,7% 0,7% 21,2% 29,8% 47,7%
56-65T. 0,7% 4,2% 18,1% 31,9% 45,1%
Hapx 66 r. 1,5% 21,3% 25,9% 51,3%
TUII
HACEJIEHO | Ceno 1,1% 17,8% 25,0% 56,1%
MISICTO:
Mabk rpaj 1,0% 1,0% 16,0% 35,0% 47,0%
O6nacren rpajg 1,4% 3,4% 11,3% 31,4% 52,6%
Codus 1,4% 49,3% 27,8% 21,5%
I(/)IE?MOBAH OCHOBHO H TIO-HHCKO 4,.8% 23.8% 28,6% 42.9%
Cpentso, Cpeano creunaio, |y g, 2,1% 18.2% 30.2% 48.4%
MOJTYBHUCIIIE
Bucmre 0,3% 1,6% 24,0% 30,4% 43,8%
COLIMAJTHO
[TOJIOXKEHU | bespaboten 24.1% 27,6% 48.3%
E:
VYuyari 31,3% 37,5% 31,3%
[Tencuonep 2,8% 21,1% 27,2% 48,8%
JloMakuHsI, 0 MAaHIYMHCTBO 21,4% 42.9% 35,7%
PaboTHHK, 3eMeIenel] 2,4% 1,2% 15,7% 34,9% 45.8%
CryXuTeln/appKaBeH 1,7% 22.9% 24,6% 50,8%
Cryxuren/B 4acTHa Gupma 0,7% 2,7% 18,2% 34,6% 43,8%
CBobonHa mpodecus 4,8% 28,6% 23,8% 42.9%
YacreH On3HECMEH 29,0% 16,1% 54,8%
JIMYEH
MECEYEH be3 noxon 23,1% 38,5% 38,5%
JTOXO/:
Jo 500 nB. 2,1% 18,8% 22,9% 56,3%
501-1000 1s. 0,3% 1,3% 19,1% 35,0% 44.2%
1001-2000 1B. 1,4% 2,7% 16,2% 30,2% 49,5%
Hax 2001 nB. 35,6% 20,0% 44,4%

....... www.eufunds.bg

Ilpoexm BGO5SFOP001-1.001-0002 ,, Tparcgopmayusn Ha modena Ha aOMUHUCTIPAMUBHO 0OCIYXHC8aHe
¢unancupan om Onepamusna npoepama ,,/[o6po ynpasnerue ', cogpunancupana om Esponetickus cvro3 upes
Eeponeiickus coyuanen gpono
91


http://www.eufunds.bg/

ONEPATHMBHA NPOTPAM

EBPOMEVICKM Cbl03 - [106PO YNIPABAEHWE
EBPOMENCKA
COUWMATNEH @OHJI

®urypa 28. JOKOJIKO KOMIIETEHTHMU CE ITOKA3AXA
CIYXUTEJIUTE, KOUTO CA BU OBCJIYXKXBAJIN?
(B % oT oTroBOpH/IMTE, Ye MOJI3BAT A/AMUHUCTPATUBHH YCJIYTH)

50,0
40,0
30,0
20,0
10,0
0,0
ITo-cxopo Hambnao Housxbre ITo-ckopo Hamenuo
KOMIICTCHTHU KOMIIETCHTHU KOMIICTCHTHU ~ HEKOMIIETEHTHH HEKOMIIETCHTHU

Be3cnopHo NPpU3HAHUC 3a KOMIICTCHTHOCTTA Ha CIIYKUTCIIUTEC OT aAMHUHUCTpaAlUATa €
(I)aKT’bT, 4c€ €IBa OKOJIO 5% ot Tpa)l(,[[aHI/ITe-HOTpe6I/ITeJ'II/I ' onpeacidaT KaTo HCAOCTAThbYHO
KOMIICTCHTHM. HpI/I paBHHIIC OT HAL 90% na CYMAapHUTC MO3UTUBHU OLCHKH, CJICABA Ha CC
HaIllpaBu U3BO/, Y€ KATO IAJI0 B a/IMUHUCTPALIUUTE CC HO,ZI6I/IpaT CIIYKUTCIIU, KOUTO OTTOBApPAT
B TO3U MYHKT HAa OYaKBAHUATA Ha KIIMCHTUTC.
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EBPOMEVCKA Cbl03 L [106PO YMPABAEHVE
EBPOMENCKM
COLMANEH ®0H

Tadoauua 32. JOKOJIKO KOMIIETEHTHU CE IOKA3AXA CHY/XKUTEJIUTE,
KOUTO CA BU OBCJIYKBAJIN?
(B % oT rpynuTte cropes cjexHHTe 1eMOrpagcku noka3aresin)

oxasaren JOKOJIKO KOMITETEHTHHU CE ITOKA3AXA CJIYXXUTEJIUTE,
KOUTO CA BU OBCJIYKBAJIN?
Harrbx0 [To-ckopo Jousxbae [To-ckopo Hamb0
HEKOMIIE KOMIIETEHT
rerriy | HCKOMIICTCHTHH | KOMICTCHTHH | KOMICTCHTHH T
TIOJI: Kena 0,9% 3,9% 20,9% 47,6% 26,8%
Mux 2,5% 4,6% 22,4% 49,4% 21,1%
BB3PACT: Ho25r. 1,5% 3,0% 21,2% 56,1% 18,2%
26-35T. 2,8% 5,5% 23,9% 50,5% 17,4%
36-45T. 1,9% 6,2% 19,8% 45,7% 26,5%
46 - 55 . 1,3% 7,2% 24,8% 49,0% 17,6%
56 -65T. 1,4% 2,1% 25,3% 46,6% 24,7%
Han 66 . 1,5% 1,5% 16,7% 48,0% 32,3%
THUIIT
HACEJIEHO Ceno 1,6% 2,7% 22,2% 49,2% 24,3%
MSICTO:
Manbk rpaj 1,0% 3,0% 22,3% 48,0% 25,7%
Oo6mnacren rpajg 3,0% 3,3% 16,4% 48,5% 28,8%
Codust 9,5% 30,4% 48,0% 12,2%
OBPA30OBAHUE: | OCHOBHO ¥ ITO-HHUCKO 13,6% 31,8% 54,5%
CpenHo, cpemHo
CIIEIMAITHO, 2,0% 3,6% 23,0% 49,8% 21,6%
MOJTYBHCIIIE
Bucme 1,3% 5,4% 19,9% 47,5% 25,9%
IQI(C))J]:[[I(/)I%)]IEI:IE/)IE be3paboren 3,3% 3,3% 33,3% 40,0% 20,0%
Vyang 5,6% 16,7% 66,7% 11,1%
Tlencuonep 1,9% 2,3% 18,8% 47,4% 29,6%
ﬁggj;:::};ono 7.1% 35,7% 28,6% 28,6%
PaboTHUK, 3eMeelel] 1,1% 3,4% 22,7% 47,7% 25,0%
Coyxxuren/ibpkaBeH 2,5% 12,7% 51,7% 33,1%
gix:m/ B HactHa 2,0% 6,0% 24,7% 48,7% 18,7%
CBoboHa podecust 4,8% 33,3% 42.9% 19,0%
YacTten Ou3HecMeH 3,1% 9,4% 18,8% 53,1% 15,6%
JIMYEH
MECEUYEH be3 noxoxn 3,7% 25,9% 48.1% 22,2%
JIOXOJT:
Jo 500 nB. 4,0% 2,0% 16,0% 36,0% 42,0%
501-1000 ns. 2,0% 2,6% 24,2% 48,4% 22,9%
1001-2000 nB. 1,0% 3,7% 15,7% 53,2% 26,4%
Hazx 2001 ns. 2,1% 6,4% 19,1% 48,9% 23,4%
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EBPOMEVCKA Cbl03 - LIOBPO YNPABAEHVE
EBPOMENCKM
COLMANEH ®0H

®urypa 29. KAK BUXTE OHEHWJIN HAJTOCTHUSA ITPOLHEC
HA OBCJIYKBAHE 3A YCJIYI'NTE, KOUTO CTE I1OJI3BAJIN?
(B % ot oTroBopuJMTE, Y€ MOJI3BAT A/IMUHUCTPATUBHHU YCJIYT'H)

50,0
40,0
30,0
20,0
10,0
L 04
0,0
CpaBHUTEIHO [Ipuemnus Msoro mobpe Jlowo MHoro no110
nobpe OpTaHU3MpaH OpTaHHu3upaH OpraHu3HupaH
OpraHu3upaH

O6HIO B3€TO IIO3UTHUBHU Ca OLCHKHUTC Ha TPAXIAHHUTC 3a HOAJIOCTHHUA HIPOLCC Ha
O6CJ'Iy>KBaHeTO M. TYK HCYHAOBJICTBOPCHUTEC HaApaCTBAT O €AHA ACCCTA, HO U TO3U JAJI €
TBBPAC MAJIbK Ha (bOHa Ha JEMOHCTpUpAHATa IMPUHIUIIHA YJOBJIIECTBOPCHOCT. Tpﬂ6Ba Ja CC
OTOCIIEXKH 063‘-16, 4C HC € TOJIKOBA BUCOK ACIBT HA XOpaTa, KOUTO Ca MAKCUMAJIHO IMO3UTUBHU
B OIICHKUTC CH.
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EBPOMEVCKA Cbl03 - [106PO YMPABAEHVE
EBPOMENCKM
COLMANEH ®0H

Tadoauua 33. KAK BUXTE OEHUWJIA UAJOCTHHUSA MPOLUEC HA
OBCJY/XKBAHE 3A YCHYI'UTE, KOUTO CTE ITIOJI3BAJIN?
(B % oT rpynuTte cropes cjexHHTe 1eMOrpagcku noka3aresin)

TMoxasatem KAK BUXTE OLUEHWJIN IISJIOCTHUS ITPOLIEC HA
OBCJIY>XXBAHE 3A YCIIYTUTE, KOUTO CTE ITIOJI3BAJIA?
CpaBHUTEIHO Moro
MHoro no1mo Jlommo Tpremms 1106pe nobpe
OpraHU3UpaH | OpraHU3HpaH opranus
OpraHu3upaH npan
T10JI: XKena 0,2% 8,8% 28,6% 43,1% 19,3%
Mnbx 0,5% 10,2% 31,8% 43,5% 14,0%
BB3PACT: Ho 25. 7,6% 34,8% 40,9% 16,7%
26-35r. 0,9% 11,9% 34,9% 36,7% 15,6%
36-45r. 0,6% 8,0% 29,6% 45,7% 16,0%
46 - 55r. 14,4% 28,1% 43,1% 14,4%
56 - 65r. 9,6% 26,7% 47,9% 15,8%
Hap 66 . 0,5% 6,1% 30,3% 42,4% 20,7%
gdl/gé?gCEHEHO Ceno 0,5% 6,5% 36,8% 39,5% 16,8%
Mabk rpaj 0,5% 5,9% 26,7% 48,5% 18,3%
O6nacren rpajg 0,3% 6,4% 30,8% 44.1% 18,4%
Codust 24.3% 25,0% 39,2% 11,5%
OBPA30OBAHMUE: OCHOBHO U MO-HHUCKO 9,1% 22,7% 50,0% 18,2%
Sf:ﬁ:;ﬁ:iegggymme 0,2% 6,7% 32,5% 45,8% 14,9%
Bucmie 0,6% 13,9% 26,9% 38,9% 19,6%
ﬁgﬁg)AK)]?I——II(IBIE Bespaboten 3,3% 50,0% 33,3% 13,3%
VYuaamg 11,1% 38,9% 44.4% 5,6%
Iencuonep 0,5% 8,5% 29,1% 43,2% 18,8%
JlomakuHs, 10 MAaYMHCTBO 7,1% 28,6% 42.9% 21,4%
PaboTHuk, 3eMenener] 1,1% 5,7% 28,4% 50,0% 14,8%
CuiyxuTen/nbpiKaBeH 5,1% 24,6% 39,8% 30,5%
CuiyxwuTen/B 4acTHa pupma 0,3% 12,7% 30,0% 45,0% 12,0%
CBoboHa ipodecus 23,8% 33,3% 28,6% 14,3%
YacreH OM3HECMEH 9,4% 37,5% 40,6% 12,5%
E(VI);{(}(-E)I;I]:MECELIEH be3 moxon 7,4% 59,3% 25,9% 7,4%
o 500 nB. 2,0% 2,0% 28,0% 42,0% 26,0%
501-1000 1. 0,3% 8,2% 31,4% 45,8% 14,4%
1001-2000 nB. 0,3% 6,7% 26,4% 47,2% 19,4%
Hanx 2001 nB. 17,0% 25,5% 34,0% 23,4%
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EBPOMEVICKY Cbi03 - [106PO YPABAEHUE
EBPOMEACK/
COLIVATIEH GOHA

®urypa 30. KAK OLIEHSIBATE BbP3MHATA/CPOKOBETE HA
MOJIYYABAHE HA ITOJI3BBAHUTE OT BAC
AIMUHUCTPATUBHU YCJIYI'U?
(B % ot oTroBOopHJMTE, Y€ MOJI3BAT A/IMUHUCTPATUBHHU YCJIYTH)

50,0
40,0
30,0
20,0
. E ﬂ' D

0,0

[Monocumu bbp3u baBuu Msoro 6sp3u  MHoro 0aBHH,

(auTo GaBHO, CPOKOBETE ca

HHUTO OBP30) MHOTO JIbJITH

CpOKOBeTe 3a HM3BBPHIBAHC Ha YCIYIruTC CC OUCpPTaBaT KATO €JHA OT MAJIKO IIO0-
HpO6J’ICMaTI/I‘-IHI/ITe TOYKHU OT KOHTAKTa Ha IpakAaHUTC C aAMHUHUCTpAaLUATA. TyK JCIIBT Ha
PECIIOHACHTUTC, KOUTO TU ONPCACIAT KATO 0aBHM HIIH A0pU MHOTI'O 6aBHI/I, CKa4da 10 20% ot
BcU4YKH. Bce naK, CyMapHUAT O4J1 Ha 0co0eHOo YAOBJICTBOPCHUTE — NPUEMAIIUTC ' 34 6’Bp3H
I MHOT'O 6’Bp3I/I, € IIO-T'OJIsIM, KaTO JOCTUTa 30% oT BCHUKH.
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EBPOMEVCKA Cbl03 L [106PO YMPABAEHVE
EBPOMENCKM
COLMANEH ®0H

Tadauua 34. KAK OHEHSBATE BbP3UHATA/CPOKOBETE HA ITIOJIYYABAHE
HA ITOJI3BBAHUTE OT BAC AIMUHUCTPATUBHU YCJIIYT'N?
(B % oT rpynuTte cropes cjexHHTe 1eMOrpagcku noka3aresin)

KAK OLIEHAIBATE BBP3MHATA (CPOKOBETE) HA
TTokasarenu ITOJIYHABAHE HA TIOJI3BBAHUTE OT BAC
AJIMUHUCTPATHUBHU YCIIYT?
Mmuoro 6aBHH, TTonocumu Muoro
CPOKOBETE ca baBuu (auTo GaBHO, Bbrp3u
O0Bp3n
MHOT'O IBJITH HUTO OBP30)
TIOJI: XKena 4,8% 13,2% 49,7% 25.2% 7,3%
Mmbx 7,4% 14,5% 49,6% 22,9% 5,6%
BB3PACT: Ho25T. 6,1% 10,6% 53,0% 30,3%
26 -35T. 4,6% 22,9% 46,8% 19,3% 6,4%
36-45T. 7,4% 11,1% 52,5% 22.2% 6,8%
46 - 55T. 5,2% 16,3% 51,6% 20,3% 6,5%
56 -65T. 6,2% 13,7% 50,0% 23,3% 6,8%
Han 66 r. 6,1% 10,1% 46,0% 29,8% 8,1%
;I/;%ESCEHEHO Ceno 3,8% 14,6% 48,1% 27,0% 6,5%
Manbk rpag 5,0% 6,9% 57,4% 21,8% 8,9%
Ob6nacteH rpan 4,0% 14,7% 52,8% 22,1% 6,4%
Codus 14,2% 20,3% 34,5% 27,7% 3,4%
OBPA30OBAHMUE: OCHOBHO U MO-HHUCKO 9,1% 54,5% 27,3% 9,1%
Cpeno, cpepio 5.2% 11,3% 53,4% 24,6% 5,4%
CIIEI[HAITHO, [TOJTyBHUCIIIE
Bucmie 7,6% 18,0% 43,4% 23,1% 7,9%
COILIUAJIHO o N o o
HOJIOKEHME: Bespaboren 13,3% 63,3% 16,7% 6,7%
Vuya 22.2% 50,0% 27,8%
ITencuonep 5,6% 11,7% 46,0% 29,6% 7,0%
Hlomaxues, o 14,3% 42,9% 35,7% 7,1%
MaifuYMHCTBO
PabotHuK, 3eMeeern 2,3% 10,2% 62,5% 21,6% 3,4%
CuiyxuTen/nbpiKaBeH 5,9% 9,3% 45,8% 26,3% 12,7%
gggﬁ:TmﬂB“ac”w 9,3% 15,3% 49,0% 22,0% 43%
CBoboHa ipodecust 4,8% 23,8% 42.9% 14,3% 14,3%
YacTten Ou3HecMeH 28,1% 53,1% 12,5% 6,3%
gg‘;lél;{MECEqEH bes moxon 3,7% 14,8% 63,0% 14,8% 3,7%
o 500 1. 4,0% 18,0% 46,0% 26,0% 6,0%
501-1000 .. 4,6% 14,1% 48,4% 28,4% 4,6%
1001-2000 18. 3,7% 10,4% 54,2% 23,7% 8,0%
Hax 2001 nB. 8,5% 23,4% 46,8% 14,9% 6,4%
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EBPONE/CKM CbI03 - NOBPO YNPABAEHUE
EBPOMEMCKM
COLMATIEH ©0H

®urypa 31. KAK OHEHABATE PABMEPA HA TAKCUTE 3A
IOJI3BAHUTE OT BAC AIMUHUCTPATUBHHU YCIIYT'U?
(B % oT oTroBOpHMJIMTE, Ye MO0JI3BAT AAMUHUCTPATHBHH YCJIYIH)

TTonocumn Bucoku Huckn MHoro BUCOKH MHOro HUCKH
(HATO BHCOKH,
HUTO HUCKH)

70,0

60,0

50,0

40,0

30,0

20,0

10,0

0,0

Haii-ronsim AsJI HETaTUBHU OLUCHKH — IIOYTH €Ha TPETa, CC CPCIIAT MO0 OTHOIICHHUEC HaA
pasMe€pa Ha TAKCUTC 3a IIOJI3BBAHUTC YCIIYI'H. He moxe Aa c€ Ipucme 063.‘-16, 4yc TC Ca
JIEICTBUTEIIHO HIKAKBB ChIIECTBEH HpO6J’ICM, CJICA KaTO IECT JE€CCTU OT BCUYKH HOTpe6I/ITeJII/I
Ha aAMUHUCTPATUBHU YCJIYTH I'M IpUEMAT KATO ITIOHOCUMMU.
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EBPOMEVCKA Cbl03 L [106PO YMPABAEHVE
EBPOMENCKM
COLMANEH ®0H

Tadoauua 35. KAK OHEHSIBATE PASMEPA HA TAKCUTE
3A HOJI3BBAHUTE OT BAC AIMUHUCTPATUBHU YCJIYT'U?
(B % oT rpynuTte cropes cjexHHTe 1eMOrpagcku noka3aresin)

Hoxasare KAK OLIEHSIBATE PABMEPA HA TAKCUTE 3A TTOJI3BAHUTE
Kasarean OT BAC AIMAHUCTPATUBHU YCIIVTU?
TTonocumu
Moro Bucoxu (HUTO BHCOKH, Hucku Moro
BHUCOKH HHTO HI/ICKI/I) HHUCKHU

TIOJT: Kena 3.2% 27,7% 61,7% 7,0% 0,5%

MK 5,1% 29,0% 59,8% 5,9% 0,3%
BBH3PACT: Jlo25T. 3,0% 25,8% 66,7% 4,5%

26-35T. 1,8% 33,0% 58,7% 6,4%

36-45T. 6,8% 27,8% 60,5% 4,3% 0,6%

46-55T. 4,6% 28,8% 59,5% 6,5% 0,7%

56-65T. 2,7% 28,1% 61,0% 7,5% 0,7%

Hay 66 . 4,0% 26,8% 61,1% 8,1%
;ﬁgﬁiﬁCEﬂEHO Ceno 5,9% 30,8% 56,8% 6,5%

Manbk rpajg 4,0% 26,7% 62,9% 6,4%

O6unacteH rpaj 2,0% 25,8% 64,5% 7,0% 0,7%

Codpus 6,1% 32,4% 55,4% 5,4% 0,7%
OBPA3OBAHUE: EﬁifHOHHO' 9,1% 13,6% 63,6% 13,6%

CpenHo, cpestHo

CIIEI[UATIHO, 4,0% 28,8% 62,1% 4.8% 0,2%

MOJIyBHCIIIE

Bucie 3.8% 28,5% 58,5% 8,5% 0,6%
ﬁgﬂg%}}ll%E Bespaboten 3,3% 33,3% 56,7% 6,7%

Vyam 5,6% 27.8% 66,7%

Tlencuonep 3.8% 28,6% 61,0% 6,6%

Homai, 1o 28,6% 64,3% 71%

MAaU4YUuHCTBO

ifgzﬁ; 4,5% 34,1% 52,3% 8,0% 1,1%

S“y"‘me"/ AbprKaBe 3.4% 23,7% 61,9% 11,0%

ggﬁzm/ B HacTHA 4,3% 28,3% 62,0% 5,0% 0,3%

g;(‘)’ggf;: 9,5% 28,6% 52,4% 4,8% 4,8%

YacTeH OM3HECMEH 3,1% 21,9% 71,9% 3,1%
ﬁg;}é?].MECEqEH Be3 moxon 3,7% 25,9% 63,0% 7,4%

Jlo 500 . 8,0% 38,0% 50,0% 4,0%

501-1000 5. 3.3% 30,7% 61,8% 4,2%

1001-2000 1. 2,3% 23,7% 63,2% 10,4% 0,3%

Hay 2001 . 8,5% 21,3% 61,7% 6,4% 2,1%
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NPOTPAM

EBPOMEVICKY Cbi03 - [106PO YPABAEHUE
EBPOMEACK/
COLIVATIEH GOHA

®urypa 32. KAKBO HAM-YECTO E BUJIO OTHOIIEHUETO
KBM BAC HA CJIYKUTEJIUTE OT AAMUHUCTPALIUATA?
(B % OT OTroBOpHMJIMTE, Ye MO0JI3BAT A/AMUHUCTPATUBHH YCJIYIH)

40,0
30,0
20,0
: ﬂ ﬂ
0,0
Jlo6po [Tpuemnuso MHoro Hemto6e3no MHoro
n00po HEe00e3HO

[Tox enHa meceta OT MOTPEOUTENUTE YIPEKBAT CIYKUTEIUTE OT aJIMUHUCTPALIUATA B
HEMI00Ee3HO OTHOIIEHHE. BBIOpeku 4e CyMapHUST U1 Ha TMO-TIO3UTUBHO HACTPOSHUTE €
OTPOMEH, BCe IMaK TPpsiOBa J1a ce 00bpHE BHUMAHUE, Y€ IeTbT HA PECIIOHICHTUTE, aBaIlll Hal-
BHCOKA OIIEHKA 32 OTHOIIEHUETO Ha CIY>KUTEIUTE KbM TAX HE € 0COOeHO BUCOK — 16,5%.
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EBPOMEVCKA Cbl03 L [106PO YMPABAEHVE
EBPOMENCKM
COLMANEH ®0H

Ta6anna 36. KAKBO HAH-YECTO E B1JIO OTHOIIEHUETO KBbM BAC
HA CIOYXHUTEJUTE OT A AIMUHUCTPAINUATA?
(B % oT rpynute cnopes ciaeIHUTE 1eMOrpad)cKu MOKa3aTesn)

Hokasarenm KAKBO HAM-YECTO E BUJIO OTHOIIIEHUETO KbM BAC HA
CIIYXUTEJUTE OT AAIMUHUCTPALIMSITA?
HeIJ\1/[}(I){6Og)Ho Hemo6e3no | IIpuemmnuBo Hob6po 1;4(1{6(;—(?
TIOJI: Kena 0,9% 6,8% 36,5% 36,1% 19,7%
Mmbx 1,5% 8,1% 36,9% 41,2% 12,2%
BB3PACT: Ho25T. 7,6% 36,4% 42,4% 13,6%
26-35r. 15,6% 40,4% 32,1% 11,9%
36-45T. 2,5% 6,8% 40,1% 33,3% 17,3%
46 - 55T. 0,7% 9,2% 34,0% 38,6% 17,6%
56-65T. 1,4% 3,4% 40,4% 39,7% 15,1%
Hax 66 r. 1,5% 5,1% 31,3% 43,9% 18,2%
gdl/gréglgCEHEHO Ceno 1,6% 7,6% 32,4% 43.2% 15,1%
Maibk rpaj 0,5% 4,5% 39,1% 36,6% 19,3%
Obnacren rpaj 0,3% 5,4% 39,5% 38,1% 16,7%
Codust 3,4% 15,5% 33,1% 35,8% 12,2%
OBPA30OBAHMUE: OCHOBHO U MO-HHUCKO 9,1% 27.3% 36,4% 27,3%
CpenHo, cpeHo o o o o 0
CTIeIMANHO, TONyBHCIIE 0,8% 5,8% 38,1% 40,9% 14,3%
Bucmie 1,9% 9,8% 35,1% 34,8% 18,4%
COILIMAJIHO o o o o
HOJOKEHNE: Bespaboten 6,7% 46,7% 36,7% 10,0%
Vuar 5,6% 44,4% 33,3% 16,7%
Iencuonep 1,4% 6,1% 32,4% 44,1% 16,0%
JlomakuHs, o o o o o
A IHHCTRO 14,3% 35,7% 28,6% 21,4%
PabotHuk, 3emenerert 1,1% 9,1% 36,4% 36,4% 17,0%
Cayxuten/nbpKaBeH 1,7% 4,2% 29,7% 31,4% 33,1%
ggﬁzm/ B HactHa 1,3% 8,7% 40,7% 38,7% 10,7%
CBoboHa ipodecust 9,5% 47,6% 28,6% 14,3%
Yacren OM3HECMEH 9,4% 34,4% 46,9% 9,4%
gg‘;lél;{MECEqEH bes moxon 3,7% 48,1% 37,0% 11,1%
Jo 500 ns. 2,0% 4,0% 28,0% 48,0% 18,0%
501-1000 s. 1,0% 6,2% 38,9% 38,6% 15,4%
1001-2000 1B. 0,3% 5,0% 34,8% 39,8% 20,1%
Hax 2001 nB. 2,1% 10,6% 27,7% 48,9% 10,6%
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ONEPATHMBHA NPOTPAM

EBPOMEVICKM Cbl03 - [106PO YNIPABAEHWE
EBPOMENCKA
COUWMATNEH @OHJI

®urypa 33. IOIVIEAHATO OBHIO, TOKOJIKO CTE
YAOBJIETBOPEH/A OT NOJI3BAHUTE OT BAC
AAMUHUCTPATUBHU YCJIIYT'N?
(B % OT OTroBOpHIIHTE, Ye MOJI3BAT A/AMUHUCTPATUBHH YCJIYTH)

50,0
40,0
30,0
20,0
h ﬁ n

0,0

Y noBieTBopeH/a JloHsikbIE Hanbsinao HeynosnerBopen/a Nzsio
YIIOBJICTBOPCH/a YIIOBIICTBOpPCH/a HEY/IOBIICTBOPCH/a

[Ipu3nanue 3a ycremHara paboTa Ha aIMUHUCTPAIMUATE TpU OOCTY)KBAHETO Ha
rpaxaaHute € GakThT, 4e JebT Ha HEIOCTATHhYHO YAOBIETBOPEHUTE OT LAJIOCTHOTO MOJI3BaHE
Ha aJIMMHHUCTPATUBHHUTE YCIYTU € TOJ €IHa JieceTa OT BCUYKHU. BBIpeKu 4ye KaTeropuyHo
npeo0iagaBaT MO3UTUBHUTE OLIGHKH o0ave, He OuBa Ja ce npeHeOpersa GakThT, 4e Cpel TPU
JeceTd OT TOTPeOUTENTUTEe Ta3u YIOBIETBOPEHOCT € camMo dYacTuyHa. 15% ca HambJIHO
ynoBieTBopeHuTe. OT Te3M OLIEHKH MOXKE Ja C€ CBhAM, Y€ TPa)KJaHUTE BIDKIAT OIIE JO0CTa
€JIIEMEHTH B 00CITY)KBaHETO, KOUTO OMXa MOTJIX Ja OBAaT MOI00pEHH.
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EBPOMEVCKA Cbl03 [106PO YMPABAEHVE
EBPOMENCKM

COUWMATNEH @OHJI

Taoauna 37. IOT'JIEJHATO OBLIO, TOKOJIKO CTE YAOBJIIETBOPEH/A
OT INOJI3BBAHUTE OT BAC AIMUHUCTPATUBHHA YCJIIYT'?
(B % oT rpynute cnopes ciaeIHUTE 1eMOrpad)cKu MOKa3aTesn)

TIIOT'JIEJHATO OBIIO, TOKOJIKO CTE
I YIOBJIETBOPEH/A
oKasarean OT ITOJI3BAHUATE OT BAC AIMAHUCTPATUBHU
YCIYTN?
N3usano Heyosn JloHsIKBIE V 10BIETEO Hambsano
HEYIOBJIETBO YIOBJIETBO YIOBJIETBO
€TBOpEH peH
pex peH pex
TIOJI: Kena 1,1% 6,3% 28,8% 45,8% 17,9%
Mabx 1,8% 7,1% 33,3% 47,1% 10,7%
BB3PACT: Ho25r. 1,5% 4,5% 36,4% 45,5% 12,1%
26 -35r. 13,8% 35,8% 37,6% 12,8%
36-45r. 2,5% 3,7% 33,3% 46,9% 13,6%
46 - 55 . 0,7% 11,1% 28,8% 44,4% 15,0%
56 -65T. 1,4% 4,8% 30,8% 47,9% 15,1%
Han 66 . 2,0% 4,0% 26,3% 51,5% 16,2%
;I/;IEESCEHEHO Ceno 2,2% 3,8% 31,4% 43,8% 18,9%
Maurbk rpaj 1,0% 5,4% 29,7% 46,5% 17,3%
Oo6nacTeH rpan 0,3% 4,3% 31,8% 50,5% 13,0%
Codust 3,4% 16,9% 30,4% 41,2% 8,1%
OBPA30OBAHMUE: OCHOBHO U ITO-HHUCKO 9,1% 13,6% 54,5% 22,7%
Cpe/tio, CpepiHo crenHaiHo, 1,6% 3,4% 33,1% 48,6% 13,3%
MOJTYBHUCIIIE
Bucie 1,3% 11,7% 28,8% 42.4% 15,8%
COLIMAJIHO o 0 N 0
OJIOKEHME: Bespaboren 3,3% 43,3% 33,3% 20,0%
Vyang 11,1% 33,3% 44.4% 11,1%
[lencuonep 1,9% 5,6% 25,4% 51,6% 15,5%
JloMakuHs, 110 MAaHYMHCTBO 7,1% 50,0% 28,6% 14,3%
PaboTHUK, 3eMeeel] 1,1% 4,5% 28,4% 53,4% 12,5%
Coryxxuren/ibpikaBeH 1,7% 3,4% 22,9% 432% 28,8%
Cnyxuten/B yactHa pupma 1,3% 9,7% 35,0% 45,3% 8,7%
CobonHa mpodecust 9,5% 52,4% 23,8% 14,3%
Yacren Ou3HECMEH 3,1% 3,1% 31,3% 50,0% 12,5%
JIMYEH
MECEYEH Bes moxonx 7,4% 37,0% 40,7% 14,8%
JTOXO/:
Jo 500 1. 2,0% 2,0% 24,0% 54,0% 18,0%
501-1000 ns. 1,3% 4,9% 33,3% 45,4% 15,0%
1001-2000 1. 0,3% 4,7% 26,4% 52,8% 15,7%
Hamx 2001 7B. 2,1% 14,9% 31,9% 40,4% 10,6%
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EBPONE/CKM CbI03 - NOBPO YNPABAEHUE
EBPOMEMCKM
COLMATIEH ©0H

B ynosnerBopeHOCTTa OT MOJ3BAaHETO HA AJMUHUCTPATUBHMU YCIYyTM Ha THILE CE
Ha0Jt0/1aBaT M3BECTHU BapHAIlMM Cropel JeMorpadckuTe XapakTepucTtuku. Bumumo e, ye
KEHUTE  JEMOHCTpUpAT  I[O-BUCOKAa  YAOBJIETBOPEHOCT: JCIbT HAa  MaKCHUMAJHO
YAOBJIETBOPEHUTE cpesl keHute nocrtura 17,9%, nokaro cpen mbxere € camo 10,9%.

[To-BB3pacTHUTE rPaKIaHU — HAT 55 T., 1aBaT MO-BUCOKA CPE/IHA OLIEHKA OT OCTAHAIIUTE
BB3pacToBH rpynu. Oco0EHO CEpHO3HU PANIUKH CE PETUCTPUPAT CIIOPE]] TUTIA HACEIIEHO MSICTO.
Tyk mpaBu BreuatieHue, 4e cpen kutenure Ha Codus ca MHOTO TO-MajKO KaTo sl
YAOBJIETBOPEHUTE OT MOJ3BAHUTE aAMUHUCTPATHUBHU YCIYTU: T€ Ca €AUHCTBEHUTE, MPU KOUTO
NeNbT Ha HEyNOBIETBOpeHUTE poctura 16,9%, koeto € 4 mbTH NOBEYE, OTKOJIKOTO
PECIIEKTUBHUSA [T B OCTAHAJIUTE TUIIOBE HACEJICHU MECTa.

®urypa 34. KAKBU IIPEINIOPBKU BUXTE JAJIA 3A
INOJOBPABAHE HA AIMUHUCTPATUBHOTO
OBCJIY/XKBAHE?
(B % oT oTroBOpHMJIMTE, Ye M0JI3BAT AAMUHUCTPATHBHH YCJIYIH)

70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0

10,0

0,0
Hsmar npenopbku [Tocounnu npenopbku

JIBe Tpetm OT mToOJ3BaTENUTE HA aJIMHHUCTPATUBHU YCIYTH HSIMAT KOHKPETHH
MPENOPBHKH, KOUTO Ca B CHCTOSTHUE J1a ONPEILIIAT, C IeJT MoAo0psiBaHe Ha o0cIy)BaHeTo. ETo
3aI10 OT 3HAYCHHE € KaKBH ca MHCHHSITA HA OCTABAIIMTE €IHA TPETA.
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EBPONMEVICKM Chl03
EBPONMENCKN
COLIMATIEH ®0OHA

- [IOBPO YNPABAEHUE

®urypa 35. KAKBU I[IPENNOPBKU BUXTE JIAJIU 3A
MNOAOBPSIBAHE HA A/IMUHUCTPATUBHOTO OBCJIYKBAHE?
(B % oT mocoumn/IuTe NPENnOPbKH)

[To-nr00e3Hu, BEXKIIMBY, YMUXHATH, ThPICIIUBHY,
HEHAIMEHHHU CIIY>KUTENN

[To-6Bp30 06cTy)BaHEe
[To-Hucku Takcu
[To-KOMIETEHTHU CITY)KUTENN, 00ydIeHHs

Ilo-xpatku cpokoBe

[To-manko OGropokpaiiusi, HaMaIsiBAaHEe HAa U3UCKBAHUTE
JIOKYMEHTH

[ToBeue eneKTPOHHU yCIIyTH

C’bl'IpI/I'laCTHI/I, OTTOBOPHHU KbM pa60TaTa CHU CITYXKUTEIIN

[To-mo6pa opranmsanus Ha paboTta, Bpb3Ka M/y OT/IEINH,
MHH-Ba

OOHOBsIBaHE Ha TeXH. 000Py/IBaHE, IIPOTPAMH, HOBU
TEXHOJIOTHU

OmpocTsiBaHe U MO-KPaTKU MPOLEAYPH

HamansBane Ha CITYKUTCIIUTE

Konkypcu, MaxaHe Ha IEHCHOHEPHTE, Ha3HAYaBaHE Ha
MJIaId Xopa

Kontpon Ha ciyxkurenure, aHKeTH, ICUXOTECT
VYBenuuaBaHe Ha CIIy’KUTEIMTE U FHIIeTaTa
ITo-rpBKaBO M ABITO PAOOTHO BpeMe
[To-onpocTenu u sichu GOpMyIApu U OIaHKK
Jla Ma faTa ¥ gac 3a KOHCYJTallUH
KommiekcHO o6ciry)kBaHe Ha €THO T'HIIe

Jla HAMa KOpyILHs

[To-ocTBIIHO 3a XOpaTa ¢ YBpexKIaHUA
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EBPOMEVCKA Cbl03 L [106PO YMPABAEHVE
EBPOMENCKM
COLMANEH ®0H

JlBa ca ejeMEHTHTe, BbPXY KOHMTO ce¢ (POKyCHpaT HM3UCKBAaHHSITA Ha TPaKIaHUTE-
moTpeduTeNny, 3a 1a ce Nmoao0pu aAMUHHCTPATHBHOTO oOciyxBaHe. M nmBara ca ¢ mouTtu
eHAKBH JISJI0OBE HA TMOCOYBAaHE — IO OKOJIO €HA TeTa OT MOTPEOMTEeNUTe, KOSTO O4YepTaBa
TSAXHATa MHOTO BUCOKA CTEIICH Ha BAKHOCT 32 KJIMEHTHUTE.

OcHOBHaTa TPETCHIMS Ha TPAKIAHUTE € KbM OTHOIICHHETO, KOETO IPOSBSIBAT
CIIYXXUTEIUTE OT aIMHUHUCTPAIMUTE KbM KIMCHTUTE. T€3U CIIYKUTEIM TNPAKTUYCCKU 3a
MOTpeOUTENIS ca JIMIIETO Ha Is1aTa aAMUHUCTPALMS U OT MPEKHUS KOHTAKT C TAX T€ CH MPaBAT
3aKJII0OYEHUE 3a OTHOIICHUETO, KOETO MPUHIUITHO UMa KbM TPAXKIAHUTE aIMUHHCTPAIUATA.
dakThT, uye ganed mo-Hazax (¢ g1 12%) ocraBa M3MCKBAHETO 3a IOBUIIABAHE HA
KOMIIETEHTHOCTTa Ha CIY)XHUTEJIUTe, JaBa OCHOBaHHME Ja C€ HalpaBU U3BOJ, Y€
JEMOHCTPUPAHUSAT OT CIYKUTEIHUTE MpOo(ecHoHATU3bM € MO-CHUJIHO MPOSBABaH, OTKOJIKOTO
T00€3HOCTTa KbM KJIMEHTUTE U TAXHOTO Mpepa3ioiarate.

Jlpyrata OCHOBHA IPETEHLIMs HA KIMEHTUTE € KbM CKOPOCTTa Ha o0cityxBaHeTo. ToBa
3acsira JBe Hela: paboTara Ha CaMHUTE CIIYKHTENH, HO U caMaTa OpraHu3alys Ha Ipoleca Ha
00cIyKBaHe, OT KOSTO CHIIO 3aBHCH HETOBaTa CKOPOCT.

Cpez[ OCTAHAJIMTC AaBaHW NPCIOPBHKU MO-CHIIHO U3IBKBAT NPCJIOKCHUATA 34 ITOBCUC
oOy4eHus u Apyru GOpMH, KOUTO JIa TOBUIIIABAT KOMIIETEHTHOCTTA Ha CITY>KUTEITUTE, KaKTO U
OTIPEJICITHETO Ha MO-KPaTKH O(PUIIMAIIHA CPOKOBE 32 00CITyKBaHE.
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EBPONMEVICKM Chl03
EBPONMENCKN
COLIMATIEH ®0OHA

®urypa 36. KAKBU INIPEITIOPBKU BUXTE JAJIU 3A
MNOJOBPABAHE HA AJIMUHUCTPATUBHOTO
OBCJIIYKBAHE?
(B % oT mocounJimTe NpenopbKH)

Jla mMa nata 1 9ac 3a KOHCYJITAIn|

[To-mocThIHO 3a X0OpaTa ¢ yBpexIaHuUs

Jla HaMa xopynuus

CBIpru4acTHH, OTTOBOPHU KBbM paboTaTta CH CIIy’KHTEIH

KomrmmekcHo 06CJ'Iy)KBaH€ Ha ¢IHO T'uIIc

[To-no6pa opranmsanus Ha padoTta, Bpb3Ka M/y OT/ICIH,
MUH-Ba

KOHTpOJ’I Ha CIIYXKUTEJIUTE, aHKETU, IICUXOTECT

Konkypcu, MaxaHe Ha IEHCHOHEPUTE, Ha3HAYaBaHe Ha
MIIaJiu Xopa

VBenuuaBaHe Ha CIIy’KUTEIIUTE U TUILETaTa
HamansiBane Ha ciy:xutenure

[To-xoMIieTeHTHU CIIY>KUTEIIN, 06yqupm

[To-mr06e3HU, BEXKITUBH, YMUXHATH, ThPICIUBH,
HEHAaJIMEHHH CITYKUTEIH

[loBeue eneKTpOHHU yCIyr1

OOHOBsIBaHE Ha TeXH. 000pyIBaHE, MPOTPaMHU, HOBH
TEXHOJIOTHI

[To-rpBKaBO M ABITO PAOOTHO BpeMe
[Mo-ompocTenu u sicHu GOpMyISIpH U OJTaHKH

OnpocTsiBaHe U M0-KPAaTKU MPOLEITYPH

ITo-manko 6}op01<pau1/m, HaMaJIsIBaHC Ha U3MCKBAHUTC
JOKYMEHTHU

Ilo-HHCKH TakcH
[o-kpatku cpokoBe

[To-0Bp30 oOcyx’Bane

0,0
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EBPOMEVCKA Cbl03 L [106PO YMPABAEHVE
EBPOMENCKM
COLMANEH ®0H

Ta6auna 38. KAKBU INTPEINNIOPBKU BUXTE JAJIA 3A IOAOBPSABAHE HA
AIMUHUCTPATUBHOTO OBCJIYKBAHE?
(B % o1 rpynuTe cniopes 1moJia)

[penopbku TIOJI:

XKena Mpx
[To-0Bp30 0bciyx)BaHe 7,5% 8,1%
ITo-kpatku cpokoBe 2,9% 6,1%
TTo-Hucku Takcu 6,8% 7,1%
Tlo-manko Gropokpanusi, HaMaIsIBaHE HA M3UCKBAHUTE JOKYMEHTH 3,4% 2,5%
OmpocTsiBaHE U MO-KPATKH MPOLEAYPH 1,1% 1,8%
Tlo-onpoctenu u sicau HopMymIApy U OTaHKH 0,5% 0,5%
Ilo-reBKaBO U IBIATO pabOTHO Bpeme 0,9% 0,3%
OOHOBsIBaHE HAa TeXH. 000pyBaHe, IPOTPaMU, HOBU TEXHOJIOTUH 1,1% 1,5%
IloBeye enexkTpoHHU yCIyru 2,0% 2,8%
Tlo-nmr00e3HH, BEKINBH, YCMUXHATH, THPIEIHBH, HEHATIMCHHH CITY KATEITH 11,1% 8,4%
Ilo-koMIIeTEeHTHH CITY)KXHUTENH, 00ydeHUs 6,6% 4,3%
HamansBane Ha cinyXutenure 0,9% 1,5%
VBenuuaBaHe Ha CIIY)KUTEJIUTE U TUIIeTaTa 0,9% 0,8%
Konkypcu, MaxaHe Ha IEHCUOHEpHUTE, HA3HAYABaHE Ha MIIAZH XOpa 0,9% 1,3%
KonTpos Ha ciyxuTenure, aHKeTH, ICUXOTECT 0,2% 1,3%
ITo-no6pa opranusanus Ha paboTa, Bpb3Ka M/y OTJeNH, MUH-Ba 1,4% 1,3%

KommiekcHo o06city)kBaHe Ha €JHO THIIe 0,5%
ChIpuyacTHU, OTTOBOPHU KbM pab0OTaTa CU CIYXKUTEIU 1,4% 2,3%
Jla HAMa KopyIIHs 0,8%
[To-ocThIHO 3a XOpaTa ¢ yBpexkAaHUs 0,2% 0,3%

Jla uma nata u yac 3a KOHCYJITaluK 0,5%
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EBPOMEVCKA Cbl03 L [106PO YMPABAEHVE
EBPOMENCKM
COLMANEH ®0H

Ta6auna 39. KAKBU INTPEITIOPBKU BUXTE JJAJIN 3A IOJAOBPSBAHE HA
AIMUHHUCTPATUBHOTO OBCJIYKBAHE?
(B % ot rpynure cnopea Bb3pacrra)

IIpenopbku BB3PACT:
Ho25r. [26-351.| 36-45T. 46 -55r. | 56-651. | Hag 66 .
[To-6Bp30 00cTyKBaHE 7,6% 11,9% 5,6% 11,1% 4.8% 7,1%
[To-xpaTku cpoxoBe 7,6% 6,4% 4,9% 4,6% 3,4% 2,5%
Ilo-Hucku Takcu 4,5% 4,6% 7,4% 8,5% 7,5% 7,1%
TTo-manko Gropokparivsi, HaMaJsIBaHE Ha 3.0% 3.7% 3.7% 4.6% 2.1% 1.5%
W3UCKBAHUTE JOKYMCHTH
OnpocTsiBaHe U MO-KpaTKH MPOLEAypH 3,0% 1,8% 1,2% 0,7% 2,1% 1,0%
IMo-onpoctenu u sicHu HOPMyYIISpU U 0.6% 1.5%
OaHKU
[To-reBKaBO U IBIATO PAabOTHO BpeMe 1,5% 0,6% 1,4% 5%
OOHOBsIBaHE HA T€XH. 000pyIBaHE, 1.5% 1.8% 1.9% 0.7% 0.7% 1.5%
MpOrpaMu, HOBH TEXHOJIOTHU
[ToBeue eneKTpOHHU YCIIyTH 3,0% 4,6% 2,5% 3,3% 1,4% 1,0%
[To-nmo6e3Hu, BEXKIUBU, YCMUXHATH, 9.1% 17.4% 9.3% 9.2% 8.2% 8.1%
THPIICIUBH, HCHAJMEHHHU CITY)KUTEITU
Ilo-KOMITETEeHTHH CITY)KHUTENH, 00ydeHUS 6,1% 6,4% 5,6% 7,8% 5,5% 3,0%
HawmansaBane Ha ciayxurenure 1,5% 0,9% 1,3% 3,4% ,5%
VBenuuaBaHe Ha CIY)KUTEIUTE U TUIIeTaTa 1,8% 3,4%
Konkypcu, MaxaHe Ha IIEHCHOHEPHTE, 1.8% 1.9% 0.7% 1.4% 5%
Ha3HAYaBaHE Ha MJIAJIU XOpa
KoHTpo: Ha Cly:KUTeuTe, aHKETH, 0.9% 1.9% 0.7% 0.5%
IICUXOTECT
Tlo-no6pa opranu3zanust Ha paboTa, Bpb3Ka 0.9% 0.6% 2.0% 2.1% 1.5%
M/y OTJIeNn, MUH-Ba
KommekcHo oOcimykBaHe Ha €IHO TUIlle 1,5% 0,7%
ChIpUYIaCTHH, OTTOBOPHU KbM paborara cu 4,5% 2.8% 0.6% 0.7% 2.7% 1.5%
CITY)KUTEJN
Ja HAMa Kopynuus 1,5% 0,9% 0,7%
ITo-mocThIHO 3a XOpata ¢ yBpexAaHus 0,6% 0,5%
Jla uma nara u yac 3a KOHCYJITaluu 0,7% 0,5%

------- www.eufunds.bg
Ilpoexm BGO5SFOP001-1.001-0002 ,, Tparcgopmayusn Ha modena Ha aOMUHUCTIPAMUBHO 0OCIYXHC8aHe
¢unancupan om Onepamusna npoepama ,,/[o6po ynpasnerue ', cogpunancupana om Esponetickus cvro3 upes

Esponeiickus coyuanen ¢pono
109



http://www.eufunds.bg/

EBPOMEVCKA Cbl03 - [106PO YMPABAEHVE
EBPOMENCKM
COLMANEH ®0H

Ta6auna 40. KAKBU INTPEITIOPBKU BUXTE JJAJIA 3A TIOAOBPSBAHE HA
AIMUHHUCTPATUBHOTO OBCJIYKBAHE?
(B % ot rpynurTe crope THIIA HACEJIEHO MSICTO)

[penopbku TUIT HACEJIEHO MACTO:
Manbk Obnacten
Ceno rpa rpan Codust
ITo-6Bp30 0OcTy)KBaHE 7,0% 4,0% 7,0% 15,5%
ITo-xpartku cpokoBe 1,6% 2,5% 6,4% 6,8%
ITo-HuUCKH TakcH 6,5% 2,0% 8,4% 11,5%
[Mo-mainko Gropoxpanus, HamaIsBaHe Ha H3UCKBAHHUTE 3.8% 2.0% 2.3% 4.7%
JIOKyMEHTH
OmnpocTsiBaHE U MO-KPATKH MPOLETYPH 1,1% 1,0% 0,3% 4,7%
Tlo-onpoctenu u sichu HopMyIApH U OTaHKH 0,5% 0,3% 1,4%
Ilo-reBKaBO U IBIATO PabOTHO Bpeme 1,0% 1,4%
OOHOBsIBaHE Ha TEXH. 000pyABaHE, IPOTPAMH, HOBU TEXHOJIOTUI 0,5% 0,3% 6,1%
IToBeue eneKTpOHHU YCIyTH 1,6% ,5% 4,7% 1,4%
Tlo-mo6e3Hn, BEXINBH, YCMUXHATH, THPIIEIUBH, HCHAAMECHHH 7.6% 3.0% 8.0% 25.7%
CITyXHUTEIH
[To-KOMITETEeHTHHU CITY)KHUTEIH, 00yIEeHUS 3,8% 4,0% 4,7% 11,5%
HamansiBane Ha cimyxurenure 0,5% 1,0% 2,0% 7%
VBenuuaBaHe Ha CIIY)KUTEJINTE U THIIETaTa 1,7% 1,4%
Konkypcu, MaxaHe Ha IIGHCHOHEpHTE, Ha3HAYaBaHe Ha MJIaan 0.5% 1.0% 3.4%
xopa
KoHnTpoun Ha ciyKuTenuTe, aHKeTH, ICUXOTECT 0,5% 1,3% 0,7%
Tlo-no6pa opranusanust Ha paboTa, Bpb3Ka M/y OTAEIH, MAH-Ba 1,1% 2,5% 2,7%
KomrurekcHo o6cmyBaHe Ha €{HO THIIE 1,1%
ChIpUIACTHH, OTTOBOPHHU KBM pPadoTaTa CH CITyKHUTETH 2,2% 1,0% 2,7% 0,7%
Jla HaMa xopynuus 1,1% 0,3%
ITo-gocThHO 3a XOpaTa ¢ yBpEKJaHUS 0,7%
Jla uma nara 1 yac 3a KOHCYJITalluu 0,7%
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EBPOMEVCKA Cbl03 L [106PO YMPABAEHVE
EBPOMENCKM
COLMANEH ®0H

Taéauna 41. KAKBU ITPEINNIOPBKU BUXTE JAJIA 3A IOAOBPSABAHE HA
AIMUHUCTPATUBHOTO OBCJIYKBAHE?
(B % ot rpynute ciope 00pa3oBaHHETO)

IIpenopbku OBPA30BAHUE:
CpenHo, cpenHo
OCHOBHO U PEAHO, Cpelt
CIICITAIHO, Bucmie
MO-HUCKO
HOJIYBHCIIE
[To-0Bp30 00cTy)BaHE 9,1% 5,4% 11,4%
ITo-kpatku cpokoBe 4,2% 5,1%
ITo-HHCKH TakcH 9,1% 7,7% 5,7%
Tlo-manko Gropokpanusi, HaMaIsIBaHE Ha H3UCKBAHUTE JOKYMEHTH 9,1% 1,4% 5,1%
OmpocTsiBaHE U MO-KPaTKH MPOLEAYPH 0,6% 2,8%
Tlo-onpoctenu u sichu GopMyIApH U OTaHKH 0,2% 0,9%
Ilo-reBKaBO U IBIATO PabOTHO Bpeme 0,2% 1,3%
OOHOBsIBaHE Ha TeXH. 000pyIBaHE, IPOrPaMH, HOBU TEXHOJIOTHU 1,0% 1,9%
IloBeue eneKTPOHHU yCIyTH 1,8% 3,5%
ITo- HU, BEXJIMBU, YCMUXHATH, THPIIEIMBY, HEHAIMEHHN
0-JtiobesHy, &4 » ToP e 9,1% 7,3% 13,9%
CITYXKHUTEIH
ITo-KOMITETEHTHH CITY>KUTEIH, O0y4eHUsI 3,8% 8,5%
HamansBaHne Ha CITy)KUTEIUTE 1,2% 1,3%
Y
VBenuuaBaHe Ha CIIY)KUTEIUTE U TUIIeTaTa 1,0% ,6%
Konkypcu, MaxaHe Ha IEHCHOHEpUTE, Ha3HauUaBaHe Ha MJIaJld XOpa 0,6% 1,9%
KoHTpos Ha ciyXKUTeNnuTe, aHKETH, TICUXOTECT 1,0% 0,3%
[To-no0pa opranuzarys Ha paboTa, Bpb3Ka M/y OTJeIM, MUH-Ba 1,2% 1,6%
KommiekcHo oOcmyxBaHe Ha €HO TUILE 0,4%
ChIpUyYacTHH, OTTOBOPHU KbM paboOTaTa CU CIYXKUTEIH 2,0% 1,6%
[a HaMa Kopymnuus 0,4% 0,3%
[To-mocThIHO 3a XOpaTta ¢ yBpeX AaHHs 0,2% 0,3%
a MMa J1aTa ¥ 49ac 3a KOHCYJITalluu 0,4%
pit Y 5
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EBPOMEVCKA Cbl03 L [106PO YMPABAEHVE
EBPOMENCKM
COLMANEH ®0H

Tadoauua 42. KAKBU IIPEINIOPBKU BUXTE JAJIA 3A IOAOBPSABAHE HA
AIMUHUCTPATUBHOTO OBCJIYKBAHE?
(B % oT rpynuTe cnope COLUATHOTO MOJI0KEHHE)

IIpenopbku COLIMAJIHO ITOJIOXEHUE:
Be3pad Veam TencHonep JlomakuHs, 110
OTEH Mal4HUHCTBO
[To-6Bp30 00cayXBaHE 11,1% 7,5% 14,3%
[o-kpatku cpokoBe 16,7% 3,3%
Ilo-HuCKH TakcHh 3,3% 5,6% 9,4% 7,1%
Tlo-manko 6ropokpa aMaJIsiBaHe Ha U3MCKBaHUTE
MaJIK POKpaIysl, HAMAJISIBAaHE HA N3HCKBAHUT! 0.9% 7.1%
JOKYMEHTH
OnpocTsiBaHe U MO-KPAaTKU NPOLETYpU 0,9% 7,1%
Tlo-onpoctenn u sicHu GOPMYISIpH U OJTaHKH 1,4%
Tlo-rpBKaBO M ABJITO PAabOTHO BpeMe 0,5%
OO0HOBsIBaHE HA TeXH. 000pyaABaHe, MPOrpaMu, HOBH 5.6% 1,4%
TEXHOJIOTUHI
IloBeue eneKTpOHHU yCIyTH 11,1% 0,9%
[To-nmo6e3Hu, BEXKIUBY, YCMUXHATH, ThPIEJINBH, 6.7% 11.1% 8.5% 14.3%
HEHaJIMEHHH CITY)KHTEIH
[To-KOMITETEHTHHU CIYKUTEIH, 00yJICHUS 13,3% 5,6% 4,2% 7,1%
HamansBane Ha ciyxurenure 3,3% 1,9%
VBenuuaBaHe Ha CIIY)KUTEJIUTE U TUIIeTaTa 3,3% 0,5%
Konkypcn, maxaHe Ha IEHCHOHEpHTE, Ha3HAYaBaHe Ha 1.4%
MJIQJIA XOpa e
KoHTpos Ha ciyXKUTeNnuTe, aHKeTH, TICUXOTECT 0,5%
To-no6 o /
0-mobpa oprann3anus Ha paboTa, Bpb3Ka M/y OTAENH, 6.7% 1.9%
MHH-Ba
KomrutekcHO o6cimy)xBaHe Ha €IHO THIe 7,1%
ChIpUyYacTHH, OTTOBOPHU KbM paboTaTa cU CIy KUTEIH 3,3% 5,6% 1,9%
[a HaMa Kopymnuus 3,3%
Ilo-gocThiHO 3a XOpaTa ¢ yBpEKJAHUS 0,5%
Jla uma nara u yac 3a KOHCYJITaluu 0,5%
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EBPOMEVICKY Cbi03 - NOBPO YNPABAEHVE
EBPOMNENCKN
COLMANEH ®0HA
[Ipenopbku COLIMAJIHO ITOJIOXEHHUE:
PabotHuk, | Ciyxwuren/ Cysicurexn/ CobonHa Hacren
3eMeziesiel] | IbpXKaBeH B Hactha npodecus Ousiiee
dbupma MEH
I1o-6Bp30 0bcayxBaHe 5,7% 9,3% 7,7% 14,3% 9,4%
ITo-xpatku cpoxoBe 3,4% 3,4% 4,7% 4,8% 15,6%
ITo-Hucku Takcu 11,4% 2,5% 6,3% 9,4%
ITo-Mmanko OropoKpanus, HaMaIsiBaHe Ha M3UCKBAHHUTE 3.4% 2.5% 4.0% 12,5%
JOKYMEHTH
OmnpocTsiBaHE U MO-KPATKH IPOLETYPH 1,1% 0,8% 2,3%
IMo-ompocTenn u sicHu GOpMyIspu U OIaHKK 0,3%
[To-reBKaBO U IBIATO PAabOTHO BpeMe 1,1% 0,3% 4.8% 3,1%
OOHOBsIBaHE Ha T€XH. 000pyIBaHE, IPOTPaMH, HOBU 1.1% 0.8% 1,7%
TEXHOJIOTHH
[ToBeue eNeKTpOHHU YCIIyTH 1,1% 0,8% 4,0% 6,3%
[Mo-nmro6e3Hn, BEXKIINBH, YCMUXHATH, THPIICIIIBY, 8.0% 8.5% 12.0% 19.0% 3.1%
HEHA/IMCHHH CITY>KHTEJIN
[To-KOMITETEeHTHHU CIYXKHUTEITH, 00yUICHUS 4.5% 3,4% 5,0% 19,0% 12,5%
HamansiBane Ha ciyxurenure 0,8% 1,3%
YBenuuaBaHe Ha CIY)KUTEJIUTE U THIIETaTa 1,1% 1,0% 3,1%
KoHKypcu, MaxaHe Ha IEHCHOHEPUTE, Ha3HauYaBaHe Ha 1.1% 1.7% 1.0%
MIIaJIM Xopa
KoHTpos Ha cimyXUTenuTe, aHKETH, ICUXOTECT 2,3% ,8% 0,7%
[o-gobpa opranmszanus Ha paboTta, Bpb3Ka M/y OTIEINH, 1.1% 1.7% 0.3% 3.1%
MHH-Ba
KommekcHo oOcimykBaHe Ha €IHO TUIle 1,1%
ChIpUYaCTHH, OTTOBOPHH KbM paboTaTa cu 3.4% 0.8% 1.3% 3.1%
CITY)KHTEIH
Jla HaMa Kopymus 0,8% 0,3%
[To-mocThIHO 3a XOpata ¢ yBpexAaHus 0,3%
Jla uma nara u yac 3a KOHCYJITalUuH 4,8%
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EBPOIMENCKM CbI03
EBPOMEWCKM
COLIMANEH ®0HA

[OGPO YNPABAEHVE

Ta6auna 43. KAKBU ITPEITIOPBKU BUXTE JJAJIN 3A TIOJOBPSBAHE HA
AIMUHUCTPATUBHOTO OBCJIYKBAHE?
(B % oT rpynure criopej JJMYHHUS MecedeH 10X0/1)

IIpenopsku JIMYEH MECEYEH JOXO/I:
Bes Jo 500 | 501-1000 | 1001-2000 Han
IIOXOJT JIB. JIB. JIB. 2001 8.
[To-6Bp30 0bcayxBaHe 7,4% 10,0% 5,9% 9,4% 8,5%
ITo-xpatku cpokoBe 3,7% 4,0% 2,3% 4,7% 6,4%
ITo-Hucku Takcu 3,7% 14,0% 7,2% 5,4% 10,6%
IMo-manko Or0poKpanusi, HaMalIsBaHe Ha H3UCKBAHUTE 2.0% 3.9% 1.3% 43%
JIOKYMEHTH
OrnpocTsiBaHe U MO-KPaTKH MPOLEAYPH 1,0% 1,0% 2,1%
Tlo-onpoctenu u sicHu GOPMYISIpH U OJTaHKH 1,0% 0,3%
Ilo-reBKaBO U IBITO PabOTHO BpeMe 0,3% 1,0% 2,1%
OOGHOBsIBaHE Ha TEXH. 000pyIBaHe, MPOrpaMu, HOBH TexHonoruu | 3,7% 2,3% 4,3%
[ToBeue enexkTpOHHH YCIIyTH 7,4% 0,3% 4,7% 4,3%
[To-m06e3Hu, BEXKITUBH, YCMUXHATH, THPIICIUBH, HEHAIMEHHH 14.8% 8.0% 6.5% 9.0% 19.1%
CITY>KUTEIH
[To-KOMITETEeHTHHU CITYXKUTEITH, 00yUICHUS 7,4% 4,0% 3,9% 5,4% 6,4%
HawmansiBane Ha ciyxurenure 1,0% 1,3%
YBenuuaBaHe Ha CIIY)KUTEJIUTE U THIIETaTa 3,7% 1,0% 1% 2,1%
Konkypcu, MaxaHe Ha IIEHCHOHEPHTE, Ha3HAYaBAHE HA MIIAIN 2.0% 0.7% 0.7% 43%
xopa
Kontpon Ha cnyxurenuTe, aHKeTH, ICUXOTECT 1,3% 0,7%
[To-no0pa opranuzarys Ha paboTa, Bpb3Ka M/y OT/eIH, MUH-Ba 1,6% 1,0% 2,1%
KommniekcHo oOcmy:xBaHe Ha €HO TUILE 0,7%
ChIpUYacTHH, OTTOBOPHHU KbM paboTaTa CH CIIyKUTEIH 3,7% 1,6% 2,3%
[a Hama xopynius 0,7%
ITo-gocThiHO 3a XOpaTa ¢ yBPEKIAHUS 0,3% 0,3%
Jla uma nara 1 yac 3a KOHCYJITaluU 0,7%
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EBPOMEVICKM Cbl03 - [106PO YNIPABAEHWE
EBPOMENCKA
COUWMATNEH @OHJI

®urypa 37. IOJABAJIN JIK CTE OBPATHA BPbB3KA -
CUTHAJIU 1 TPEJJIOKEHMUSA 3A ITOJOBPSABAHE HA
OBCIIY KBAHETO NJIN KAJIBU?
(B % oT oTroBOpHMIIMTE, Ye MOJI3BAT A/AMUHUCTPATUBHH YCJIYTH)
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HE JIA

AGcomoTHO npeHedpexuM — noj 3%, € 1eabT Ha NOoTpeOuTeNuTe-rpaX/aaiu, KOUTO ca
MOJJABAJIM CUTHAJIM WJIM MPEAJIOKEHUS 3a Mo100psiBaHe Ha oOciykBaHeTo. ToBa ce chriacyBa
¢ (hakTa, 4e OCHOBHATA YACT OT KIIMEHTUTE Ca CPABHUTEIHO YIOBJICTBOPEHH OT TTOJI3BAHETO HA
aJIMUHUCTPATUBHU yciyru. ChIeBpeMeHHO o0ade TO MOXKe Ja ce MpueMe M KaTo 3Hak, 4e
rpakJIaHUTE HE ca yOeneHH, Jye TIXHOTO MHEeHHe Ie 0bJie oHe pasrienaHo. B To3m cMucha
Ou OWJIO TIONIE3HO AJIMUHUCTPAIMUTE 1A TOJCENIaT U TOOMIPSBAT TPAKIAHUTE-KINEHTH A
OBJaT M0-aKTUBHU B THPCEHETO Ha 0OpaTHa BPB3Ka, OT KOETO U JIBETE CTPaHH OMXa W3BICKIIH
oIIpeziesIeHa 1Mo3a.
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EBPOMEVCKA Cbl03 L [106PO YMPABAEHVE
EBPOMENCKM
COLMANEH ®0H

Taoauua 44. IOJABAJIN JIU CTE OBPATHA BPB3KA - CUTHAJIL U
HNPEJJIOKEHUA 3A ITIOJOBPABAHE HA OBCJIY2KBAHETO NJIN KAJIBU?
(B % oT rpynuTte cropes cjexHHTe 1eMOrpagcku noka3aresin)

TMMOIABAJIN JIU CTE OBPATHA BPB3KA -
TMoxasatenm CUT'HAJIU U ITPEUIOXKEHNA 3A
IIOJOBPSIBAHE HA OBCJIIYXKBAHETO
WJIN XXAJIBN?
He Ja
TIOJI: Kena 97,7% 2,3%
Mux 96,7% 3,3%
BB3PACT: o 25 . 98,5% 1,5%
26 -35r. 97,2% 2,8%
36-45r. 93,8% 6,2%
46 - 55. 98,7% 1,3%
56 - 65 r. 97,3% 2,7%
Hap 66 . 98,5% 1,5%
VR ACETERO  ceng 98,4% 1,6%
Mansk rpaj 98,5% 1,5%
ObnacreH rpax 96,7% 3,3%
Codust 95,3% 4,7%
OBPA30OBAHMUE: OCHOBHO U TIO-HHUCKO 100,0%
Sg;})f;{;é Lc;;;enﬁo CIIELUAJIHO, 97.6% 2.4%
Bucie 96,5% 3,5%
ﬁgﬂg%}}ll%E Bespaboten 96,7% 3,3%
Vyan 100,0%
IMencuonep 98,1% 1,9%
JloMakuHs, IO MAaYNHCTBO 100,0%
PaboTtHuk, 3eMenener] 96,6% 3,4%
Cityxuren/IppxaBeH 94,1% 5,9%
CuiyxwuTen/B yacTHa pupma 97,3% 2,7%
CBoboHa ipodecust 100,0%
YacteH OM3HECMEH 100,0%
ﬁ(ﬂ);{(lélj]:MECE‘JEH Be3 noxon 100,0%
o 500 nB. 96,0% 4,0%
501-1000 1. 98,4% 1,6%
1001-2000 1. 96,7% 3,3%
Hazx 2001 nB. 93,6% 6,4%
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EBPOMEVICKY Cbi03 - [106PO YPABAEHUE
EBPOMEACK/
COLIVATIEH GOHA

®urypa 38. B CJIVUAM YE CTE IIOJABAJIM OBPATHA BPB3KA
(CUT'HAJIX UW/NJIN NTPEJJIOKEHUS) 3A IOAOBPSABAHE HA
OBCJIY/KBAHETO NJIN XKAJIBH, TJOBOJIHU JIX CTE OT
OTTOBOPA Y ITIPEJAINTPUETUTE JEHCTBUS?
(B % ot oTroBOopuJMTE, Y€ Ca MOAABAJIHM 00PaTHA BPb3Ka)

50,0
40,0
30,0
20,0
10,0
0,0
He cem Jla, noBoneH/10BoOMHA M3001110 HE MOITYyInx
JIOBOJICH/IOBOJIHA OT CBM OTrOBOP
0TroBopa

IlomocHu ca oTr OBOPHUTC 3a YHOBJICTBOPCHOCTTA OT 06paTHaTa BPpBb3Ka, HO IOpaiu
MMPEKAJICHO MAJIKUs 41 Ha OTTOBOPHUIIMTE, JAHHUTC HE MOTaT Ja 6’[:,[[3.T MMPpUCTH 3a MCPOJIaBHHU.
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EBPOIMENCKM CbI03
EBPOMEWCKM
COLIMANEH ®0HA

[OGPO YNPABAEHVE

Taéauua 45. B CJIYUAW YE CTE ITIOJIABAJIH OBPATHA BPB3KA (CUTHAJIA
N/NJIN NPEJJIOKEHUS) 3A TIOAOBPABAHE HA OBCJIIY/ KBAHETO WJIN
7KAJIBA, JOBOJIHU JIX CTE OT OTTOBOPA Y TPEJNPUETUTE JEMCTBUS?
(B % o1 rpynuTe cnopes cJeJHUTe AeMorpagcku noka3aresim)

B CJIVYAU YE CTE IIOJIABAJIU OBPATHA BPB3KA
(CUT'HAJI W/IJIA TIPEJUIOKEHVIA) 3A TIOAOBPSIBAHE HA

Toxazaremm OBCJIYKBAHETO WJIM XKAJIBY, JIOBOJIHU JIU CTE OT
OTI'OBOPA U INPEAIIPUETUTE JEUCTBUA?
N30061m10 HE He cpu [la, ToBOJICH/TOBOTHA
HOYHHX OTFOBOP JIOBOJICH/TOBOJIHA OT i
OTroBOpa
T10JI: Kena 40,0% 60,0%
Mmux 15,4% 53,8% 30,8%
BB3PACT: Ho25r. 100,0%
26-35T. 66,7% 33,3%
36-45T. 20,0% 70,0% 10,0%
46 - 55 . 50,0% 50,0%
56 - 65 . 100,0%
Hapn 66 1. 33,3% 66,7%
IAI/;F([:?&A CEJIEHO Ceno 33,3% 33,3% 33,3%
Manbk rpag 66,7% 33,3%
Ob6nacteH rpan 60,0% 40,0%
Codus 14,3% 28,6% 57,1%
OBPA30BAHME: Sr?eel?;aojirfgeﬁg;ylmcme 50,0% 50,0%
Bucie 18,2% 45,5% 36,4%
ﬁgﬁgﬁ;&%}a Bespaboren 100,0%
[encuonep 25,0% 75,0%
PaboTHuk, 3eMenener] 33,3% 66,7%
Cayxuten/nbpKaBeH 71,4% 28,6%
CuiryxwuTen/B 4acTHa pupMa 12,5% 37,5% 50,0%
gg‘;léll{]MECEQEH o 500 s. 50,0% 50,0%
501-1000 . 20,0% 20,0% 60,0%
1001-2000 1. 70,0% 30,0%
Hax 2001 1ns. 33,3% 66,7%
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EBPONE/CKM CbI03 - NOBPO YNPABAEHUE
EBPOMEMCKM
COLMATIEH ©0H

®@urypa 39. CMATATE JIU, YE AIMUHUCTPALIUATA KATO
HJ10 E CKIIOHHA JIA YYBA ITIACA HA TPA’KIAHUTE
(32 MHTepecuTe, ONJIAKBAHUATA, MPEIJI0KEHUITA UM)?
(B % BCUYKH)

40,0
30,0
20,0
10,0
0,0
ITonsixora  Ilo-cxopo He Yecto N3006m10 He MHoro
4eCTO/BUHATU

63,8% oT rpaxaaHuTe B HSIKAKBa CTEIICH CIOJAETAT MHEHHETO, Y€ aIMUHUCTpAIUATA €
CKJIOHHA J]a 4yyBa TEXHUS TJac, qokato 36,2% ocraBaT OHE3HM, KOUTO HE ca yOeJIeHHU B TOBA.
TpsabBa na ce 00bpHE BHUMAHKE, Y€ JJOPHU CPEJl TOSUTUBHHUTE OLIEHKH HE € TOJIKOBA 3HAYUTENICH
JEIIBT Ha XOpaTa, KOUTO MPEIEeHSBAT, Y€ a/IMHHUCTPAIUATA YECTO YyBa TEXHUS TJIAC: TO3H JISUT
€ eIHa TeTa OT BCHYKM mMoTpeOutenu. CriemoBarenHo TpsOBa jJa ce HampaBU HW3BOJ, 4e
aJIMHHHCTpAIMATa OW CJIeIBAIO JIa MOJIOKH YCWIIHS, 94pe3 KOUTO CHCTEMHO M aJIeKBaTHO Ja
yOexaaBa MOTpeOUTEINTE Ha HEHHUTE YCIIYTH, Ye € MPHUeIIa 32 CBOE PHUCHIIO 33 IbIDKEHUE J1a
Ce BCIIYIIBAa B TEXHHTEC MHEHHUS W Jia ToJI00psBa padoTara CH B CHOTBETCTBHE C TEXHHUTE
3aKOHOMEPHH W3HCKBAHUS.
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EBPOIMENCKM CbI03
EBPOMEWCKM
COLIMANEH ®0HA

[OGPO YNPABAEHVE

Ta6auna 46. CMATATE JIU, YE AIMUHUCTPALIUATA KATO LAJIO E

CKJUIOHHA A YYBA I'VIACA HA T'PAXKIAHUTE
(3a nHTEepecHuTe, OIVIAKBAHUATA, NPEIJI0KEHUATA UM)?
(B % oT rpynuTe cnopes cjaeIHUTE JeMOrpadcKu MoKa3aTesn)

CMATATE JIU, YE AIMUHUCTPALIUATA KATO LISJIO E

Tokasatem CKJIOHHA JIA UYBA T'JIACA HA TPAXIAHUTE (3A
MHTEPECUTE, OIVTAKBAHUSTA, ITPEJJIOXKEHUATA UM)?
N3zo6mo | Ilo-ckopo Momsikora Yecto Msoro
HE HE YecTO/BUHATH
TIOJI: Kena 4,8% 28,8% 37,2% 22,7% 6,5%
Mnbx 8,1% 31,0% 36,8% 18,4% 5,8%
BDB3PACT: Ho25T. 8,4% 27,4% 38,9% 22,1% 3,2%
26-35T. 7,0% 37,8% 27,3% 21,7% 6,3%
36-45T. 8,4% 27,9% 40,0% 16,3% 7,4%
46 - 55 . 4,0% 30,3% 38,3% 19,4% 8,0%
56 - 65T. 4,7% 31,2% 38,8% 20,0% 5,3%
Han 66 r. 6,4% 26,4% 37,4% 24,3% 5,5%
VR ACETERO e 89% | 288% 36,9% 19,1% 6.4%
Maibk rpag 6,9% 26,4% 36,8% 20,8% 9,1%
ObnacreH rpax 4,8% 30,5% 42,2% 17,4% 5,1%
Codus 5,3% 34,2% 27,9% 28,4% 4,2%
OBPA30BAHMUE: OCHOBHO U MO-HHUCKO 2,8% 27,8% 38,9% 25,0% 5,6%
Sf:f;;};:aej:gymme 6,4% 30,1% 37,9% 20,7% 5,0%
Bucuie 6,5% 29,7% 35,4% 20,2% 8,2%
ﬁg%ﬁg%& BespaGoten 8,3% 30,6% 36,1% 19,4% 5,6%
Vyam 7,3% 26,8% 31,7% 34,1%
[lencuonep 6,6% 27,1% 37,2% 24,0% 5,0%
JloMakuHs, 110 MAafYHHCTBO 47,1% 35,3% 11,8% 5,9%
PaboTHuk, 3eMenener] 4,9% 39,8% 36,9% 17,5% 1,0%
CuiyxuTen/nbpiKaBeH 3,9% 27,6% 33,9% 20,5% 14,2%
CuiyxwuTen/B 4acTHa pupma 6,9% 30,4% 39,2% 18,2% 5,2%
CBoboHa ipodecus 3,4% 27,6% 27,6% 24,1% 17,2%
YacteH OM3HECMEH 14,3% 20,0% 40,0% 17,1% 8,6%
ﬁg;%Z:MECEqEH Bes moxon 9,6% 26,9% 32,7% 30,8%
Jlo 500 8. 9,8% 18,0% 44,3% 26,2% 1,6%
501-1000 ss. 5,8% 31,1% 35,8% 20,3% 6,9%
1001-2000 1. 4,1% 30,9% 37,6% 19,4% 7,9%
Han 2001 1. 1,8% 28,6% 35,7% 28,6% 5,4%
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ONEPATHMBHA NPOTPAM

EBPOMEVICKM Cbl03 - [106PO YNIPABAEHWE
EBPOMENCKA
COUWMATNEH @OHJI

®urypa 40. IO KAKBA CTEIIEH UMATE JTOBEPUE HA
AAMUHUCTPALIUATA?
(B % BCUYKH)

50,0

40,0

30,0

20,0

b E ﬁ

0,0
[To-ckopo Housaxbne  Mwmam neaHo — Ilo-ckopo N30061m10
nMmam nMam HOBCPUC HAMaM HAMaM
JOBEpHUE JoBEpHUE JoBEepue JoBepue

15% ot moTpeburenuTe ce OTKPOSBAT C JIMIICATa CH Ha JOCTAaThYHO JIOBEPHE KBHM
anmuHucTpanusaTa. Ensa 3% obade ca oHe3H, KOUTO JEKIapupar MbIHO HEIOBEpUE KbM Hesl.
@akThT, Y€ OrPOMHOTO MHO3MHCTBO OT TPAXKIAHUTE-KIMEHTH C€ JOBEepsBaT B
aJIMUHHCTpAIMATa (Makap ¥ B pa3inyHa CTEMEH) MOKa3Ba, Y€ TS CPABHUTEIIHO YCIICIIHO TH €
yOenuia, 4e € TeXeH HaIekKACH MapTHOP.
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EBPOIMENCKM CbI03
EBPOMEWCKM
COLIMANEH ®0HA

[OGPO YNPABAEHVE

Taoauua 47. 10 KAKBA CTEIIEH UMATE JOBEPUE HA
AIMUHUCTPALIUATA?
(B % oT rpynuTe copes cJeJHUTE 1eMOrpadckm noka3aresin)

J10 KAKBA CTEIIEH UMATE JOBEPHE HA

Toxazaremm AJIMUHUACTPALIUSATA?
N3zobmmo ITo-cxopo Jousxbae ITo-cxopo HNmam
HSIMaM HSIMaM nMam nMam TBJTHO
JIOBEpHUE JIOBEpHUE JIOBEpHUE JIOBEpHUE JIOBEpHUE
TOJI: Kena 2,7% 10,1% 30,3% 42,2% 14,7%
Mbx 3,9% 13,0% 32,6% 38,8% 11,6%
BB3PACT: Ilo 25 1. 2,1% 14,7% 32,6% 38,9% 11,6%
26 -35T. 4,9% 16,1% 32,9% 35,0% 11,2%
36-45r. 4,7% 13,2% 29,5% 37,9% 14,7%
46 - 55T. 1,1% 11,4% 34,3% 41,7% 11,4%
56 - 65 . 5,3% 5,3% 33,5% 41,8% 14,1%
Hapn 66 T. 1,7% 10,6% 28,1% 45,1% 14,5%
;}g{é?g:CEHEHO Ceno 4,7% 13,6% 31,4% 36,0% 14,4%
Maurbk Tpaj 3,5% 11,3% 22,9% 47,6% 14,7%
O6nacren rpaj 2,8% 6,6% 35,9% 39,9% 14,8%
Codus 2,1% 18,4% 33,7% 38,9% 6,8%
OBPA30OBAHUE: OCHOBHO U MO-HHUCKO 16,7% 19,4% 41,7% 22,2%
Sf;f;a‘;}fgeﬁgf;ymcme 3,6% 10,4% 33,4% 41,8% 10,7%
Bucure 3,0% 12,8% 29,4% 38,4% 16,3%
ﬁg%ﬁg%& BespaGoten 5,6% 13,9% 33,3% 27.8% 19,4%
Vyain 24,4% 34,1% 31,7% 9,8%
TeHcuonep 2,7% 9,3% 30,2% 44,2% 13,6%
JloMakuHs, 110 MAafYHHCTBO 23,5% 35,3% 29,4% 11,8%
PaboTHuk, 3emMenener] 4,9% 7,8% 35,9% 39,8% 11,7%
CryxuTen/nbpxaBeH 1,6% 5,5% 23,6% 44,1% 25,2%
Cityxuren/B yacTHa Gpupma 3,6% 13,8% 32,3% 40,9% 9,4%
CBoboHa ipodecus 10,3% 13,8% 27,6% 34,5% 13,8%
YacTteH OU3HECMEH 2,9% 11,4% 42,9% 34,3% 8,6%
ﬁg;%Z:MECEqEH Bes moxon 1,9% 19,2% 32,7% 28,8% 17,3%
o 500 . 4,9% 6,6% 23,0% 55,7% 9,8%
501-1000 ss. 3,3% 9,4% 34,4% 40,3% 12,5%
1001-2000 1. 2,4% 6,5% 27,9% 47,9% 15,3%
Han 2001 s. 1,8% 14,3% 35,7% 33,9% 14,3%
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EBPOMEVICKY Cbi03 - [106PO YPABAEHUE
EBPOMEACK/
COLIVATIEH GOHA

®urypa 41. JUYHO CIIOPE/] BAC, KAKBB E IPUHOCHT HA
CIHYXUTEJIUTE OT AP KABHATA AIMUHUCTPALIUS 3A
PASBBUTUETO HA CTPAHATA?
(B % BCHUYKH)

70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0
0,0
B mo-ronxsgamara cu CaMoO 4acT OT TIX He nonpunacsr
9acT paboTsT paboTAT ChBECTHO U JOCTaThYHO
CBHBECTHO U po¢eCHOHAITHO
npodecruoHanHO

Karo MHOTO BHICOKa MOKe J1a ObJIe onpeiesieHa yOeIeHOCTTa Ha TPKIAHNUTE B TOBA, e
KaTo LSJIO CIIY)KUTETUTE OT aIMUHHUCTPALUATA pa0OTIT ChbBECTHO U PO(GECHOHATHO U 110 TO3U
HA4YMH J]aBaT CBOs IPUHOC 3a pa3BUTHUETO Ha cTpaHata. [loutu paBHM as510Be — 110 0koj0 17%,
ca Ha MHEHUE, Ye CIIY)KUTEJIUTE UM KaTo LSJIO He 1aBaT TaKbB IPUHOC, HJIK — Y€ TOBA MPaBST
caMmo MaJiKa 4acT OT TsX.
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EBPOMEVCKA Cbl03 - [106PO YMPABAEHVE
EBPOMENCKM
COLMANEH ®0H

Tab6auna 48. JMYHO CIIOPE]l BAC, KAKDBB E IIPUHOCHT HA CJHYKUTEJIUTE
OT AbP’KABHATA A IMUHUCTPALIUSA 3A PASBBUTUETO HA CTPAHATA?
(B % oT rpynure cropes cjeAHUTe JeMorpagcku nNoKa3aresin)

JIMYHO CIIOPE]J] BAC, KAKBB E ITPUHOCHT HA
TMoxasatenm CJIIYXXUTEJIUTE OT IbPXKABHATA
AIMUHUCTPALIMS 3A PASBBUTUETO HA
CTPAHATA?
B no-ronsmara
Camo 4acT oT TAX
He nompunacar | cu gact paboTsT
paboTAT CHBECTHO U
JIOCTATBYHO CHBECTHO U
npodecronamTHo
npodecroHaITHO
TIOJI: Kena 13,5% 69,5% 17,0%
Mmbx 19,4% 62,0% 18,6%
BB3PACT: Ho25T. 20,0% 61,1% 18,9%
26-35T. 21,7% 58,7% 19,6%
36-45r. 17,4% 66,3% 16,3%
46 - 55 . 14,9% 65,7% 19,4%
56 - 65 1. 12,9% 66,5% 20,6%
Han 66 r. 14,5% 71,5% 14,0%
TUIT HACEJIEHO o o 0
MSICTO: Ceno 19,5% 58,9% 21,6%
Manbk rpag 15,6% 71,9% 12,6%
O6nacren rpajg 14,0% 68,7% 17,4%
Codust 17,9% 62,1% 20,0%
OBPA30OBAHMUE: OCHOBHO U IIO-HHUCKO 19,4% 63,9% 16,7%
Cpenwo, cpenio 16,5% 66,4% 17,0%
CICIUAITHO, MTOJYBUCIIIE
Bucme 15,8% 65,1% 19,1%
COLIMAJITHO 0 o 0
HOJIOKEHME: Bespaboten 27,8% 61,1% 11,1%
Vuya 34,1% 43,9% 22,0%
[lencuonep 15,5% 70,5% 14,0%
JloMakuHs, IO MAaYNHCTBO 23,5% 58,8% 17,6%
PaborHuk, 3emenener| 16,5% 70,9% 12,6%
CayxuTen/nbpKaBeH 10,2% 73,2% 16,5%
CuiryxwuTen/B 4acTHa pupMa 15,2% 64,1% 20,7%
CBoboHa ipodecus 20,7% 55,2% 24,1%
YacTteH OU3HECMEH 17,1% 51,4% 31,4%
JIMYEH MECEYEH . . .
JIOXOJI: Be3 noxon 26,9% 57, 7% 15,4%
o 500 1. 13,1% 70,5% 16,4%
501-1000 nB. 14,7% 66,1% 19,2%
1001-2000 nB. 10,6% 72,9% 16,5%
Hax 2001 nB. 8,9% 71,4% 19,6%
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ONEPATHMBHA NPOTPAM

EBPOMEVICKM Cbl03 - [106PO YNIPABAEHWE
EBPOMENCKA
COUWMATNEH @OHJI

®urypa 42. MUCJIUTE JIU, YE CIYKUTEJIUTE B
AJIMUHUCTPAIUSATA CA CBOBOJHU JIA PABOTSAT TAKA,
KAKTO E PEJIHO, WJIN CE IIOJYUHABAT HA
MOJIUTUYECKU CUJIN,

OT KOUTO 3ABUCSIT?

(B % BCHYKH)

50,0
40,0
30,0
20,0
B n

0,0

ITonsikora mpasat  YecTo mpasAar [bpxaBHUTE IIpaBsat camo

KaKBOTO UM KaKBOTO UM CILY’)KUTENH ca KaKBOTO UM

HapemsT HapeusT HE3aBUCHMHU U HapemsT
HOJIUTUIIUTE MIOJIMTUYECKU HOJIUTULIUTE
HEyTpaJHU

VY rpaxgaHWTe WMa MIHPOKO pPa3MpOCTPaHEHO YOeXKIEHHE, Y€ CIYKHTEIUTE B
aJIMIHUCTpAIIMATA B HIKAKBa CTEIEH ca 3aBUCHMH OT BIIMSIHUETO Ha MOJUTHYECKHUTE CHuTH. [Tos
e/lHa TIeTa ca Te3H, KOMUTO CMSTAT, Y€ CIY)KUTCIIUTE Ca U3IAI0 HE3aBUCHMHU U TOJTMTHYECKU
HeyTpaaHu. MHOTO MoBeYe — CyMapHO €IHa TPETa, ca XOpara, KOUTO TBBP/IAT, Y€ CIYKUTETUTE
YeCTO WJIM BUHATH MTPABST OHOBA, KOETO UM HAPEIAT MOJUTHIIMTE. [10710BHHATA OT BCHYKH ITHK
npUeMar, 4e TaKMBa BIUSHHS HE ca MPAKTHKA B MHO3HHCTBOTO OT CIIy4auTe, HO BCE MaK MOrat
Ila ce HaOIrogaBar.
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EBPOMEVCKA Cbl03 - [106PO YMPABAEHVE
EBPOMENCKM
COLMANEH ®0H

Tadoauua 49. MUCJIATE JIU, YE CIOYXKUTEJIIUTE B AIMUHUCTPALIUATA CA
CBOBOJHU JJA PABOTST TAKA, KAKTO E PEJIHO, WJIX CE IOJJYUHSABAT
HA NOJUTUYECKHU CUJIN, OT KOUTO 3ABUCAT?

(B % o1 rpynure copes cjeIHuTe AeMOrpadgcKu noKka3areim)

MUCJINTE JI, YE CJIYXKUTEJIUTE B AIMUHUCTPALIUATA CA
IMokazarenu CBOBOJIHU A PABOTAT TAKA, KAKTO E PEJTHO, UJIN CE
TIOTUNHABAT HA TIOJIMTUYECKU CUJIH, OT KOUTO 3ABUCAT?
[IpaBsaT camo Yecro npassT ITonsikora Jbpx. cayxurenu
KaKBOTO MM KaKBOTO MM TIPABSIT ca HE3aBHCHUMH U
HapeIsT HapesT KaKkBOTO MM MOJIUTHYECKH
MTOJIUTHIIUTE MOJIUTHIATE HapeIsIT HEYTPaJHU
TIOJI: XKena 7,1% 21,9% 50,6% 20,4%
Mpbx 10,3% 27,3% 46,3% 16,1%
BB3PACT: Hdo 25 . 10,5% 20,0% 45,3% 24,2%
26-35r. 9,8% 27,3% 44,1% 18,9%
36-45T. 10,0% 24,7% 47,4% 17,9%
46 -55T. 7,4% 21,7% 54,3% 16,6%
56 - 65T. 11,2% 21,8% 44,7% 22,4%
Han 66 . 5,1% 28,5% 51,9% 14,5%
IAI;%}F{QCEHEHO Cemno 11,0% 23,3% 50,8% 14,8%
Maurbk rpan 10,0% 29,4% 43, 7% 16,9%
Oo6nacten rpan 9,4% 27,6% 53,0% 10,0%
Codust 2,6% 14,2% 43,2% 40,0%
OBPA30OBAHUE: OCHOBHO H I10-HUCKO 8,3% 19,4% 55,6% 16,7%
CpenHo, cpeiHo
CIIELUaJIHO, 9,3% 28,3% 48,4% 14,0%
MOJTYBHCIIIE
Bucie 7,6% 18,8% 48,0% 25,6%
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COLMANEH ®0H

MUCJIUTE JIU, YE CJIYXXUTEJIUTE B AIMUHUCTPALUATA CA
ITokazareau CBOBOJIHU JJA PABOTIT TAKA, KAKTO E PEJJTHO, UJI1 CE
TIOJUNHABAT HA TTOJIMTUYECKU CUJIN, OT KOUTO 3ABUCST?
[IpaBsaT camo Yecro npassT ITonsikora Jbpx. cayxurenu
KaKBOTO MM KaKBOTO UM MpaBsT ca HE3aBMCUMHM U
HapeasT HapeasT KaKBOTO UM NTOJUTHYECKU
MTOJIMTULIATE MOJIMTULINTE HapemsT HEYTpaHA
COLIAJTTHO 0 0 0 0
HOJOKEHME: be3paboreH 11,1% 27,8% 41,7% 19,4%
Vyang 7,3% 24,4% 43,9% 24,4%
Tlencuonep 5,8% 28,3% 51,6% 14,3%
Hlomaxu, 1o 29,4% 47,1% 23,5%
Mal4HHCTBO
PaGormu, 13,6% 29,1% 52,4% 4,9%
3eMe/Ieel]
Cryxxuren/ppikaBeH 9,4% 15,7% 43,3% 31,5%
Crryxuren/s gactia 9,1% 22,9% 48,1% 19,9%
¢dupma
CrobozHa npodecust 6,9% 17,2% 58,6% 17,2%
YacreH On3HECMEH 11,4% 31,4% 42 9% 14,3%
JIMYEH
MECEYEH bes noxon 7,7% 28,8% 42,3% 21,2%
JOXOM:
Jlo 500 1. 9,8% 26,2% 55,7% 8,2%
501-1000 ns. 7,2% 29,2% 45,8% 17,8%
1001-2000 nB. 7,9% 20,6% 53,2% 18,2%
Hax 2001 7B. 8,9% 14,3% 57,1% 19,6%
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®urypa 43. IPEJCTABETE CHU, YE ITPEJUIOKUTE HAKAKBA
OBJIAT'A HA CJOYKHUTEJ OT AAIMUHUCTPALUATA, OT KOI'OTO
3ABUCHU JA HAITPABU HEIIIO BHB BAIIIA T10JI3A,
3A JIA 'O HAITPABH I10-6bP30 WJIN
3A JJA UBBET'HETE HAKAKBA I'VIOBA NJIN HAKA3AHUE.
KAK CIIOPEJ] BAC IIIE PEATUPA TO3U CJIIYKUTEJ?

(B
40,0
30,0
20,0
. n ﬂ
0,0
[To-ckopo 11e e ce [To-ckopo me B moBeuero  AGCONIOTHO
OTXBBPJIM  KoyieOae Jaji  TO MpUEeMe  CIy4yau IIe TO 1€ OTXBBPIU
MoAKyma Jla O Ipueme npuemMe MOJIKyTa

Camo ¢Ha JecC€Ta OT TpaXKAAaHUTC Ca CUTYpHHU, UYC IIPU MPCIAIIOKCH IMMOAKYIT
CIIYKUTCIIUTC OT aIMUHUCTpALIUATA KATCTOPUIHO ouxa ro OTXBBPJIMJIM BbB BCUYKU CIIydaH.
Enna TpEeTa CMATAT, YC TaKa Ouxa ImOCTHIIUIU CIIYKHUTCIIUTC B IIOBCYUCTO ClIydad, a4 HaJl €AHA
YCTBBPT Ca HAa MHCHHUCE, YC CIITYKUTCIIUTC BCC IIAK Ouxa ce IMmoxoJyie0am. Enna TpETa CyMapHO Ca
OHEC3U, KOUTO TBBPIAT, UC CIIYKUTCIIUTEC ouxa MMpUCIM MOAKYII B MTOBCUCTO HUJIM BbB BCUYKU
cJIydau. Te3u pasupCaciiCHus C€AHO3HAYHO IIOKa3BaT, Y€ CpCHd TpaXKJIaHUTC BBIPOCHT C
MOAKYIIUTE Ha CIHYXUTCIHUTC NpOAbJIZKaBa J1a 6’[»)16 CCPUO3CH M HOaBa OTpPaXXCHUC Ha
OTHOIICHUCTO UM KbM a/IMUHHUCTpALINATA KATO LAJIO.
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Taoauua 50. IPEACTABETE CHU, YE IPEJJIOKUTE HAKAKBA OBJIATA HA
CIYXHUTEJ OT AAIMUHUCTPALUATA, OT KOI'OTO 3ABUCHU JA HAITIPABHA
HEIIIO BbB BAULIA T10JI3A, 3A 1A 'O HAITPABHU ITO-6bP30 UJIN 3A A
MN3BETHETE HSKAKBA I'VIOBA UJIX HAKA3AHUE.

KAK CHHOPEJl BAC LIE PEATUPA TO3U CJIYXKUTEJ?

(B % o1 rpynure cnopes cJeJHUTe AeMorpagcku noka3aresim)

IMPEACTABETE CU, UE IIPEJJIOKUTE HAKAKBA OBJIAT'A HA
CJIYXKXUTEJ OT AAIMUHUCTPALIUATA, OT KOT'OTO 3ABUCHU JA
Hoxasaten HAIIPABU HEILIO BBB BAIIA T10OJI3A, 3A 1A 'O HAIIPABU I10-
BBbP30 UJIN 3A JA U3BEI'HETE HAKAKBA I'VIOBA WUJIN
HAKA3AHUE. KAK CITOPE/] BAC IIE PEATMPA TO31
CIIYXXUTEJ?
B noseuero Ho- [He ce To-cropo AOCOIIOTHO 111e
CKOpPO Konebae me
Cﬂyan/I e OTXB’BpJ’II/I
e ro Iaay ga ro OTXBBPIU
To aneMe HOI{KyHa
aneMe an/IeMe noz[Kyr[a
T10JI1: Kena 6,9% 22, 7% 26,7% 34,0% 9,7%
Mpbx 11,8% 22,5% 28,7% 28,3% 8,7%
BB3PACT: Jo25r. 11,6% 16,8% 25,3% 36,8% 9,5%
26-35T. 11,2% 23,1% 28,7% 30,1% 7,0%
36-45r. 11,6% 20,0% 25,8% 35,3% 7,4%
46 - 55 . 9,7% 20,6% 28,0% 30,3% 11,4%
56-65T. 5,9% 25,9% 25,3% 34,1% 8,8%
Hapg 66 1. 7,2% 26,0% 31,1% 25,1% 10,6%
TUIT HACEJIEHO . . . . .
MSICTO: Ceino 13,6% 21,6% 25,0% 30,1% 9,7%
Manbk rpag 8,2% 18,2% 23,8% 37,2% 12,6%
ObnacreH rpan 8,8% 23,1% 31,6% 30,2% 6,3%
Codus 5,8% 28,4% 28,4% 27,4% 10,0%
OBPA30OBAHMUE: OCHOBHO U IIO-HHUCKO 11,1% 27,8% 25,0% 30,6% 5,6%
Cpenno, cpeano 8,8% 21,0% 28,8% 32,4% 9,1%
Cri€UaJIHO, IMOJYBUCIIIE
Bucmre 9,8% 24,8% 26,2% 29,4% 9,8%
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COUWMANEH 90HA
TTPEACTABETE CH, YE ITPEJJIOXKUTE HAKAKBA OBJIATA HA
CIIYXKUTEJ OT AAIMUHUCTPAILIMATA, OT KOI'OTO 3ABUCH JJA
Hoxasare HAITIPABU HEIIO BHB BAIIIA TTIOJI3A, 3A 1A 'O HATTIPABU T10-
Kasatreiu BBP30 WJIN 3A JIA U3BETHETE HSIKAKBA I'JIOBA MJIU
HAKA3AHUE. KAK CIIOPEJl BAC IIIE PEATUPA TO3U
CJIIYXXUTEJ?
B noseuero Ho- [He ce To-cxopo AOCOIOTHO 111e
CKOpO Kosrebae me
Ccllydad 1ie OTXBBPIJIH
e To JIaJA 14 TO OTXBBPIJIN
TO TIpremMe MOJIKYTIa
npreme npreme MoKy
COLIMAJTHO o o o 0 o
HOJIOKEHME: Bespaboren 16,7% 11,1% 30,6% 27,8% 13,9%
Vua 4,9% 31, 7% 29,3% 29,3% 4,9%
ITencuonep 8,9% 26,4% 28,3% 26,0% 10,5%
JlomakuHs, 110 MAaTYMHCTBO 41,2% 17,6% 41,2%
PaborHuk, 3emenener| 8,7% 25,2% 23,3% 37,9% 4,9%
CayxuTen/nbpKaBeH 5,5% 20,5% 23,6% 36,2% 14,2%
Cutyxwuten/s 4acTHa pupma 10,2% 19,6% 30,4% 31,8% 8,0%
Cso6oana npodecust 10,3% 20,7% 37,9% 20,7% 10,3%
YacreH OM3HECMEH 17,1% 20,0% 14,3% 37,1% 11,4%
JIMYEH MECEYEH . . . . .
JIOXOJI: Bes noxon 11,5% 23,1% 23,1% 34,6% 7,7%
ITo 500 1s. 9,8% 19,7% 24,6% 39,3% 6,6%
501-1000 . 7,5% 20,6% 30,3% 30,8% 10,8%
1001-2000 nB. 6,2% 20,0% 25,9% 37,1% 10,9%
Hax 2001 nB. 14,3% 25,0% 26,8% 26,8% 7,1%
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EBPOMEVICKY Cbi03 - [106PO YPABAEHUE
EBPOMEACK/
COLIVATIEH GOHA

®urypa 44. AKO CE HPEJJJIOKAT HTHOBATUBHU UJIEN 3A
MNOAOBPSIBAHE PABOTATA HA AAMUHUCTPALUSITA
KOJIKO BEPOATHO E TE JA BB/JIAT BB3IIPUETHU OT
AJIMUHUCTPALIUATA?
(B % BcUYKHM)

60,0

50,0

40,0

30,0

20,0

10,0

0,0
He 3nam MHOro BepoATHO Maiko BepOsSTHO

Cpen rpaxaaHuTe HE € 0COOEHO BHCOKA YOEACHOCTTa, Ye JTAHCUPAHETO Ha MHOBATUBHU
UJeH 3a ToI00psiBaHe Ha paboTara Ha aJMUHHUCTpAIUATA e OBIE BH3MPHUETO MMO3UTUBHO OT
ciyxurenute u. bimzo 55% HiIMar chcTaBEHO MHEHHE — KOETO BCHUIHOCT O3Ha4yaBa, ye Te He
ca CUTYpHHU B €(eKTUBHOCTTA Ha NOJ00HU ujeu. 24% ca KaTerOpUYHH, Y€ € MHOTO BEPOSITHO
moA00HU uJeu Aa ObJaT BB3MPHUETH, a MPOTHBOIOIOKHOTO MHEHHE 3aCThIBAT OKOJIO 22%.
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EBPOMEWCKM
COLIMANEH ®0HA

[OGPO YNPABAEHVE

Tadoauua 51. AKO CE TIPEJJIOKAT UHOBATUBHU UJEUN 3A ITIOJOBPABAHE
PABOTATA HA AIMUHUCTPALUSATA KOJIKO BEPOATHO E TE JA BBJAAT
BB3IIPUETU OT A AIMUHUCTPALIUSATA?
(B % o1 rpynuTe cnopes cJeJHUTe AeMorpagcku noka3aresim)

AKO CE IIPEVVIOKAT THOBATHUBHU UJIEU 3A
INOAOBPSABAHE PABOTATA HA AIMUHUCTPALIUATA

Toxazaremm KOJIKO BEPOSITHO E TE JIA BBJAT BB3IIPUETH OT
AJIMAHUCTPALUSITA?
Masko BeposTHO He 3nam MHoro BeposSTHO
TI0JI: Kena 19,1% 55,9% 25,0%
Mmux 24,4% 52,7% 22,9%
BB3PACT: o 25 . 21,1% 55,8% 23,2%
26-35T. 19,6% 51,0% 29,4%
36-45r. 17,4% 54,2% 28,4%
46 - 55. 24,0% 50,9% 25,1%
56 - 65 r. 24,1% 52,4% 23,5%
Hap 66 . 23,0% 60,0% 17,0%
VR ACETERO  ceng 22,0% 63,1% 14,8%
Mabk rpaj 19,9% 61,5% 18,6%
O6nacren rpajg 23,1% 48,7% 28,2%
Codust 20,5% 45,3% 34,2%
OBPA30OBAHMUE: OCHOBHO U IIO-HHUCKO 22,2% 75,0% 2,8%
ccrrl)eelf:;:aeﬁ:;ylmcme 20,0% 58,0% 22,0%
Bucmie 24,3% 46,3% 29,4%
ﬁgﬂgﬁgﬁﬁ BespaGoten 25.0% 50,0% 25,0%
Vuamg 12,2% 53,7% 34,1%
[lencuonep 24,0% 58,1% 17,8%
JloMakuHs, 10 MAaYNHCTBO 11,8% 64,7% 23,5%
Paboruuk, 3emenener| 28,2% 51,5% 20,4%
CuiyxuTen/nbpiKaBeH 13,4% 46,5% 40,2%
CuiyxuTen/B yacTHa pupma 21,3% 56,9% 21,8%
CBoboHa ipodecus 17,2% 48,3% 34,5%
YacteH OM3HECMEH 34,3% 42,9% 22,9%
ﬁg;%Z:MECEqEH Bes moxon 17,3% 57,7% 25,0%
o 500 . 18,0% 65,6% 16,4%
501-1000 . 21,7% 59,7% 18,6%
1001-2000 sB. 20,6% 49,4% 30,0%
Hapn 2001 nB. 21,4% 33,9% 44,6%
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EBPONE/CKM CbI03 - NOBPO YNPABAEHUE
EBPOMEMCKM
COLMATIEH ©0H

®urypa 45. BUXTE JIU PABOTUJIA B
JABPKABHATA AIMUHUCTPALLIUA?
(B % BCUYKH)

©
ol

He Mora na mperiens

He, B yacTHUS CEKTOp 3aIUTalIaHETO € IM0-
100po

Ja, 3ammoTto paboTara € CIIOKOHHa, ¢ SCHO —
pabOTHO BpeMe U CPAaBHUTEIHO J100pe 30,7

IjarcHa

He, 3alll0TO HE UCKaM Jia 3aBHCs OT BOJIsITA - 16,5

Ha MMOJIMTULUTEC

36,2

Ja, 3amoTo 1e y4acTBaM BbB BaKHU 3a . 49
CTpaHara MpoLEeCH

He, noBoneH cbM OT HacTOSIIATA CH . 1,6
pabora

Hsamawm noaxonsimioro oopa3oBaHue u
YMEHUS

0,7

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0

bmuzo detnpu aecetw OT rpakaaHuWTe OWxa MOMHCIWIW 3a paboTa B JbpKaBHATa
aJIMMHHUCTpAIMsI, KOETO sI Ompeneis KaTo CPaBHUTEIHO aTpakTHBHA KaTro padoTodared.
OcHOBHATa 4acT — TPHU JIECETH OT TSX, OMXa mpuenu a paboTAT B HESI C OCHOBHUSI MOTHUB, Y€
paboTaTta B Hesl € MO-CHOKOWHA U CPaBHUTENTHO M00Ope miaTeHa. APryMEHTbHT, Y€ B YaCTHUS
CEKTOp 3aIlIallaHeTo € Mo-100po, € mpuunHaTa 36% aa OTXBBPISAT BEPOITHOCTTA J1a paboTAT
B anMuHucTpanusta. Hang 16% nbk He 6uxa ro HampaBUIN KOHKPETHO 3apaj iy TOBA, 4e He Ounxa
WICKAaJIU J1a UM BJIHSISIT MOJIUTUIIMTE U TEXHUTE HHTEPECH.
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EBPOMEVCKA Cbl03 - [106PO YMPABAEHVE
EBPOMENCKM

COUWMATNEH @OHJI

Ta6auna 52. BUXTE JIU PABOTWIN B IbP’ KABHATA AJIMUHUCTPALIUA?
(B % o1 rpynuTe cniopes 1moJia)

[TOJI:

Kena Mnbx

He mora na npenens 9,9% 9,1%

Ja, 3amoTo 1me ydactsaM BbB Ba)KHHU 3a CTpaHaTa MpoLecH 4,4% 5,4%

[a, ciokoiiHa paboTa, ¢ IcHO pad. Bpeme, CpaBH. T00po 3arniamniaHe 39,5% 21,1%
He, B wacTHHUS ceKTOp 3aIUIallaHeTo € MO0-100po 29,2% 43,8%
He, He uckaM ja 3aBUCS OT BOJIATA HA MOJIUTHIIUTE 14,5% 18,6%

He, noBosnieH cbM OT HacTosIIaTa cu pabora 1,9% 1,2%

HsiMam moaxoasioTo o0pa3oBaHue U YMEHHs 0,6% 0,8%

Ta6auna 53. BUXTE JIU PABOTWIN B IbP’ KABHATA AIMUHUCTPALIUA?
(B % o1 rpynuTe cnopeq Bb3pacTrra)

bu paboTun B 1ppKkaBHaTa BB3PACT:
AMUHHCTPATHA Jo25r. | 26-35r. | 36-45r. | 46-55r. | 56-65r. | Han66r.
He mora na mpernienst 1,1% 5% 1,1% 5,9% 34,9%
/la, 5amoTo me yuacTBam BbB | g 5oy 7.0% 4,2% 5,1% 4,1% 2.1%

BaKHH 32 CTpaHaTa MPOLECH

Ma, criokoiiHa paboTa, ¢ CHO

pab. Bpeme, cpaBH. 100po 30,5% 33,6% 28,9% 34,3% 38,2% 22,1%
3aruialiaHe
He, B wactuus cextop 41,1% 39,2% 48,9% 44,0% 30,6% 20,4%

3aIlTalIaHeTo € IM0-100po

He, ne nckam na saBuci ot 14,7% 16,8% 15,3% 12,6% 18,8% 19,1%
BOJISITA HA ITOJIMTULIUTE

He, posoxen com ot 2,1% 3,5% 1,1% 2,3% 1,8%
HacTosIIaTa Cu paboTa

Hsmam noaxoasmoro 1,1% 6% 0,6% 1,3%
00pa3oBaHNe U YMEHHUS
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EBPOMEVCKA Cbl03 - [106PO YMPABAEHVE
EBPOMENCKM
COLMANEH ®0H

Ta6auua 54. BUXTE JIU PABOTWJIN B 1P’ KABHATA AJIMUHUCTPALIUA?
(B % oT rpynurTe copeJ THIIA HACEJIEHO MSICTO)

Bu paGoTtuin B 1bprkaBHATA aIMIHACTPAIIHS TUIT HACEJIEHO MACTO:
Cero Mairbsk Oo6mnacren Codpus
rpan rpajg
He mora na npeuens 14,0% 7,4% 8,5% 8,4%
Ia, 3a10To 1e y4acTBaM BbB Ba)KHH 3a CTpaHara 4.7% 4,3% 4,0% 7.4%
MPOIIECH
Jla, ciokoiiHa paboTa, ¢ SCHO pad. Bpeme, CpaBH. 100po 26.3% 36.4% 296% 31.1%
3ariamane
He, B yacTHUsI CEKTOp 3aILTAIIAHETO € [0-A00pO 31,8% 34,6% 40,5% 35,8%
He, He nckaM /1a 3aBHCS OT BOJIATA HA TOJMTHLIUTE 19,9% 15,6% 15,1% 15,8%
He, 1oBoseH cbM OT HacTOsIIIaTa K paboTta 1,3% 1,3% 2,0% 1,6%
Hsmam noaxosimoro o6pa3oBaHue U YMEHUS 2,1% 0,4% 0,3%

Ta6auuna 55. BUXTE JIU PABOTWIN B IbP/ KABHATA AIMUHUCTPALIUA?
(B % ot rpynute cnope 00pa3oBaHHETO)

bu paboTun B aAppkaBHATa aAMUHUCTPALIUS OBPA30OBAHUE:
OCHOBHO U Cpenio, cpenio
CIIeITHAIHO, Bucmre
MO-HUCKO
MIOJTYBHCIIIE
He mora na npernens 30,6% 10,9% 5,2%
Ma, 3amoTo e y4acTBaM BbB Ba)KHH 3a CTpaHaTa 3,6% 7.4%
nporecu
[a, ciokoiiHa paboTa, ¢ ICHO pad. Bpeme, CpaBH. 100po 16.7% 29.9% 33,20
3aruianane
He, B uacTHHMS CEKTOp 3aIUIAIAHETO € M0-100po 19,4% 36,7% 37,1%
He, He nckaM /1a 3aBUCS OT BOJISATA HA TOJUTUIUTE 13,9% 17,5% 15,0%
He, noBonen cbM 0T HacTosmiata cu padbora 2,8% 1,2% 2,2%
Hsmam nogxonsmoro o6pazoBaHne U yMEHUS 16,7% 0,2%
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EBPOIMENCKM CbI03
EBPOMEWCKM
COLIMANEH ®0HA

[OGPO YNPABAEHVE

Ta6auna 56. BUXTE JIU PABOTWIN B IbP’ KABHATA AJIMUHUCTPALIUA?
(B % oT rpynuTe criope/ COIUAIHOTO MOJI0KEHHE)

bu paboTnn B
IbpKaBHATA
AIMUHUCTpALHS

Bespad
OTEH

VYuamg

Ilencu
OHEp

COLIMAJIHO ITOJIOXEHUE:

JomakuHs,
o
MaYHHCTBO

PaboTHuK,
3eMeiererr

Coyxuren/
IbpIKaBEH

Cryxuten/B
yacTHa pupma

CobonHa
npodecus

Yacren
OH3HEC
MeH

He mora ma
MpeLeHs

2,4%

34,9%

5,9%

,8%

,6%

3,4%

Ja, 3amoto
nie
ydacTBaM
BBB BOXHU
3a CTpaHaTa
IpOLIEeCH

5,6%

17,1%

2,7%

1,0%

8,7%

4,1%

17,2%

2,9%

Ha,
CIIOKOI{Ha
pabora, ¢
SICHO Pab.
Bpeme,
CpaBH.
no6po
3aIuIanane

38,9%

31,7%

23,6%

41,2%

28,2%

58,3%

27,6%

17,2%

17,1%

He, B
YaCTHUS
CEeKTOp
3aIuTana”HeT
0 e 1o-
no0po

41,7%

29,3%

19,4%

47,1%

44,7%

17,3%

51,4%

34,5%

45,7%

He, ne
HCKaM J1a
3aBUCS OT
BOJIATA Ha
MTOJIUTHIIATE

13,9%

17,1%

17,8%

5,9%

20,4%

10,2%

15,2%

24,1%

31,4%

He, noBonen
CBbM OT
HacTosIIaTa
cH pabota

2,4%

2,9%

4,7%

1,1%

3,4%

2,9%

Hsamam
MOXOSIIOT
0
o0OpazoBaHU
€ U YMEHHS

1,6%

2,9%
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EBPOMENCKK
COUWMATNEH @OHJI

EBPOMEVICKA CBI03

[OGPO YNPABAEHVE

Ta6auna 57. BUXTE JIU PABOTHWJIN B IbP’ KABHATA AJIMUHUCTPALIUA?
(B % oT rpynure criopej JJMYHHS MecedeH 10X0/1)

bu paboTun B rbpikaBHaTa JIMYEH MECEYEH JOXOJI:
AIMUHUCTPAIHS
Bes noxon o 500 m8. | 501-1000 aB. | 1001-2000 ;8. | Ham 2001 mB.

He mora na npeuens 1,9% 26,2% 18,6% 2,1%
Ia, 3am1o0To 1e y4acTBam BbB 13.5% 1.6% 2.2% 7.9% 5.4%
B&KHH 3a CTpaHara MpoLech
[a, ciokoiiHa paboTa, ¢ ICHO
pab. Bpeme, CPaBHUTEIHO 34,6% 26,2% 33,9% 30,9% 23,2%
0Opo 3aruIaiaHe
He, B uactrus cextop 36,5% 21,3% 25,8% 44,1% 62,5%
3aIUIalaHeTo € Mo-100po
He, ne uckam na sasucs ot 11,5% 18,0% 18,3% 11,8% 7,1%
BOJIATA HA MOJUTUIIUTE
He, noBoJieH ¢cbM OT 1,9% 1,1% 2.6% 1,8%
HacTosIIaTa Cu paboTa
Hsmam noaxoaamoro 6.6% 0.6%
0o0pa3oBaHUE U yMEHUS
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EBPONE/CKM CbI03 - NOBPO YNPABAEHUE
EBPOMEMCKM
COLMATIEH ©0H

1IV. COUOJIOTHYECKO ITPOYYBAHE CPEJl PUPMUTE B BbJII'APUSA

®urypa 46. IOJI3BAHE II1PE3 INIOCJIEJJHUTE 3 TOAUHHA
HA AAIMUHUCTPATUBHU YCJIVYI'U,
KOUTO HE CE 3ASBSBAT U ITIOJIYUABAT
O EJIEKTPOHEH ITBT
(B % OT BCHYKH)

80,0
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0

10,0

0,0
He c¢pM momnsBan Ilon3sain ceM
aJIMUHUCTPATUBHU YCIYTH aJIMUHUCTPATUBHU YCIYTH

[Ton3BaHeTO HAa aIMUHUCTPATUBHU YCIYTU OT CTpaHa Ha (UPMUTE € MHOIO BHCOKO:
YEeTUPH TETH OT TAX ca UMaJIl HEOOXOAUMOCT OT TaKUBA, KOMTO HE CE€ MOJI3BAT 10 eJIEKTPOHEH
BT, @ — Ha MACTO. ToBa € siceH 3HaK, Y€ (PUPMUTE OCHIIECTBABAT CPABHUTEIHO IJIHTEH
JTUPEKTeH KOHTAaKT C aJMHHHCTpalsTa U ToBa OOOCHOBaBa Ba)KHOCTTa Ha OTHOIICHHUSATA,
KOUTO TS U3TPaXKJa C TAX B Mpolieca Ha 00CTyKBAHETO UM.
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EBPOMENCKM
COLMANEH ®0H

Tadoauna 58. IOJI3BAHE ITPE3 NOCJEJHUTE 3 TOAWHU HA
AIMUHUCTPATUBHU YCJIIYI'U,
KOHUTO HE CE 3ASABABAT U ITOJYYABAT I1O EJIEKTPOHEH II'BT
(B % oT rpynuTe criopeJ THIIA HACEJIEHO MSICTO)

Tun Ha HAaCENIEeHOTO MSICTO ITOJI3BBAHE HA AIMUHUCTPATUBHU YCIIYT'U
He cbMm nonzean [Ton3Ban ceM
AJIMUHHUCTPATHBHHU YCIYTH AJIMHUHHUCTPATUBHH YCIYTH
Ceio 7,8% 92,2%
Manbk rpaj 23,2% 76,8%
Oobmnacren rpaj 17,1% 82,9%
Codus 29,0% 71,0%

Tadoauna 59. IOJI3BAHE ITPE3 NIOCJEJHUTE 3 TOAWHU HA
AIMUHUCTPATUBHU YCIIYI'U,
KOHUTO HE CE 3ASABABAT U ITIOJIYYABAT 110 EJIEKTPOHEH II'bT
(B % oT rpynure criope] paiioHa 3a IJiaHUpaHe)

Paiion 3a miaHupaHe IMOJI3BAHE HA AIIMUHUCTPATUBHU YCIIVITU
He cbM mom3Ban afiMUHUCTPATUBHU YCIYTH Ton3Ban cbM aAMHUHUCTPATUBHU YCIYTH
Cesepo3saraieH 17,9% 82,1%
CesepeH Llentpanen 29,1% 70,9%
CeBeponsToueH 3,6% 96,4%
Orousrouen 30,2% 69,8%
Oxen llenTtpanen 10,8% 89,2%
IOro3ananen 25,3% 74,7%

Taoauna 60. IOJI3BAHE IIPE3 ITOCJIEJTHUTE 3 'OJIMHU HA
AJIMUHUCTPATUBHUA YCJIYI'U,
KOHNTO HE CE 3ASABSABAT U IIOJYYABAT 11O EJIEKTPOHEH ITbT
(B % ot rpynure criope 0posi padoremu BbB pupmara)

BBESZEZ?A‘;TTZM” TIOJI3BAHE HA AZIMUHUCTPATUBHU YCIIYTH
He ¢bM mmonssan AIMUHUCTPATUBHU YCIIyTHU TTonsBain ceM AIMUHUCTPATUBHU YyCIIYyT'H
TTo 10 18,6% 81,4%
11-50 18,5% 81,5%
51-250 22,2% 77,8%
251-500 19,2% 80,8%
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EBPOMENCKM
COLMANEH ®0H

Tadoauua 61. IOJI3BAHE ITPE3 NOCJEJHUTE 3 TOAWHU HA
AIMUHUCTPATUBHU YCJIIYI'U,
KOUTO HE CE 3ASABSABAT U ITIOJIYYABAT 11O EJIEKTPOHEH ITbT
(B % ot rpynure cniope 6posi roauHusi 06opot 3a 2022 r.)

Tonumen o6opot ITOJI3BBAHE HA AIMUHUCTPATHUBHU YCIIYTU
He c¢vM nmomsBan ITon3Ban ceMm
AIMIHHCTPATUBHHU YCIYTH aIMIHHCTPATUBHHU YCIYTH

Jlo 100 xwn. nB. 15,1% 84,9%
100 - 500 xu. 7B. 16,8% 83,2%
500 xwr. - 1,5 Mg, J1B. 20,4% 79,6%
1,5-2,5 miH. jB. 17,1% 82,9%
Han 2,5 muH. 11B. 4,6% 95,4%

Tadauua 62. IIOJI3BAHE ITPE3 NIOCJEJHUTE 3 TOAWHU HA
AIMUHUCTPATUBHU YCIIYI'U,
KOHUTO HE CE 3ASABABAT U ITIOJIYYABAT 11O EJIEKTPOHEH II'bT
(B % oT rpynuTe criopeJ 0OCHOBHATA JIEHHHOCT Ha (pupMaTa)

OcHOBHa JIeHHOCT Ha hupmMaTa TTOJI3BBAHE HA AIMUHUCTPATUBHU YCIIYT'U
He cpm monsBan ITomsBain cboM
aJIMUHHCTPATHBHU YCIYTH aJIMUHICTPATUBHU YCIYTH
Cerncko, JIOBHO, TOPCKO B PUOHO 14,0% 86,0%
CTOIAHCTBO
Jlo6uBHa/IpepaboTBaTenHa
MPOMHUIILICHOCT, [IpOH3BOACTBO U 25.8% 74.2%
pasmpeieicHie Ha eJICKTPO/TOTTMHHA
€Heprusi, Bojaa
Crtpourenctso 31,5% 68,5%
TBproBus/peMOHT/TEXHIIECKO
o0ciry)kBaHE Ha aBTOMOOMIH/MOTOPH, 24,9% 75,1%
KOMITIOTPH, BEIIH
XoTenu u pecTOpaHTH 12,9% 87,1%
TpaHcmopT, CKilaaupaHe, ChOOIICHHS, 20,6% 79.4%
uHOpMaIHs, TATEKOCHOOMCHNUS
OHepaL[I/II/I C HCABHXKUMHU UMOTH,
aJIMUHUCTPATHBHHU M CIIOMAraTeIHA 15,8% 84,2%
IEHHOCTH
Oo6pa3oBanue, 3IpaBeola3Bane, KyiTypa, 9.2% 90.8%
CIIOPT, pa3BlICYEHHS
TIpodecronantu IeWHOCTH, HAYIHN 14.3% 85.7%
U3CIeIBaHus
Hpyra 16,7% 83,3%
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Onpenenenn cnenu(UKA Ha ION3BAHETO HA YCIyrd ,,HAa THUIIE“ Ce OTKPUBAT Ba
pasmpenencHusITa Ha GUPMUTE CIIOPE]] TEXHUTE XapaKTepucTUKH. KakTo 1 MOXKe J1a ce OuaKkBa,
o-rojieMuTe (PUPMU — C TOJUIICH 000POT HAJ 2,5 MIIH. JIB., ca HAl-aKTHBHO U3IOJI3BAIIUTE
MOJ0OHM YCIYTH, KaTo ImpH TAX To3u Asn poctura 95,4%. Cpen ocrananure gupmu obaue
II0JI3BAHETO € OTHOCUTEIHO PABHOMEPHO B OTJICITHUTE IPYIIH.

[Tpu pa3npeneneHueTo crope OCHOBHATA AEMHOCT Ha pupmMaTta Hail-3HAUUTENeH ST —
90,8% ot ¢dupmuTe ¢ npeaMeT Ha JeHHOCT oOpazoBaHue, 37paBeomna3BaHe, KyluTypa, CIoprT,
pa3BleuyeHUs MOI3BAT aJIMUHUCTPATUBHU YCIYrH. B Hail-HHMCKa cTereH ca Moi3Balii TaKKWBa
ycnyru Ha runie pupmute ot orpachi CTPOUTENCTBO.

Oco0eHO TONEeMH ca pa3nUyusiTa B Pas3NpeAesieHUETO CIOpel aIMUHUCTPATUBHUS
pailoH Ha cTpaHaTa, B KOHTO pabotu gupmata. C Haii-rosM 51 OA3BAaIU — ChbOTBETHO 96,4%
u 89,2%, ce otkposiBar CeBepou3TouHUIT U KOKHUAT LeHTpaseH paiioH. ToBa o3HauaBa, ye
AIMUHUCTPATUBHUTE CTPYKTYPH B MOCOUYEHUTE PAlOHM MMAT OTHOCUTEIHO IMO-HATOBApPEHHU
KOHTaKTH C MPEJCTaBUTEIINTE HA OW3HECa, a caMUAT OM3HEC WMa IMOBEYE BB3MOXKHOCTH OT
MPEKUst KOHTAKT J]a CH Ch3/a/i€ BIICUATIICHHS /IO KaKBa CTETICH aIMUHUCTPATUBHUTE CTPYKTYPH
OTroBapsT Ha IMOTPEOHOCTUTE M HW3UCKBaHUATA My. OCOOCHO HHCKO — B CpaBHEHHE C
OCTaHAJIUTE PAMOHHU, a TIOJ3BAHETO HA AJIMHUHHCTPATUBHH yCIyrd B FOrom3touyHus panioH —
KbJIeTO AenbT Ha HenoisBammTe € 30,2%, u B CeBepHUS LIEHTpAJeH — B KOUTO JEIbT Ha
HernoJisBamure € 29,1%.
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EBPOMEACK/
COLIVATIEH GOHA

®urypa 47. KOJIKO YECTO IPE3 ITIOCJIEAHUTE 3 I'O/IUHU,
KATO NPEACTABUTEJ HA ®UPMA, BU CE E HAJIATAJIO IA
MMOJI3BATE AJIMUHUCTPATUBHHU YCJIOYI'H, KOUTO HE CE
3ASIBABAT U ITOJIYYABAT 11O EJIEKTPOHEH IT'bT
(He3aBMCHUMO JaJIM OT LEHTPAJHUTE, 00JIACTHUTE, OOIUMHCKUTE UJIH
TEPUTOPUAJIHHM A

30,0
20,0
10,0
0,0
Huro Begubx 1-2 ot 3-5 ubpTH 6-12 nbTH Besika
TOJHUIIHO TOJMIIIHO TOIHUIIHO ceIMHmIla

[To Manko Haj eaHa YETBBPT OT (PUPMUTE KOHTAKTYBaT JMYHO C aJIMAHUCTPAIHAATA
CPaBHUTEIHO CIIOPAINYHO: 1-2 MbTH WM MakcuMyM 3-5 mbpTH roaumiHo. Hax enna mera obaye
ca OHE3W, KOMTO UMaT MOTPEOHOCT OT aJMUHHUCTPATHUBHHU YCIYT'HM BCEKH HIIM TIOYTH BCEKH
Mecell, a ca Hauie U 5%, KOUTO MpaBsAT TOBa OyKBaJTHO BCSAKA ceIMHIIAa. ToBa O3HAadYaBa, ye
“Ma J0CTaThUHO TOJISIM Opoi (PUPMH, 32 KOUTO KOHTAKTHT C aJJMUHHCTPAIIMHUTE € JOCTATHIHO
IUTHTEH U T€ UMAT TIOBEUE PEalHU MOBOJIU JIa CU ChCTABSIT MHEHHE 32 Ka4eCTBOTO Ha HeHaTa
pabota ¢ moTpeduTenuTe.
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COUWMATNEH @OHJI

Tadauuna 63. KOJIKO YECTO IPE3 NOCJIEJHUTE 3 T'OAUHU, KATO
MHNPEJACTABUTEJ HA ®UPMA, BU CE E HAJIAT'AJIO A ITIOJI3BBATE
AIMUHUCTPATUBHU YCJIIYI'U, KOUTO HE CE 3ASABABAT U ITIOJIYYABAT
IO EJIEKTPOHEH ITbT?

(B % o1 rpynuTe cniopej THIIA HACEJIECHO MSICTO)

Thin A HACETCHOTO KOJIKO YECTO ITPE3 ITOCJIEJTHUTE 3 TOJINHU, KATO ITPEJICTABUTE HA
“g ﬁ HaceIeHoT ®UPMA, BU CE E HAJIATAJIO JIA TIOJI3BATE AJIMUHUCTPATHUBHU
MACT YCJIYTH, KOUTO HE CE 3ASIBSIBAT U [IOJIVYABAT I10 EJIEKTPOHEH ITBT?
1-2 npTH 3-5 mpTH 6-12 npTH
Hwuro BegubxK Beska ceqmuna
TOOUIITHO TOOUIITHO TOJUIITHO
Ceno 7,8% 12,0% 60,4% 19,8%
Manbk rpan 23,2% 23,7% 35,1% 14,0% 4,0%
O6mnacteH rpaj 17,1% 27,1% 28,6% 22,0% 5,2%
Codust 29,0% 28,5% 14,9% 22,1% 5,5%

Tabéanna 64. KOJIKO YECTO IIPE3 ITIOCJIEAHUTE 3 I'OJAUHH, KATO
INPEACTABUTEJ HA ®UPMA, BU CE E HAJIAT'AJIO JA ITIOJI3BATE
AIMUHHUCTPATUBHHU YCIYI'H, KOUTO HE CE 3ASABABAT U ITIOJIYYABAT
IO EJIEKTPOHEH ITBT?

(B % ot rpynurTe cnopea aIMUHHCTPATHBHHUA PaloH)

KOJIKO YHECTO ITPE3 ITOCJIEJHUTE 3 TOAVNHU, KATO
Paiion 3a ma aHe TMPEJACTABUTEJI HA ®MPMA, BU CE E HAJIAT'AJIO 1A TIOJI3BATE
HOH 33 ILIaHHpaH AJIMUHUCTPATUBHHU YCJIYTH, KOUTO HE CE 3ASIBSIBAT U
ITOJIYUHABAT I10 EJIEKTPOHEH ITBHT?

Huro 1-2 mpTH 3-5 mpTH 6-12 opTH Besika

BEIHBK FOJIUIIHO FOIUIIHO FOIUILIHO ceaMuIa
Cesepo3saraieH 17,9% 28,0% 32,9% 15,5% 5,7%
CesepeH Llentpanen 29,1% 20,2% 27,4% 20,7% 2,6%
CeBepon3ToucH 3,6% 35,3% 32,9% 20,3% 8,0%
FOrousrouen 30,2% 10,6% 20,6% 31,7% 6,8%
IOsxen Ientpanen 10,8% 23,6% 37,5% 23, 7% 4,3%
FOroszananen 25,3% 33,4% 19,1% 18,0% 4,2%
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Tadauuna 65. KOJKO YECTO NPE3 NOCJIEJHUTE 3 T'OAUHU, KATO
MHNPEJACTABUTEJ HA ®UPMA, BU CE E HAJIAT'AJIO A ITIOJI3BBATE
AIMUHUCTPATUBHU YCJIIYI'U, KOUTO HE CE 3ASABABAT U ITIOJIYYABAT
IO EJIEKTPOHEH ITbT?

(B % ot rpynute copex 0posi padoremu BbB pupmara)

P KOJIKO YECTO ITPE3 IOCJIEJJHUTE 3 TOJIHU, KATO IIPEJICTABUTE HA
o Iﬁ"’MaF; ) oreit ®UPMA, BU CE E HAJIATAJIO JIA TTIOJI3BATE AIMUHUCTPATUBHU YCIIVIH,
P KOUTO HE CE 3ASIBSIBAT U ITIOJIVUABAT I10 EJIEKTPOHEH ITHT?
1-2 meTH 3-5 obpTH 6-12 meTH
Huto BegubXK Beska ceqmuna
TOQUIIIHO TOIUIIHO TOIUIIIHO
Tlo 10 18,6% 30,8% 25,9% 20,0% 4,7%
11-50 18,5% 19,9% 30,6% 24,1% 6,9%
51-250 22,2% 14,0% 26,8% 34,8% 2,2%
251-500 19,2% 25,8% 18,3% 36,8%

Taéauna 66. KOJIKO YECTO IIPE3 INIOCJIEAHUTE 3 I'OJAUHU, KATO
HNPEACTABUTEJ HA ®UPMA, BU CE E HAJIAT'AJIO JIA ITIOJI3BATE
AIMUHHUCTPATUBHU YCJIYI'H, KOUTO HE CE 3ASABABAT U IIOJIYYABAT
MO EJJEKTPOHEH ITbT?

(B % ot rpynure cnopen roqumnus odopor 3a 2022 r.)

KOJIKO YECTO ITPE3 ITOCJIEJHUTE 3 TOAWMHU, KATO IMTPEJJCTABUTEJI HA
Topurien o6opot DOUPMA, BU CE E HAJTIAT AJIO 1A ITOJI3BBATE AAMUHUCTPATHBHU
VCIYI'U, KOUTO HE CE 3ASABSBAT U ITOJIYUABAT I10 EJIEKTPOHEH ITHT?
1-2 opTH 3-5 mpTH 6-12 mpTH
HuTto Begubxk Beska ceqmuia
TOIUIIHO TOIUIIHO TOIUIIHO
Jlo 100 xwur. JiB. 15,1% 32,1% 25,8% 20,9% 6,1%
100 - 500 xmu1. 11B. 16,8% 28,8% 29,4% 21,2% 3,9%
500 xmim. - 1,5 MiH. 1B, 20,4% 16,7% 29,4% 31,7% 1,9%
1,5-2,5 miH. 1B. 17,1% 23,3% 26,6% 24.5% 8,4%
Hapn 2,5 miH. 1B. 4,6% 18,5% 26,6% 45,4% 5,0%
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Tadauuna 67. KOJIKO YECTO NPE3 HOCJIEAJHUTE 3 T'TOAUHU, KATO
MHNPEJACTABUTEJ HA ®UPMA, BU CE E HAJIAT'AJIO JJA ITIOJI3BBATE
AIMUHUCTPATUBHU YCJIIYI'U, KOUTO HE CE 3ASABABAT U ITIOJIYYABAT
IO EJIEKTPOHEH ITbT?

(B % ot rpynuTe criope OCHOBHATA JeHHOCT Ha ¢pupmara)

KOJIKO YECTO ITIPE3 ITOCJIEAHUTE 3 TOJAUHU, KATO
OcHoBHa fieiiHoCT Ha (upMmara IMPEJCTABUTEJ HA ®UPMA, BU CE E HAJIAT'AJIO 1A
A P TITOJI3BBATE AIMUHUCTPATUBHU YCIIYI', KOUTO HE CE
3ASIBABAT U ITOJIYHABAT I10 EJJEKTPOHEH ITHT?
Huro 1-2 meTH 3-5 npTH 6-12 mpTH Besxka
BEIHBK TOJIUIITHO TOJIUIIHO TOJIUIIHO ceMHUIIA

Cerncko, JTOBHO, TOPCKO B PUOHO 14,0% 22.1% 42.7% 19.6% 1,5%
CTOIIAHCTBO
Jlo6uBHa/IIpepaboTBaTenHa
MPOMHIILICHOCT, IIpOM3BOACTBO U 25.8% 26,0% 25,0% 21.2% 2.0%
pasmpeseeHne Ha eeKTPO/TOTUTHHHA
€Heprus, Boaa
CrpouTencTeo 31,5% 16,5% 21, 7% 26,2% 4,1%
TBproBus/peMOHT/TEXHUIIECKO
o0Ciy:KBaHe Ha aBTOMOOHIIH/MOTOPH, 24,9% 31,4% 25,1% 16,2% 2,5%
KOMITIOTPH, BEIIH
XoTenu 1 pecTOpaHTH 12,9% 22,4% 38,4% 20,7% 5,7%
Tpancnopt, ckiaaupaHe, ChoOIICHHS, 20,6% 24.1% 27.7% 22.4% 5,2%
HHPOpPMAIIHS, TATEKOCHOOICHNUS
Ornepanuy ¢ HeBIKUMHA UMOTH,
aJIMUHHUCTPATHBHU U CTIOMAraTeIHA 15,8% 14,3% 24,4% 31,3% 14,2%
IeHHOCTH
O06pasoBanue, 31paBeona3BaHe, 9,2% 26.3% 31.1% 22.8% 10,6%
KYJITYpa, CIIOPT, pa3BICUCHUS
TIpodecronantu IeHHOCTH, HAYIHN 14.3% 26.7% 22.9% 30,8% 5,2%
U3CIIEBAHMS
pyra 16,7% 38,3% 27,0% 11,4% 6,6%

.................... www.eufunds.bg

Ilpoexm BGO5SFOP001-1.001-0002 ,, Tparcgopmayusn Ha modena Ha aOMUHUCTIPAMUBHO 0OCIYXHC8aHe
¢unancupan om Onepamusna npoepama ,,/[o6po ynpasnerue ', cogpunancupana om Esponetickus cvro3 upes

Esponeiickus coyuanen ¢pono
145


http://www.eufunds.bg/

ONEPATHMBHA NPOTPAM

EBPOMEVICKM Cbl03 - [106PO YNIPABAEHWE
EBPOMENCKA
COUWMATNEH @OHJI

®urypa 48. I[IPE3 IIOCJIEJHUTE 3 TOAUHU UMA JIN
MMPOMSAHA B BPOSA HA YCJIYTI'UTE, IOJI3BAHU OT BAC HA
I'HIIE U TE3U, KOUTO CTE 3ASIBABAJIN
IO EJIEKTPOHEH II'BT?
(B % ot oTroBopuJMTE, Y€ MOJI3BAT A/IMUHUCTPATUBHHU YCJIYTH)

70,0

60,0

50,0

40,0

30,0

20,0

10,0

a5

3amouHax Ja 110JI3BaM bes ImpoMsAaHa Ilon3Bam MMOo-psAaKO
CJICKTPOHHU YCIIYTH CJICKTPOHHHU YCIIYyT'U
IIO0-4€CTO

0,0

3a pasnuka OT rpakJianute, npu pupMute ce Habr01aBa MHOTO PSI3KO yBEJIMYaBaHE Ha
7ie7ia Ha OHE3W OT TAX, KOUTO Tpe3 MOCIEAHUTE 3 TOIUHH ca MOJI3BATIN aJJMHHUACTPATHBHHUTE
YCITyTH TI0 €JIEKTPOHEH IThT: TO3M JSUT HA/IBHINIABA IIIECT JIECETH OT BCUUKH. OT TOBa MOKeE Ja
ce HampaBu H3BOJ, Y€ MpEJIaraHeTO Ha KadeCTBEHU EJICKTPOHHU YCIYTH CTaBa BCE IIO-
pelaBaio 3a BIIEYATICHHUATA OT aIMHUHHCTPALHUATA, KOUTO TOOMBAT CTONAHCKHUTE CyOEKTH.
Bce mak Hajg eHa TpeTa OCTaBaT OHE3M, IPH KOWTO HSIMA IMPOMSHA B HAYMHA Ha IOJI3BaHE Ha
aJIMUHUCTPATHBHHU YCIYTH. A TOBa BCHIIHOCT O3HAYaBa, Y€ 3a TAX BIICUATIICHUATA OT JINIHUS
KOHTAKT C a[IMUHUCTPAIUATA OCTABAT KOHCTAHTHH.
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Tadauua 68. IIPE3 NOCJEJHUTE 3 TOAUHU UMA JIU TIPOMSHA B bPOS HA
YCIOYTUTE, IOJ3BAHU OT BAC HA T'NHIE U TE3U, KOUTO CTE
3AABSABAJIA 11O EJIEKTPOHEH ITBT?

(B % oT rpynuTe criopeJ THIIA HACEJIEHO MSICTO)

TTPE3 ITOCJIIEJHUTE 3 TOAMHU UMA JIN ITPOMSHA B BPOS HA
Turm Ha HACEIIEHOTO MSICTO YCIIYTUTE, ITOJI3BBAHU OT BAC HA I'MIIE U TE3U, KOUTO CTE
3ASBSBAJIA 11O EJIEKTPOHEH ITHT?

o3BaM H10-PsIKo 3arnovHax Ja moyi3Bam
P Be3 npomsina €JIEKTPOHHH YCIIYTH T10-
€JIEKTPOHHH YCITyTH 4ecto
Ceio 26,7% 73,3%
Manbk rpaj 3,5% 51,0% 45,5%
Oo6nacTeH rpan 2,9% 33,6% 63,5%
Codust 1,3% 40,3% 58,4%

Ta6auna 69. IIPE3 NIOCJIEAHUTE 3 I'OJAUHU UMA JIU TIPOMSIHA B BPOSI HA
YCJIYI'UTE, IOJI3BAHU OT BAC HA THLIE U TE3U, KOUTO CTE
3ASIBABAJIN 110 EJIEKTPOHEH ITBT?

(B % oT rpynure cnopen aAMUHHCTPATHBHUSI PaiioOH)

IMPE3 ITIOCJIEAHUTE 3 TOAMHU UMA JIU ITPOMSIHA B BPOSI HA
Paiion 3a mianupane YCIYTUTE, IIOJI3BAHU OT BAC HA THUIIE U TE3U, KOUTO CTE
3ASIBABAJIN I10 EJJEKTPOHEH ITHT?
ITon3Bam mo-psiako 3amoyHax Jia moja3Bam eJIeKTPOHHU
bes npomsna
CJICKTPOHHH YCIYTH YCIYTH TO-4€CTO
Cesepo3samnajicH 3,2% 35,8% 61,0%
CesepeHn Llentpanen 54,2% 45,8%
CeBepon3ToueH 3,8% 41,7% 54,5%
IOromsrouen 3,6% 32,0% 64,4%
Oxen LlenTpanen 1,0% 29,8% 69,2%
I0Orozananen 3,0% 34,3% 62,7%
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Tadoauua 70. IPE3 NOCJEJHUTE 3 TOAWNHU UMA JIU TIPOMSAHA B bPOS HA
YCIOYTUTE, IOJ3BAHU OT BAC HA T'NHIE U TE3U, KOUTO CTE
3AABABAJIA 11O EJIEKTPOHEH ITBT?

(B % ot rpynute cnopes 6posi padoremu BbB pupmara)

i%(())ne TIPE3 IIOCJIEAHUTE 3 'OJVUHU UMA JIU [TPOMSHA B BPOSI HA YCIIYTUTE, IIOJI3BAHU
paboTerH OT BAC HA TUILIE U TE3U, KOUTO CTE 3AABABAJIU 110 EJIEKTPOHEH ITHT?
BbB (hrpmaTa
ITosi3BaM MO-pSKO CICKTPOHHH Bes npowsHa 3amovHax ja MoJi3BaM eJICKTPOHHU
YCIyTH YCIIYTH TI0-Y€CTO

Jo 10 2,4% 38,8% 58,8%

11-50 2,7% 33,0% 64,3%

51-250 4,1% 22,0% 73,9%

251-500 100,0%

Tab6aunna 71. IIPE3 NIOCJIEAHUTE 3 I'OJAUHU UMA JIX TIPOMSHA B BPOSI HA
YCIHYI'UTE, IOJI3BAHU OT BAC HA T'NHIE 1 TE3U, KOUTO CTE
3ASABABAJIA 110 EJIEKTPOHEH ITBT?

(B % ot rpynute cnopen roauuiHus o6opot 3a 2022 r.)

IMPE3 INIOCJIEAHUTE 3 T'OJAMHU UMA JIU [TPOMSHA B BPOS HA YCIIYTUTE,

Topurien o6opot IMOJI3BAHU OT BAC HA I'MIIE U TE3U, KOUTO CTE 3AABSBAJIU T10
EJIEKTPOHEH ITBT?
IMon3Bam mo-psiiko 3anoyHax Ja moja3Bam
be3 npomsiHa
CJICKTPOHHH YCIYTH CJICKTPOHHH YCIYTH TI0-4ECTO
Jo 100 xur. 8. 2,1% 39,0% 58,9%
100 - 500 xu. nB. 3,3% 34,5% 62,2%
500 xmim. - 1,5 MiH. 1B, 4,6% 21,0% 74,4%
1,5-2,5 miH. 1B. 24,3% 75, 7%
Hapn 2,5 min. 1B. 2,0% 28,6% 69,4%
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Tadauua 72. IIPE3 HOCJEJHUTE 3 TOAUHU UMA JIU TIPOMSAHA B bPOS HA
YCIOYTUTE, IOJ3BAHU OT BAC HA T'NHIE U TE3U, KOUTO CTE
3AABABAJIA 11O EJIEKTPOHEH ITBT?

(B % o1 rpynuTe cniope 0CHOBHATA Iei{HOCT HA (hpMpMaTa)

ITPE3 IIOCJIEAHUTE 3 T'OAWHU UMA JI1 [TPOMSHA B PO HA
OcHoBHa AeiiHOCT Ha pupmaTa YCIIYITUTE, ITOJI3BAHU OT BAC HA TMIIE U TE3U, KOUTO CTE
3ASBABAJIN I10 EJIEKTPOHEH ITHT?

3anoyHax fa noa3BaM
ITon3Bam mo-psaKo

eeKTPOHHH yCAyTH Be3s mpomsina CJICKTPOHHH YCIIyTH 110-

4ecTo

Cencko, JJOBHO, TOPCKO U 3,5% 54.2% 42.2%

PHOHO CTOIAHCTBO

Job6usna/lIpepaboTBaTenHa

HPOMHUIIUIEHOCT,

IIpousBoacTBo u 5.4% 28,1% 66,5%

pasmpeneneHue Ha

€JICKTPO/TOIIINHHA EHEePTHS,

BOJA

Crpourenctso 25,9% 74,1%

TBHproBus/peMOHT/TeXHIYEC

KO 00CITy’>)KBaHE Ha 2.2% 44,3% 53,5%

ABTOMOOWJIIN/MOTOPH,

KOMITIOTPH, BELIU

XoTenu 1 pecTOpaHTH 2,0% 41,0% 57,0%

TpancnopT, ckiagupane,

chOOUIeHNS, HHPOPMAITHS, 1,3% 38,1% 60,6%

aJIeKOCHOOIICHHUS

Onepanuuu ¢ HeIBIKIMHA
UMOTH, aIMHHUCTPATUBHH U 7,2% 34,3% 58,5%
CIIOMAaraTellHu ACHHOCTH

Ob6pasoBanue,
3/IpaBeora3BaHe, KyJiTypa, 29,8% 70,2%
CIIOPT, Pa3BJICUYCHUS

[Ipodecronanuu aeitHOCTH,
Hay‘-lHl/I H3CJICABAHUA

27,6% 72,4%

Jpyra 6,0% 23,3% 70,7%
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®urypa 49. IIPE3 NIOCJIEAHUTE TPU TOAWHU YCJIYI'U HA
KOU AIMUHUCTPALIMU CTE ITOJI3BAJIU?
(B % oT BCUYKH)

80,0
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0
0,0
He c¢pM nomnszBan Ha uenTtpannure Ha o6mmuckuTe Ha o0GmactauTe
aJMUHHCTPATHBHH  aJIMUHUCTPAIIUU AJIMMHUCTPAILIUU aJIMMHUCTPAILIUU
yCIyTH WJIM TEXHUTE (o6mmHa,
TEPUTOPUATHH KMETCTBO,
MOICCHUS KMETCKHA
HaMECTHHIIN)

o mpu omeosopa

Kakto cpen rpaxmanurte, Taka u cpen dupmute, 20% OT CTOMAHCKHUTE CYOEKTH
JEKJIapUpar, 4e He ca MOJI3BaJId aIMUHUCTPATUBHU YCIIYTH Ha TULIE.
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®urypa 50. IIPE3 HIOCJIEJHUTE TPU 'OAUHU YCIYI'H HA
KOU A AIMUHUCTPALIUU CTE IMIOJI3BAJIN?
(B % ot oTroBOopuJMTE, Ye MOJI3BAT A/IMUHUCTPATUBHHU YCJIYIH)

90,0
80,0
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0

10,0

0,0
Ha nenrpannure Ha obumnckuTe Ha obnactuute
aIIMIUHHUCTPALNN HIH aJIMUHUCTPALIIH aJIMUHUCTPALIIH
TEXHUTE TEPUTOPUATHU (oOuruHa, KMETCTBO,
MOJICIICHUST KMETCKH HaMECTHHIIN )

CronaHckuTe CyOeKTH ce pa3inyaBaT OT TPaKIAHUTE IO CTEIEHTa Ha TMOJ3BaHE Ha
OTJICITHATE BUJIOBE A IMUHUCTPAIIUU. AKO TIPH IPAKIAHATE KATETOPUIHO M3ITHKBA MOJI3BAHETO
Ha OOIIMHCKHUTE aIMUHUCTPAITUH, TO CPEJI CTOTIAHCKUTE CYOSKTH T€ CE TI0JI3BAT B paBHA CTEICH
C TIOJN3BAaHETO Ha IICHTPAIHHUTE AIMHHHCTpPAIMH. MHOTO TO-HHCKO € TIOJI3BAaHETO Ha
obnacTHUTE aAMUHUCTpAU — 21% OT CTONMAaHCKHUTE CYOCKTH.
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Ta6auna 73. IIPE3 HOCJIEAHUTE TPU T'OAUHU YCIYT'U
HA KON AIMUHUCTPALIUU CTE IIOJI3BAJIN?
(B % oT rpynuTe criopeq THIIA HACEJIEHO MSICTO)

Tun na nacenenoro MTOJI3BAHU AJIMUHUCTPALIAN
MSCTO
Henpanin O6nacTHn OOIIHUHCKI
aJIMIHHCTPALUH/ TEPUTOPHAITHUTE UM N ——— T —
MOIEIEHNS
Ceno 94,0% 152% 96,8%
Maibk rpax 90,9% 35,1% 100,0%
P
OO6acteH rpan 86,0% 25,5% 91,1%
P
Codust 92,2% 3,8% 70,2%

Tadomuua 74. ITPE3 NIOCJEJHUTE TPU 'OAUHU YCIYT'U
HA KOU AIMUHUCTPALIUU CTE ITOJI3BAJIN?
(B % ot rpynuTe cniopex aAMMHUCTPATUBHUSA PaiioH)

Paiion 3a mianupane [NOJI3BAHU AIMUHUCTPALIMN
anMHHHcmS;;;})TEI;iopHanHHTe Obnactiu ObuHcx
A —. aJIMUHHUCTPAIIH AJIMUHHCTPAIHN
CeBepo3anajeH 96,3% 39,2% 83,4%
CesepeH LlenTpanen 99,1% 19,6% 81,3%
CeBepou3ToUeH 85,5% 29,6% 86,1%
IOrousrouen 85,0% 16,8% 100,0%
Oxen LlenTpanen 85,0% 10,6% 94,9%
IOrozananen 87,3% 22.2% 80,9%
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Ta6auna 75. IIPE3 HOCJIEAJHUTE TPU T'OAUHU YCIYT'U
HA KON AIMUHUCTPALIUU CTE IIOJI3BAJIN?
(B % ot rpynure cnopen 6posi pa6oreny BbB (pupmara)

Bpoii pabotem 518 TOJI3BAHU AJIMUHUCTPALIAN
¢dupmara
Hentpanin O6macTan OOIIUHCKI
aJIMUHHCTPALUH/ TEPUTOPHATHUTE B —— -
UM IIOACJICHUS

Jlo 10 86,5% 17,6% 86,3%
11-50 90,4% 25.8% 89,5%
51-250 92,4% 31,6% 90,7%
251-500 92,2% 69,1% 100,0%

Tadomuuna 76. ITPE3 NIOCJEJHUTE TPU 'OAUHU YCIYIT'U
HA KOU AIMUHUCTPALIUU CTE ITOJI3BAJIN?
(B % ot rpynuTe ciopex roguimHus 00opot 3a 2022 r.)

T'ogumen o6opot [NOJI3BBAHU AJIMUHUCTPALIM
Henrpamim O6nacTHH OOIIHUHCKN
AJIMUHUCTPAIMH/TCPUTOPUATTHUTE A MHHHCTp AN A IMHHHCTpALIH
WM TIOJICTICHHS
Jlo 100 xwr. JiB. 85,1% 17,3% 87,6%
100 - 500 xwmu. nB. 87,9% 17,0% 83,3%
500 xwt. - 1,5 miH. JIB. 91,8% 17,5% 89,0%
1,5 - 2,5 muH. 1B. 94,1% 20,4% 89,3%
Han 2,5 mnH. nB. 90,1% 24.3% 89,2%
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Ta6auna 77. IIPE3 HOCJIEAHUTE TPU T'OAUHU YCIYT'U
HA KON AIMUHUCTPALIUU CTE IIOJI3BAJIN?
(B % ot rpynuTe cnopea 0OCHOBHaTa JeliHOCT Ha pupmara)

OcHOBHa JIeiHOCT Ha hupmMaTa ITOJI3BBAHU AIMUHUCTPALI

LenTpanuu
aJIMUHHCTPALUH/TEPUTOPUAITH
UTE UM NOJICTCHUS

O6macTHn OOIIUHCKI
AJIMUHHCTPAIHN AJIMUHHCTPAIHN

Cerncko, JTOBHO, TOPCKO H

83,2% 31,0% 90,9%
pHuOHO CTOaHCTBO

Jlo6buBHa/IIpepaboTBaTenHa
MPOMHIILICHOCT,
IIpousBoacTBo u
pasmpezeneHue Ha
€JIEKTPO/TOTINHHA EHEePTHS,
BOJA

89,6% 13,3% 79,8%

Ctpoutencrso 80,3% 33,6% 86,0%

TBproBus/peMOHT/TEXHUYEC
KO 00CITy’)KBaHE Ha
ABTOMOOMIIN/MOTOPH,
KOMITIOTPH, BELIU

87,0% 19,9% 86,4%

XoTenu 1 pecTopaHTH 82,8% 18,9% 85,3%

Tpancnopt, ckiianupase,
choOIIeHus, UH(OopManus, 92,9% 20,3% 92,0%
JTaJIeKOCHOOIICHUS

Onepanuuu ¢ HeIBIKIMU
UMOTH, aIMUHUCTPATUBHU U 87,0% 41,1% 94,3%
crioMarateiiHy JCHHOCTH

Ob6pasoBanue,
3/lpaBeoria3BaHe, KynaTypa, 88,4% 2,5% 83,9%
CIIOPT, pa3BJICUCHUS

IIpodecnonannu neitHOCTH,

89,1% 16,7% 81,0%
HayYHH H3CIIEABAHUS

Jpyra 87,9% 25,9% 96,0%
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®urypa 51. IIOJI3BAJI YCIYI'N HA HEHTPAJIHUTE
AIMUHHUCTPALIUN
(B % oT oTroBOpUIIMTE, Y€ MOJI3BAT A/IMUHUCTPATUBHH YCJIYIH)
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0,0

JIA HE
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®@urypa 52. AAMUHUCTPATUBHHU YCJIYI'N HA KON
HEHTPAJIHU OPTAHU/CTPYKTYPHU CTE IOJI3BAJIN?
(B % oT OTroBOpMJINTE, Ye MoJa3Bar ycayru ot I[A)

Hanmonanna arcHUuA 3a IMPUXOUTC 7518

T T e——______ Kck
AFCHHI/IH 110 BITMCBaHUsATA — 16,6

MUHHCTEPCTBO Ha BBTPEIIHUTE paboTh G 133
Arenms 1o 3aetocrra | Gl 10,2
Arennns "MutHHUIA" - 8,0
ATeHIIUs 10 reoie3nst, KapTorpadust 1 KagacTbp @ 73
bABx @l 6.8
JspxaBen ¢onx "3emenenne"” @ 6,6
WA "ABToMoOuIHA afMUHUCTpaIus" @ 6,5
Jlupexys 3a HaIlMOHAJICH CTPOUTEICH KOHTPOIT @45
HA "T'naBHa uHCTIEKIIUS IO Tpyaa" @39
MUuUHUCTEPCTBO HA 31PaBEONA3BAHETO @37
Arennus "ITsTHa HHGpacTpykTypa" @35
ATeHIHS 10 00II[eCTBEHH MOPBHUKU @238
KoHTpoaHO-TeXHHYeCKa WHCTIEKINS @23
MUHHCTEPCTBO Ha TPAHCHOPTA U CHOOIIECHHUSTA @21
JIA 3a METpOJIOrMYEH U TEXHUYECKU HAA30p @21
MuHucTepcTBO Ha 00pPa30BaHUETO U HayKaTa @20
MuHHCTEPCTBO HA 36MEIEIIUETO @18
bparapcku MHCTUTYT 1O METPOJIOTHS 015
MHUHHCTEPCTBO Ha BBHIIHUTE PabOTH 014
MuHucTepcTBo Ha (pUHAHCUTE 014

HA "MenunuHcku Haazop" ' 13
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0

Iloseue om edun omeosop

OrpoMHUSIT UHTEpeC Ha pupmute e KbM noi3Bane Ha yeryru Ha HAIT u HOU. Ot ToBa
MOJKE Jla C€ 3aKJIF0YH, Ye Te3H JIBE HHCTUTYIIHH (POPMHpAT OCHOBHATA YACT OT BICUATICHHUSATA
Ha ToTpeduTenuTe-QUPMU OT aTMUHHUCTPAIUATA KATO ISUI0 M 3aTOBA € PEIIaBalio Ba)KHO
WMEHHO KaK T¢ JIEMOHCTPUPAT KaueCTBO Ha paboTaTa CH M OTHOIICHHWE KbM KiueHTHTe. C Haj
10% nocouBaHMs ca caMo olle AreHinusTa Mo BnucBanuaTa, MBP u AreHmusara no 3aeTocrra.
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ONEPATHMBHA NPOTPAM

EBPOMEVICKM Cbl03 - [106PO YNIPABAEHWE
EBPOMENCKA
COUWMATNEH @OHJI

®urypa 53. AIMUHUCTPATUBHU YCJIYI'N HA KOU
HEHTPAJIHU OPTAHU/CTPYKTYPU CTE IHOJI3BAJIN?
(B % ot oTroBopuiIuTeE, Ye 1M0J3BaT ycayru or L{A)

WA mo nexapcTBarta 011

JA "Apxusu" ¢ 11

[laTeHTHO BEAOMCTBO 011

MI/IHI/ICTepCTBO Ha UKOHOMUKATa U UHAYCTpUATaA . 110
Kommucns 3a 3amuTa Ha KOHKYPEHIIHATA 010
Hanmonanna ciyx0a 3a ChBETH B 3eMEJICIHETO 010
Komucwus 3a ¢puHaHCOB Ha 30D 009

WA no oxonna cpena ' 0,9

AreHIus 3a XopaTa ¢ YBPeKIaHHS 0038

Hatp 00,8

MHUHHCTEPCTBO HA MIIAJIKTa U CrIopTa 0038
MUHHACTEPCTBO HA MHOBAIIMUTE M PacTexka 00,7
mpps 80,7

anrapCKa arcHIys 3a MHBECTUIINN . 017
MUHHCTEPCTBO Ha KyNITypaTa 00,7

HC 1o nienn u penMOypcupaHe Ha JIeK. CPeICTBa 407
Hanmonasnno Gropo 3a rnmpaBHa moMoi| 407
MHMHHUCTEPCTBO HA OKOJIHATA CPe/ia M BOJMTE 007
MWUHHCTEPCTBO Ha MPABOCHIUETO 007
MHUHHUCTEPCTBO HA EJIIEKTPOHHOTO YIIpaBlICHNE 006
WA mo ropure 006

MWUHHCTEPCTBO Ha TPY/Aa U COIHATHATA TTONIUTHKA 006

AreHIus 3a KAYECTBOTO HA COLMAIHUTE YCIIYTH 006
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0

Iloseue om edun omeogop
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ATHEBHA NPOTPAM

EBPOEVCKM CbIO3 - [106PO YNIPABAEHWE
EBPOMEWNCKM
COUWANEH ¢0OHA

®urypa 54. AIMUHUCTPATUBHU YCJIYI' HA KOA
HEHTPAJIHU OPTAHU/CTPYKTYPU CTE IHOJI3BAJIN?
(B % ot oTroBopuiIuTeE, Ye 1M0J3BaT ycayru or L{A)

LlenTpaneH perucTsp Ha 0COOCHHUTE 3aI03U . 0,6
HA 3a npodecronamHo oOpa3oBaHue U 00y4eHHEe . 0,5
MuHHCTEpCTBO Ha OTOpaHaTa . 0,5
Komucus 3a 3aimyra Ha JIMYHATE JAHHH . 0,5
JA 1o ctokoBHTE OOPCH U THPXKHIIATA ' 0,5
ATeHIA 3a SIIPEHO perynpaHe . 0,5
WuctutyT no ot6pana "Ipod. [{setan Jlazapos" .0,4
HA 3a onensiBane u akpeauTanus .0,4
MWUHHCTEPCTBO Ha TypH3Ma ‘ 0,3
manocex 03
CbBeT 3a eNeKTPOHHU METUU ‘ 0,3
Hannonanen ¢uimoB ueHtsp - Codust .013
KomMucus 3a eHepruiiHo U BOJHO peryjupaHe . 0,2
AreHIus 3a YCTOMYHMBO €HEPTUITHO pa3BUTHE . 0,2
MWUHHCTEPCTBO Ha CHEPreTHKATA .0,1
WA "bwirapcka cinyx0a 3a akpeauranus” '0,1
HA "Bbopba c rpagymxkure" . 01

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0

Iloseue om edun omeogop
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EBPOMEVCKA Cbl03 L [106PO YMPABAEHVE
EBPOMENCKM
COLMANEH ®0H

Ta6aunna 78. AIMUHUCTPATUBHU YCJIYI' HA KOHU
HEHTPAJIHU OPTAHU/CTPYKTYPU CTE ITOJI3BAJIN?
(B % oT rpynurTe crope THIIA HACEJIEHO MSICTO)

LenTpanHu agMUHUCTpALUL TUIT HACEJIEHO MJSCTO:
Cero Manbk O6nacten Codpus
rpan rpajg
He cbM mos3Ban ycnyru Ha neHTpanHute anmuauctpaunn | 6,0% 9,1% 13,8% 7,8%
HaumnoHasHa areHuust 3a puxoIuTe 76,5% 79,7% 74,1% 79,9%
Hanumonanen ocurypurenes HHCTUTYT 76,5% 67,7% 58,9% 77,0%
Arennus "MurtHunu" 11,9% 4.5% 6,0% 15,3%
Jlupekiys 3a HAalMOHAIEH CTPOUTENICH KOHTPOIT 5,7% 2,5% 5,2% 2,7%
HA "ApromoOWIIHA aMUHHCTpAITHS" 2,8% 5,6% 7,7% 3,5%
Arennus "[TpTHa HHppacTpykTypa" 8,4% 4,1% 4%
Brirapcka areHius mo 0€30mMacHOCT Ha XpaHUTE 9,9% 2,6% 7,3% 6,2%
Jwpxasen Gpoun "3emenenue"” 29,2% | 15,3% 6,7% ,5%
WA 1o nekapcrBara 1,3% 1,1%
HA 1o ropure 5,5% 4%
MuHHCTEPCTBO HA BBTPEIIHUTE paboTH 11,9% 6,8% 10,2% 25,4%
AreHIHA 32 KaUeCTBOTO HA COIMAIHUTE YCITyTH 0,8%
AreHIHA 32 YCTOIYMBO €HEPTHITHO Pa3BUTHE 0,3%
AreHIMs 3a XOpaTa C yBPEeXKAAHUS 1,2%
AreHIHs 32 SIAPEHO peryiupaHe 0,4% 1,1%
AreHIus 10 BIIUCBAHUATA 27,0% 39,9% 17,1% 6,2%
AreHIus 10 Teoe3us, KapTorpadus 1 KaaacTbp 11,4% 8,9% 8,7% 1,7%
ATEHIIHS TI0 3a€TOCTTa 7,1% 20,0% 12,3% 0,7%
AreH1ys 10 00IIECTBEHH MOPBHUKH 2,8% 1,4% 7,6%
Brirapcka areHIus 3a HHBECTUIIMN 0,5% 1,8%
Bbarapcky HHCTUTYT 110 METPOJIOTHS 4,9% 1,6% 0,4%
A "Apxusu" 1,4% 0,5%
JIA 3a METpOJIOrHYeH U TEXHUUECKU HAI30p 1,2% 2,0% 3,0%
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EBPOMEVICKA CBI03

[OGPO YNPABAEHVE

EBPOMENCKK
COLMANEH ®0HA
LlenTpanHu aTiMHUHUACTpALIUU TUIT HACEJIEHO MSCTO:
Cero Manpk | OGnacteH Codpms
rpaj rpaj
JIA 1o cTokoBUTE GOPCH U THPIKHIIATA 0,1% 2,0%
UA "Bopba ¢ rpagymkute"” 0,1%
UA "Bwarapcka cinyx6a 3a akpeaurarms” 0,2%
HUA '"I'naBHa uHCHIIEKIHS 110 Tpyaa" 5,7% 2,3% 5,2%
HA "Menumuacku Hag3op" 1,7% 1%
WA 1o oxonHa cpena 2,9% 0,7% 1,1%
WA 10 cenekuusi U pernpoayKIus B )KUBOTHOBBACTBOTO 1,6% 0,3%
UncruryT no orbpana "I[Ipodecop Liperan Jlazapos" 0,4% 0,5%
Komucus 3a eHepruitHO U BOJHO peryiupaHe 0,3%
Kommucus 3a 3amura Ha KOHKYPEHIUSITA 1,6% 0,8% 1,5%
Komucust 3a 3amura Ha JIMYHATE JaHHA 0,6% 0,5%
Kommcus 3a huHaHCOB Hag30p 1,1% 0,8%
KoHTponHO-TeXHHYeCKa HHCIIEKIINS 2,2% 3,7%
MuHHCTEPCTBO HA BRHITHUTE paboTH 1,6% 0,7% 4,0%
MUHHCTEPCTBO Ha €IEKTPOHHOTO YIIPABICHUE 3,0%
MWUHHCTEPCTBO Ha EHEPTeTHKATa 0,5%
MuHHCTEPCTBO Ha 3/IpaBEOIIa3BaHETO 2,9% 3,5% 5,5%
MuHHCTEPCTBO HA 3eMEICITHETO 11,7% 4,1% 1,4% ,9%
MWUHHCTEPCTBO HA MKOHOMUKATA U HHAYCTPHATA 0,6% 3,0%
MWUHHCTEPCTBO HAa WHOBAIIMUTE U PacTexa 0,1% 3,0%
MWuHHCTEPCTBO HA KyNTypaTa 0,3% 2,3%
MuHHCTEPCTBO HA MITAZICKTA U CIIOPTa 0,4% 2,3%
MunncTepcTBO Ha 00pa30BaHUETO U HAyKaTa 2,3% 1,3% 4,2%
MuHuCTEpCTBO Ha OKOJIHATA Cpella U BOAUTE 0,5% 1,6%
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EBPOMEVICKY Cbi03 - NOBPO YNPABAEHVE
EBPOMENCKHN
COLMANEH ®0HA
Lentpanau anMHUHUCTpALIUT TUIT HACEJIEHO MSCTO:
Cero Manbk Ob6nacten Codpms
rpaj rpaj
MHuHHCTEPCTBO Ha OTOpaHaTa 2,5%
MHUHHCTEPCTBO Ha MPABOCHIUETO 0,7% 0,9%
MHuHHCTEPCTBO Ha PETHOHATHOTO PasBHTHE H 0,8% 0,9%
6J1ar0yCTpONCTBOTO
MUHHICTEPCTBO Ha TPAHCIIOPTA U CHOOLICHUSTA 9,1% 2,4% 1,1%
MHUHHCTEPCTBO HA TPyJa U COLMATHATA MOJIUTHKA 0,9%
MHUHHCTEPCTBO HA Typu3Ma 0,3% 0,5%
MuHHCTEPCTBO HA (PUHAHCUTE 1,6% 1,4% 1,6%
HC no nenu u peumOypcupane Ha JeKapCTBEHUTE 1,6% 0,7% 0,4%
HOPOAYKTH
Hanmonanen ¢unmos neHTsp - Codust 0,4%
HarroHasneH 1eHThp 3a HHGOpManus 1 0,8% 0,9%
JOKYMCHTAIHS
HA 3a ouensBane 1 akpeauTanus 0,5%
HA 3a npodecuonanzo obpasoBanue u 00ydeHne 0,7% 0,4%
HanmonanHa cioyk0a 3a CbBETH B 3¢MEIEITHETO 2,9% 4,1% 0,9%
Hammonanao 6ropo 3a mpaBHa MOMOII] 0,7% 0,9%
ITaTeHTHO BETOMCTBO 3,8% 1,3% 0,9% 1,2%
ChbBeT 32 eJIeKTPOHHH MENH 0,1% 0,9%
LleHTpasieH perucThp Ha OCOOCHUTE 321031 0,8%
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EBPOMEVCKA Cbl03 L [106PO YMPABAEHVE
EBPOMENCKM
COLMANEH ®0H

Ta6muna 79. AIMUHUCTPATUBHU YCJIYI'N HA KOHU
HEHTPAJIHU OPTAHU/CTPYKTYPU CTE ITOJI3BAJIN?
(B % ot rpynure cnope] paiioHa 3a INIaHUPaHe)

IenTpanHu aqgMUHUCTpALUK PAMOH 3A IIJIAHUPAHE:
CeBepo3s CeBepeH Cesepou 1o S — IOxen IOrozana
anasieH I{enTpanex 3TOYEH I{eHTpanex JIeH
He chm nonssan yeyrm v 3,7% 0,9% 14,1% 15,0% 15,0% 12,7%
HUCHTPAITHUTE aIMUHUCTPpAIUN
Ha““"ﬁgﬁ‘;i;;jg”"" 3 68,9% 84,5% 71,6% 79,1% 79.1% 73,7%
Ha““OHaﬁi‘;T‘;cT“erypme”eH 62,2% 63,6% 60,0% 57,9% 70,2% 64,0%
Arennus "MutHIIm" 6,2% 11,1% 7,6% 3,8% 4,1% 12,0%
JluperKiuii 32 HalHOHATCH 6,5% 11,1% 7,3% 5,0% 2,4% 2,2%
CTPOMTENIEH KOHTPOJI
HA " AsTomoGuina 3,8% 15,2% 6,9% 14,2% 2.8% 4,5%
AJIMUHHCTPAIHS
Arenius "IIsTHa 5,8% 7,6% 3,6% 9,3% 1,9% 8%
HHpaCTPyKTypa
brarapcia aresis 1o 2,5% 19,9% 7.1% 11,2% 4,0% 4,6%
0e30MMacHOCT Ha XpaHHUTE
Jvpxaen ¢poun "3emenenue” | 14,2% 17,6% 7,6% 6,2% 5,6% 2,4%
WA mo nexapctBaTa 1,0% 0,9% 1,4% 2,3% 1%
WA 1o ropure 2,2% 0,5% 0,8% 0,6%
Munncreperso na 3,4% 30,2% 9,8% 14,5% 4,2% 18,3%
BBTPEIIHUTE PabOTH
ATeHIs 3a KaueCTBOTO Ha 1,4% 11% 0,3%
COIMAJIHHUTE YCIYTH
AFeHL[I/ISf'Sa YCTOUYHBO 0,6% 0,2%
CHCPTUMHO Pa3BUTUEC
AreH1us 3a Xxopara ¢ 2.0% 5,2% 1,0% 0.2%
YBpEXKIaHUS
AreHuus 3a apeHo 11% 0.7%
peryiupane
ATEeHIUS 110 BIIMCBAHUATA 9,2% 31,1% 17,3% 10,3% 32,4% 6,2%
ATEHIA 110 reozesus, 6,1% 15,9% 9,9% 11,2% 8,3% 2,0%
kapTorpadus u KagacTep
ATEHIIHS TI0 3a€TOCTTa 9,0% 27,5% 4,4% 28,7% 8,4% 3,2%
A“’”““’; gg;’qi”;eme““ 5,4% 1,9% 2,2% 5,3%
brearapcka arennus 3a 3.0% 1,4%
HWHBECTUIIUHN
bearapcku HHCTUTYT 1O 13.2% 0.6% 0.8% 0.3%
METPOJIOT UL
JA "Apxusu" 4,3% 2,8% 0,8%
AA 3 meTpostorieH u 1,2% 3,0% 2,5% 3,0% 0,4% 2,6%
TEXHUYECKHU HAI30PD
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EBPOMEVCKA Cbl03 L [106PO YMPABAEHVE
EBPOMENCKM
COLMANEH ®0H

LleHTpanHu aIMUHUCTPALIUI PAVIOH 3A ITJIAHHUPAHE:
Cesepo3 Cesepen Cesepou IOrousToueH Oxen IOro3ana
arajeH LlenTpanexn 3TOYEH IenTpanexn JIeH
1A 1o cTokoBHTE 6OpCH 1 0.9% 1,3%
ThpXKHUIATA
HA "Bopba ¢ rpagymkute"” 1,0%
WA "bparapcka CJ'I}:')K68. 3a 1,2%
aKpeuTAaLUs
HA "I'maBHa I/IH(':'HeKL[I/ISI o 9.2% 15,3% 5,5% 5.8% 1,0%
TpyAa
UA "Menautuscku Haazop" 1,0% 0,9% 2,9% 0,6% 2,3% 5%
HUA 1o oxonHa cpena 1,2% 1,2% 0,5% 0,4% 1,6%
HA 1o cenexuus u
PETPOIYKIHS B 3,0% 0,3%
JKHUBOTHOBBICTBOTO
HuctutyT mo ordpana o 0
"TIpodecop Iseran Jlazapos" 1.1% 0.3%
Komucwus 3a enepruiino u 0.6% 0.4%
BOJIHO peryJupaHe
Komucus 3a 3anura Ha 1,2% 2.9% 1.6% 1,2%
KOHKYPEHIIMATA
Komucus 3a 3amuTa Ha 3.6% 1,0% 0.3%
JMYHUTE TaHHH
Kowmmcus 3a huHaHCOB Hag30p 1,0% 1,1% 2,4% 0,8% 0,4% 0,5%
KoHTponHO-TexHHYecKa 1,2% 3,1% 3,0% 2.3% 0,4% 3,2%
MHCHEKLUS
MHUHHCTEPCTBO Ha BHHIITHUTE 1.9% 1,2% 2.9%
paboru
MpuHucTepcTBO Ha 1,9%
€JIEKTPOHHOTO YIpaBJeHHE
MpuHucTepcTBO Ha 0.3%
eHepreTuKaTa
Murriicrepetso Ha 8,8% 3,6% 0,6% 0,6% 6,1% 3,5%
3/paBeONa3BaHETO
MutricTepeTo Ha 41% 1,9% 1,0% 3,5% 1,9% 0,9%
3eMe/IeINeTO
MunucTepcTBO Ha 2.5% 1,4% 1,9%
HKOHOMMKATa U I/IHI[yCTpI/IS[Ta
MunucTepcTBO Ha 11% 1,9%
WHOBAlIMMUTE U pacCTE)Ka
MWuHHCTEPCTBO HA KyNTypaTa 1,4% 1,4%
MuHHCTEPCTBO HAa MIIAZIEKTa 0,5% 0.8% 1,7%
¥ CIIOpTa
Murriicreperso Ha 1,4% 4,4% 0,6% 2,3% 2,7%
00pa3oBaHMETO U HayKaTa
MuHHCTEPCTBO HA OKOJIHATA 1,.2% 1,0% 0.5% 1,0%
cpelia M BOJUTE
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EBPOMEVCKA Cbl03 L [106PO YMPABAEHVE
EBPOMENCKM
COLMANEH ®0H

LleHTpanHu aIMUHUCTPALIUI PAVIOH 3A ITJIAHHUPAHE:
CeBepo3s CeBepeH Cesepou IOxen IOrozana
Orousrouen
arajieH IenTpanex 3TOYEH IenTpanen JICH
MHuHHCTEPCTBO Ha OTOpaHaTa 1,6%
MunncrepcTBo Ha 0.4% 1,7%
MPaBOCHIUETO
MUHHCTEPCTBO Ha
PETHOHAITHOTO Pa3BUTHE U 1,9% 1,3%
05aroycTpoicTBOTO
Miriiereperso Ha 4,5% 9,6% 1,2% 1,1% 1,6%
TPaHCIOPTa U ChOOIICHHUSATA
MHUHHCTEPCTBO Ha TPY/Ia U 7.0% 0,6%
COlMAJHATA MOJIUTHKA
MUHHICTEPCTBO Ha TypU3Ma 0,9% 0,4% 0,3%
MuHHCTEPCTBO HA PUHAHCHUTE 3,8% 2, 7% 1,4% 0,8% 0,4% 1,3%

HC no uenn u
penMOypcupaHe Ha 2,3% 0,5%
JIEKapCTBEHHUTE IPOIYKTH

Hanwmonanen ¢puiaMoB LeHTBP 11%
- Codus '

HarmonaneH 1ieHTsp 3a
5 [CHTED 1,9% 1,5% 8%
“HPOPMAIHS U TOKYMEHTAIUs

HA 3a ouensiBane u 1,0%
aKpeUTALNSL
HA 3a npodecnonanso 2.7% 0,9%
obpa3oBaHue U o0ydeHHe
Hammonanna cimyx6a 3a 1,0% 3,7% 0,6% 1,5% 0,6%
CBBETH B 3eME/ICINETO
Hammonanao G6iopo 3a mpaBHa 2.7% 0,6% 1,0%
TIOMOII
TlaTeHTHO BEIOMCTBO 1,4% 2,5% 0,5% 0,4% 1,8%
ChbBeT 32 eJIeKTPOHHH MEANH 0,6% 0,6%
IeHTpaneH perucTbp Ha 2.4% 1,5%

0COOEHHTE 3aII03H
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EBPOMEVCKA Cbl03 L [106PO YMPABAEHVE
EBPOMENCKM
COLMANEH ®0H

Ta6anna 80. AIMUHUCTPATUBHU YCJIYI'N HA KOHU
HEHTPAJIHU OPTAHU/CTPYKTYPU CTE ITOJI3BAJIN?
(B % ot rpynure cnopen 6posi pa6oreny BbB (pupmara)

IeHTpanHu amMIHACTpAIUN
Ho 10 11-50 51-250
He cpM monsBait yciryru Ha LieHTpaJIHUTE aIMUHUCTPALIUI 13,5% 9.3% 7,6%
Hanmonanna arennus 3a npuxoaure 75,8% 76,5% 75,5%
Hanumonanen ocurypurenes HHCTUTYT 61,9% 67,0% 68,6%
Arennus "MuTtHUIH" 5,3% 14,1% 15,1%
Jlupekuys 3a HAaHMOHAJIEH CTPOUTEIICH KOHTPOI 2,8% 8,6% 8,3%
HA "ApromoOmiiHa aqMUHHCTPAIIS" 4,7% 10,1% 9,6%
Arennust "[IpTHa HHOpacTpykTypa" 2,1% 5,5% 10,8%
Brnrapcka areHnus no 6€30mMacHOCT Ha XpaHUTE 4,3% 13,7% 8,1%
Jrpxaser ¢poHp "3emenemnue"” 5,0% 11,9% 2,8%
WA 1o nekapcrBara 0,6% 3,1%
WA no ropure 0,3% 1,6% 1,5%
MHuUHHCTEPCTBO HA BRTPENIHUTE PaboTH 11,1% 19,3% 14,6%
AreH1MA 32 KaUECTBOTO HA COLIMAIIHUTE YCIIyTH 0,5% 1,0%
AreH1MA 3a yCTOIYUBO €HEPTHIHO Pa3BUTUE 0,1% 0,4%
AreHnus 3a XOpaTa C yBpeXXIaHHS 0,9% 0,3%
AreHIM 32 IAPEHO PEryIUpaHe 0,7%
AT€eHIUS 110 BIIUCBAHUATA 16,6% 18,0% 7,9%
AreH1Hs 10 Teo1e3usl, KapTorpadus U KagacTbp 7,2% 8,1% 8,3%
ATeHIs 110 3a€TOCTTa 7,8% 18,3% 9,1%
AreHIus 1Mo 00IIeCTBEHU MOPHUKU 1,1% 8,1% 4,0%
Bobarapcka areHnus 3a ”HBECTHLIMU 0,8% 3,3%
Bbrarapcku HHCTUTYT 1O METpOIOTUs 1,1% 2,7% 1,6%
JA "Apxusu" 0,8% 2,4%
JIA 3a METpOJIOru4eH U TEXHUYECKHU Ha/30D 1,3% 5,0%
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EBPOMEVICKY Cbi03 - NOBPO YNPABAEHVE
EBPOMNENCKN
COLWANEH @0OHA
LlenTpanHu aqMUHHUCTpAIN
Jo 10 11-50 51-250
JIA 1o cTokOBHUTE GOPCH U THPKHIATA 0,5% 0,5% 1,4%
HA "Bopba ¢ rpagymxkute" 0,3%
WA "Bwirapcka ciyx6a 3a akpeanTarys" 0,2%
WA "I'maBHa nHCTIEKIHS 1O TpyAa" 2.2% 8,6% 4,3%
HA "Menuuuacku Hag3op" 0,5% 4,0% 1,7%
WA 1o oxonHa cpena 0,7% 1,3% 1,3%
WA 1o cenexuys U penpoayKIHs B )KUBOTHOBBACTBOTO 1,5%
HuctutyT mo otbpana "I[Ipodecop Lperan Jlazapos" 0,4% 0,5%
Komucus 3a enepruiino u BoJHO peryianpase 0,1% 0,4%
Komucust 3a 3amuTa Ha KOHKYpPEHIIUATA 4,0% 1,4%
Kommcus 3a 3amura Ha IMYHATE JaHHA 0,1% 2,0%
Kowmmcns 3a punancoB Ham3op 0,5% 1,8% 1,5%
KoHTponHo-TexHnuecka MHCIIEKIUs 0,7% 5,9% 6,3%
MuHHCTEPCTBO HA BHHIIHUTE paboTH 0,8% 3,7%
MHUHUCTEPCTBO Ha ENEKTPOHHOTO YIIPAaBICHUE 2,8%
MuHuCTEPCTBO HA €HEpPreTHKAaTa 0,5%
MuUHUCTEPCTBO Ha 3/1paBeOIa3BaHETO 2,6% 7,4% 3,0%
MuHUCTEpPCTBO Ha 3eMEEIINETO 1,1% 3,6% 2,9%
MunuCTEpCTBO HA UKOHOMUKATAa U UHIYCTPHUATA 0,3% 3,8%
MuHUCTEPCTBO HAa HHOBAIIUUTE U PacTexka 3.2%
MuHuCTEpCTBO Ha KyITypaTa 0,3% 2,3%
MuHUCTEPCTBO HA MIIAZIEKTa U CIIOPTa 0,2% 2,6%
MunucTepcTBO Ha 00pPa30BaHNUETO U HayKaTa 1,0% 5,5%
MuHuCTEepCTBO Ha OKOJIHATA Cpesia U BOJUTE 0,5% 1,5%
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EBPOMEVICKY Cbi03 - NOBPO YNPABAEHVE
EBPOMENCKY

COLMANEH ®0HA
IlenTpanHu axMUHUCTpaLIUN Jo 10 11-50 51-250
MuHuCTEpPCTBO HA OTOpaHaTa 0,2% 1,9%
MuHUCTEPCTBO Ha IIPaBOCHAUCTO 0,9%
MWUHHCTEPCTBO HA PETHOHATHOTO Pa3BUTHE H OJIAr0yCTPOHCTBOTO 0,6% 0,7% 2,7%
MHuHHICTEPCTBO HA TPAaHCHOPTA U CHOOIIEHUTA 1,6% 2,8% 6,3%
MunucTepcTBO Ha TpyZa U COLMAIHATa NOJIUTHKA 0,8% 0,3%
MuHuCTEPCTBO Ha TypHU3Ma 0,3% 0,7%
MWuHHCTEPCTBO Ha PUHAHCHUTE 0,9% 3,1% 1,4%
HC no nienu u penmMOypcupaHe Ha JISKapCTBEHUTE MTPOITYKTH 0,5% 1,4%
Harmonanen ¢punmoB neHTsp - Codust 0,4%
HarnuonaneH neHTsp 32 HHGOpManusa U JOKyMCHTAIHS 0,8% 1,0%
HA 3a ouensiBane u akpenuTanus 0,5%
HA 3a npodecronanno obpasoBanue 1 o0yueHne 0,7% 0,3%
HanmonanHa cinyx6a 3a CbBETH B 3eMEICTHETO 1,0% 1,2% 1,4%
Harnmonanxo 6ropo 3a mpaBHa TTOMOII 0,8% 0,4%
ITaTeHTHO BETOMCTBO 1,0% 1,7%
CbBeT 3a eNeKTPOHHHU MENH 0,4%
LleHTpaneH perucThp Ha OCOOSHHUTE 3aJ1031 0,5% 1,0%
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EBPOMEVCKA Cbl03 L [106PO YMPABAEHVE
EBPOMENCKM
COLMANEH ®0H

Ta6anna 81. AIMUHUCTPATUBHU YCJIYI' HA KOHU
HEHTPAJIHU OPTAHU/CTPYKTYPU CTE ITOJI3BAJIN?
(B % ot rpynure cnopex roiMimHus odopor 3a 2022 r.)

LenTpanHu aqgMUHUCTpALUK I'OAUIIEH OBOPOT 3A 2022 r.
o 100 100 - 500 500 xmi. - 1,5-2,5 Han 2,5
XUJL JIB. XUJL. JIB. 1,5 MIIH. JIB. MJIH. JIB. MJIH. JIB.
He c»M mon3Ban yciryru Ha IIEHTpaTHATE 14.9% 12.1% 8.2% 3.0% 9.9%
aJIMUHHUCTPAIH
Hanmonanna arennus 3a npuxoaure 77,6% 68,8% 62,5% 77,4% 75,1%
Hanmonanen ocurypurenes HHCTUTYT 68,0% 54,7% 56,8% 65,7% 59.,4%
Arennus "MutHHIH" 4,5% 5,5% 6,6% 24,6% 13,6%
JIvpekIus 3a HallOHAJICH CTPOUTEIICH 3.1% 8.8% 8.5% 9.2% 7.4%
KOHTPOJI
HA "ApromoOmiiHa agMUHHCTPALIS" 3,0% 5,4% 8,6% 6,8% 12,6%
Arernnus "[TpTHa HHPpacTpykTypa" 1,7% 3.2% 6,8% 10,2%
Bwarapcka areHius mo 6€30macHOCT Ha 3.6% 9.1% 6.2% 11.4% 11.0%
XpaHHUTE
Jrpxaser ¢poHp "3emenenue"” 6,1% 5,1% 6,2% 8,9% 10,7%
WA mo nexapctBaTa 0,2% 4,6%

WA 1o ropure 0,5% 0,5% 7,3%
MuHHCTEPCTBO HA BBTPEIIHUTE paboTH 8,0% 11,2% 8,7% 30,4% 13,8%
ATreHIIHs 32 KaYECTBOTO Ha COIL[HATHUTE 0.9% 1.4%

yCIyru
AreHIMs 32 YCTONUUBO €HEPrUifHO
pas3BuTHE
AreH1s 3a X0paTa C yBPEKIaHUS 1,6% 3.,4%
AreHIYs 32 IAPEHO PEryIUpaHe 1,3%
ATeHIIHS 0 BIUCBaHUATA 20,0% 20,2% 5,3% 28,7% 5,5%
AreHIHs 10 Teoie3us, KapTorpadus u 6.1% 6.0% 7.0% 24.8% 10.9%
KaJacTbp
ATeHIIHS IO 3aeTOCTTa 9,4% 10,3% 12,3% 9,8% 13,1%
AreH1ys 110 0OIIECTBEHH MOPBHUKH 1,0% 2,7% 1,6% 3,7%
bbarapcka areHnus 3a ”HBECTULIUU 0,9% 4.4%
benrapcku HHCTUTYT IO METPOJIOTUS 2,0% 0,7% 1,4%
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EBPOMEVCKA Cbl03 - [106PO YMPABAEHVE
EBPOMENCKM

COUMANEH ¢0H
LleHTpanHu agMUHUCTPALUI T'OAUIIEH OBOPOT 3A 2022 r.
o 100 100 - 500 500 xwm. - 1,5-25 Hapn 2,5
XWJL. JIB. XWJIL. JIB. 1,5 MytH. JB. MJIH. JIB. MJIH. JIB.
JA "Apxusn" 1,5% 2,4%
JIA 3a METpOJIOTHYEH U TEXHUYECKH HaJ30P 1,2% 2,6% 1,3% 3,9% 4,8%
JA 110 CTOKOBHTE 6OPCH M ThPXKHUILATA 0,7% 1,6% 1,8%
HA "Bbwarapcka cimyx6a 3a akpexutarys” 0,3%
WA "I'maBHa nHCIIEKIHS 1O Tpyaa" 2.2% 2.2% 17,0% 8,2%
HA "Menunuacku Hag3op" 0,2% 4,3%
WA 1o oxonHa cpena 0,5% 1,5% 2,9%
Huctutyt mo oropana "[Ipodecop Lisetan
" 0,7%
Jlazapos
Komucus 3a eHepruitHo 1 BOJHO 0.6%
perynupane
Komucus 3a 3amura Ha KOHKypeHIMATA 0,9% 0,5% 1,5% 1,8%
Komucus 3a 3amura Ha THYHUTE JAaHHA 1,1%
Kommcus 3a huHaHCOB Hag30p 0,8% 0,9% 3,4% 4,4%
KoHnTponHo-TexHu4yecka HHCIEKIUS 0,2% 1,5% 5,5% 6,3%
MHuHHICTEPCTBO HA BRHITHATE pabOTH 0,2% 1,6%
MHUHHUCTEPCTBO HA €HEpreTHKaTa 1,6%
MUHUCTEPCTBO Ha 3/1paBeOIa3BaHETO 1,4% 6,7% 3,4% 2,3%
MuHUCTEPCTBO Ha 3eMEEIINETO 1,0% 0,5% 2,9% 2,9% 5,7%
MI/IHI/ICTepCTBO Ha UKOHOMHMKATa U 0,5% 1,6%
l/IH}lyCTpI/IﬂTa
MuHUCTEPCTBO HAa HHOBAIIMUTE U PACTeXka 1,6% 3,4%
MuHuCTEpCTBO Ha KyITypaTa 0,6% 1,6%
MunucTepcTBO Ha MIIafeKTa U CIOPTa 0,2% 1,6%
MuUHHCTEPCTBO Ha 00pa30BaHUETO U 1.1% 5.5%
HayKaTa
MuHHCTEpPCTBO HAa OKOJIHATA CPe/a U 0.6% 1,5% 3.1%
BOJIUTE
MunucTepcTBO Ha OTOpaHaTa 1,6%
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EBPOMEVCKA Cbl03 - [106PO YMPABAEHVE
EBPOMENCKM

COLWANEH @0OHA
LleHTpanHu agMUHUCTPALUI T'OAUIIEH OBOPOT 3A 2022 r.
o 100 100 - 500 500 xwm. - 1,5-25 Hapn 2,5
XWJL. JIB. XWJIL. JIB. 1,5 MytH. JB. MJIH. JIB. MJIH. JIB.
MHUHHUCTEPCTBO Ha IPABOCHAUETO 0,7%
MuHHCTEpPCTBO Ha PETHOHANHOTO pasBUTHE 0.4% 0.5% 1.9%
1 GJ1aroycTponcTBOTO
MuHHCTEpPCTBO Ha TPAHCIOPTa 1 1.1% 1.6% 2.8% 9.2%
CHOOIICHNATA
MuHHCTEPCTBO Ha TPY/a M COLMAIHATA 1.0% 2.9%
MOJIUTHKA
MHuHUCTEPCTBO HAa TypHU3Ma 1,3%
MunucTepcTBO Ha pUHAHCHUTE 1,5% 1,7% 3,2%
HC 1o uenn u peumOypcupane Ha 0.7% 1.6%
JIEKapCTBEHHUTE IPOIYKTH
Hanwmonanen ¢unmos nentsp - Codus 0,7%
HanwmonaseH neHTsp 3a nHGOpMaIHs 1 0.4% 0.9%
JIOKyMEHTALHSI
HA 3a ouensiBane u akpenurtanus 0,4%
HA 3a npodecnonanso oOpa3zoBanue U
1,2%
oOyueHue
Hanmonanna ciryx6a 3a CbBeTH B 1.5% 5% 1.8%
3eMe/IeINeTO
Hammonanao 6ropo 3a mpaBHa TOMOIIT 1,0% ,6%
IlaTeHTHO BETOMCTBO 1,5% 0,5% 4,8%
ChbBeT 32 eIeKTPOHHHU MEANHN 0,3%
LlenTpanen perucThp Ha OCOOCHHUTE 3a5I031 0,4% 1,4%
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EBPOMENCKK

COUWMATNEH @OHJI

EBPOMEVICKA CBI03

[OGPO YNPABAEHVE

Ta6anna 82. AIMUHUCTPATUBHU YCJIYI'N HA KOHU
HEHTPAJIHU OPTAHU/CTPYKTYPU CTE ITOJI3BAJIN?
(B % ot rpynuTe cnopea 0OCHOBHAaTa JieiiHOCT Ha (pupmara)

OCHOBHA JIEMTHOCT
I[060HT?::;/;§ZP36 Teprosusi/pemo
HenTpanau agMUHUACTpALUU HPOMHIILTEHOCT HT/TEeXHUYECKO
CeIcko, JIOBHO, PO3BOICTES 1:1 oOciryxBaHe Ha XoTem i
TOPCKO 1 pUOHO P A CTpOUTENCTBO | aBTOMOOHIN/MO
CTONAHCTEO pas3npoCTpaHeHH Topn pecTopaHTi
e Ha >
€JIEKTPO/TOTUTHH KODEI;}O;})I/I,
Ha CHEprusi, BOJIA B
He chm nonssan yenyru v 15,1% 10,4% 19,7% 13,0% 17,2%
LEHTPATHNATE aJIMUHUCTPAIINH
Ha““ﬁ;ﬁ‘;i;;ﬁg““" 3 55,5% 77.6% 64.2% 79,1% 78,6%
HaHHOHaEEiT‘I’;TP;FTYPHTeHeH 51,7% 67.9% 54.3% 66,5% 66,1%
Arenius "MutHUIH" 3,5% 14,9% 3,9% 9,9%
JIMpeKiui 33 HALKOHATCH 3,6% 2,7% 44,1% 1,4% 2,1%
CTPOMTENIEH KOHTPOJ
HA ABTOMO6I/IJII;fa 3.6% 1,9% 5.8%
AIMUHUCTPAIHS
Arenupa "TlvTHa 1,8% 3,9% 43% 1,4%
HHPPACTPYKTypa
bovarapcka arennus no 9.1% 14.8% 12,6% 14,6%
0e30MMacHOCT Ha XpaHHUTE
JlspxaBen ¢oup "3emenenue"” 68,7% 2,0% 3,0%
HA no ropure 5,8% 1,9% 4%
MunnCTepcTBo Ha 5,5% 12,0% 5,8% 17,0% 2,1%
BBTpEIIHHUTE paboTu
ATeHIMA 3a KaueCTBOTO Ha 0.4%
COIMAJIHUTE YCIYTH e
AreHm/mv 33 YCTOWYHBO 2.0% 0.3%
€HEPTHIHO Pa3BUTHE
AreH1us 3a xopara ¢ 2.0% 0.7%
YBPEKIAHUS
ATEeHIUS 110 BIUCBAHUITA 14,9% 8,4% 14,0% 13,8% 13,0%
ATCHIIUA 110 TEONE3H, 26,1% 4,1% 32,2% 1,1% 2,1%
KapTorpadus 1 KaaacTbp
AreH1ys 10 3a€ToCTTa 5,8% 13,4% 9,7% 10,5% 23,3%
AI‘eHHI/ISL g;;irgecmelm 1.8% 7.8% 1.8%
Bbiarapcka areHmus 3a 1.9% 0.4%

WHBCCTULINH
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EBPOMEVICKY Cbi03 - NOBPO YNPABAEHVE
EBPOMENCKY
COLIMATIEH ®OHf

Bhﬂraf’fe‘;‘;f;fﬁ“ o 5,8% 1,3% 2,5% 2,1%
JA "Apxusn" 1,1%
JIA 3a METpOJIOTHYEH U 1.8% 1.3% 6.0% 2.1%
TEXHUYCCKH HAJI30D
J1A 1o cToxoBHTE GOpCH 1 1.8% 1.5%
ThpXKHIIATA
HA "Bopba ¢ rpagymxute" 1,8%
WA "Bwirapcka ciryx0a 3a 0.4%
akpeauranus" e
HA Fﬂanngy‘g;ﬁHeKH“" no 7.2% 5.3% 5,.9% 3,5% 14,6%
HA "Menumuacku Hag3op" 1,9% 0,7%
WA 1o oxonHa cpena 2,0% 1,3% 1,9% 0,7%
WA 1o cenexnus u
pEeTpOyKIHA B 0,4%
JKUBOTHOBBJCTBOTO
WucruryT no orbpana 0.4%
"IIpodecop Liperan Jlazapos" ’
Komucus 3a enepruiino u 229 03%
BOJIHO peryJupaHe it =70
Komucust 3a 3amura Ha 1.8% 2.6% 0.7% 2.1%
KOHKYPCHIIHATA
Komucust 3a 3amura Ha 1.3% 1.9% 0.7%
JTUYHHUTE TAaHHU
Kommcus 3a hmuHaHCOB Hag30p 3,9% 1,9% 0,4%
KO“TPEJ:;‘;;Z’;HHHWK*I 3,6% 4,0% 8,0% 2,2%
MI/IHI/ICTep(I::)T;6OO?3 BBHHIITHUTE 1.3% 1.8%
MuHuCTEepCTBO HA 0.7%
€JIEKTPOHHOTO YIpaBJeHHE 70
MunucTepcTBO Ha 0.4%
eHepreTuKaTa e
MunucTepcTBO Ha 1.8% 1,5% 2.6%
3/IpaBeOIa3BaHETO
MuHucTepcTBO Ha 18.5% 1.3% 1.1%
3eMeJICINETO
MuHucTepcTBO Ha 0.7%
HMKOHOMHKATA U HHIYCTPHSTA 2o
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EBPOMEVICKY Cbi03 - NOBPO YNPABAEHVE
EBPOMENCKHN
COLWAINEH @0HA
OCHOBHA JIEMHOCT
o6usHa/[Ipepad
A pep Teprosusi/pemo
oTBATCIHA HT/TEXHUYECKO
LenTpanuu agMUHUCTpaLUU NPOMHIIIIEHOCT,
Cecko, JI0BHO, obcITyKBaHe Ha
[IpousBoacTeo u Xorenu u
TOPCKO ¥ pUOHO CTpOUTENCTBO | aBTOMOOWIH/MO
pas3npocTpaHeHH pecTopaHTi
CTOIIAaHCTBO A TOpH,
KOMITIOTPH,
CJICKTPO/TOTLTHH
BEIIH
Ha €Heprus, BoJa
MunncrepcTBo Ha
P 1,3% 0,7%
HMHOBAIMUTE U PacTexa
MpuHucTepcTBO Ha KyaTypaTa 0,7%
MuHuCTEpPCTBO Ha MIIaIEXKTa
P A 0,7%
U cropTa
MunncrepcTBo Ha 1.8%
00pa30BaHKUETO U HayKaTa 070
MuHuUCTEpCTBO Ha OKOJIHATa
P 2.8% 0.4%
cpena u BouTe
MuHuCTEpPCTBO Ha OTOpaHaTa 1,8%
MunncrepcTBo Ha
p 0,7%
HPaBOCHANETO
MuHucTepcTBO Ha
PETHOHATHOTO Pa3BUTHE U 7,8% 0,4%
0aroycTpoicTBOTO
MunncrepcTBo Ha L1%
TpaHCIIOpTa U ChOOIICHUSTA e
MunucTepcTBO Ha TpyAa u 1.9%
coLMaIHaTa MOJIMTHKA e
MuHHCTEPCTBO Ha TypHU3Ma 0,4% 6,3%
MWUHHCTEPCTBO HA PUHAHCHUTE 1,9% 1,4% 2,3%
HC no uenn u
peumOypcupaHe Ha 0,4%
JIEKapCTBEHHUTE NPOIYKTH
Haumnonasen nentsp 3a 2.0%
uH(popMaIHs 1 JOKYMEHTAIUS e
Hanwnonasna ciryx6a 3a 11.1% 0.4%
CHBETH B 3€MEIETINETO
Hanmonasxo 610po 3a npaBHa
a posatip 0,3%
TTOMOIIT
[TaTeHTHO BEIOMCTBO 2,0% 1,3% 1,9% 1,4%
CbBeT 3a eNeKTPOHHHU MeTUH 0,3%
IenTpaiieH perucTsp Ha o
1,9%
0coOeHUTE 3371031
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EBPOMEVCKA Cbl03 [106PO YMPABAEHVE
EBPOMENCKA
COUWMANEH ¢0H
LlenTpanHu aTiMHHUACTPALUN OCHOBHA JIEMHOCT
Omnepauun ¢
Tpancnopr, HEIBH)KUMU Obpasosante,
CIa/THPAHC, MMOTH, 3/]paBeoIia3BaHe
CBHOOIIEHHS, aJIMUHHCTPATUB KHIJ)H A CHIODT >
nHpopmarys, HU H Y a3ﬁe"{e}m€{ ’
JIaIEKOCHOOIIEHUS crioMaraTejIHu p
JICHHOCTH
He c»M mon3Ban yciiyru Ha IEHTpaTHUTE 7.1% 13,0% 11,6%
aJIMUHHCTPAIAH
HaumnoHasHa areHuust 3a puxoIuTe 75, 7% 73,9% 75,3%
HaumnoHaseH ocurypuTeieH HHCTUTYT 64,7% 59,1% 58,3%
Arenuusa "MutHUIA" 16,3% 5,0%
JIvpekIus 3a HallOHAJICH CTPOUTEIICH 1.3% 10,9%
KOHTPOJ
HA "ABromoOuiHa aAMUHUCTpALHS" 25, 7% 1,8%
Arennus "[IpTHA HHPpaAcTpyKTypa" 14,9% 1,8%
Bwarapcka areHius mo 6€30mMacHOCT Ha 2.7% 3,8%
XpaHHUTE
bprkaBeH (oHJ "3emenenne 3% 1% 3%
p "3 " 1,3% 9,1% 1,3%
WA mo nexapctBaTa 14,5%
WA 1o ropure 1,4%
MuHHCTEPCTBO HA BBTPEIIHUTE paboTH 26,1% 7,4% 6,3%
ATreHIIHs 32 KaYECTBOTO Ha COIL[HATHUTE 1,8%
YCIyTH
AreHIHs 32 X0OpaTa C yBpe:KAaHUs 1,3%
AreH1Hs 32 SIAPEHO PETyupaHe 1,8%
ATeHIHs 10 BIIUCBAHUATA 11,4% 36,4% 23,0%
AreHIHs 110 reoie3us1, KapTorpadus 1 1,3% 36,0%
KaJacThbp
AT€EHIIHs TI0 3a€TOCTTa 7,9% 13,4% 11,9%
AreH1ys 10 0OIIECTBEHH MOPBUKH 4,0%
Brnrapcka areHIus 3a HHBECTUITUH 2,7%
Bearapcku HHCTUTYT IO METPOJIOTUS 1,3% 2,5%
A "Apxusn" 3,7% 1,2%
p
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EBPOMEVCKA Cbl03 L [106PO YMPABAEHVE
EBPOMENCKM

COUWMANEH ¢0H
LlenTpanHu agMUHUCTpALUL OCHOBHA JEMHOCT
Omnepanuu ¢
Tpaucnopt HEIBIKAMU
P PT, A O6pasoBanue,
CKJIaIUpaHe, HAMOTH,
3IIpaBeolia3BaHe,
CBHOOIIEHHS, aJIMUHHCTPATUB
KyJITypa, CIIOpT,
uHpopmarys, HU U
pas3BIICUCHUS
JIAIEKOCHOOIIEHUS crioMaraTejaIHu
JIEHHOCTH
JIA 32 METpOJIOTHYEH U TEXHUYECKU HA/I30D 1,4% 1,9%
WA '"I'naBHa uHCHEKIHs 110 Tpyaa" 5,2% 1,9% 3,8%
UA "Menautuscku Haazop" 1,3% 14,5%
WA no oxonna cpena 1,4%
UncrutyT no orépana "IIpodecop Liperan 18%
JlazapoB" ’
Kommucus 3a 3ammra Ha KOHKYPEHIUSITA 1,8% 1,3%
Komucust 3a 3amura Ha JIMYHATE JaHHA 1,8%
Komucust 3a puHAHCOB HAI30D 3,6% 1,3%
KoHTposHO-TexHu4Yecka HHCIEKIUS 2,6% 1,3%
MUHHCTEPCTBO Ha BHHIITHUTE PabOTH 1,4% 1,8%
MUHUCTEPCTBO HA EIEKTPOHHOTO
p P 1,4%
yIpaBieHne
MuHHCTEPCTBO Ha 3/IpaBEOIa3BAaHETO 4,0% 25,2%
MUHHCTEPCTBO Ha 3€MECIUETO 1,8% 1,8%
MMUHHCTEPCTBO HAa UKOHOMHUKATA U
P 2,7%
HHIYCTPHUSATA
MWUHHCTEPCTBO HAa WHOBAIIMUTE U PacTexa 1,4%
MuHHCTEPCTBO Ha KyNTypaTa 1,4% 1,8% 2,5%
MuHHCTEPCTBO HA MITAZIEKTA U CIIOPTa 2,7% 2,5%
MUHHCTEPCTBO Ha 0OpPA30BAHUETO U
P p 2,7% 13.2%
HayKaTa
MUHHCTEPCTBO Ha OKOJIHATA CPe/ia U
BOJIUTE
MWUHHCTEPCTBO Ha MPAaBOCHANETO 1,4% 1,9%
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EBPOMEVICKY Cbi03 - NOBPO YNPABAEHVE
EBPOMENCKA
COLWAINEH @0HA
LenTpanHu aqgMUHUCTpALUK OCHOBHA JEMHOCT
Omnepanuu ¢
TpancmopT, HEJIBIKIMH O6pasosanue,
CKJIaIUpaHe, HUMOTH,
3[paBeorna3BaHe,
CHOOIIeHNS, aJIMUHHCTPATUB
KYJTypa, CIIOpPT,
uHpopmarys, HU U
pa3BIICUYCHUS
JATIeKOCHOOLICH S CrioMaraTtesiHu
JICHHOCTH
MHUHHCTEPCTBO HA PETHOHAITHOTO Pa3BUTHE 37%
1 6JaroycTpoicTBOTO '
MuHHuCTEpPCTBO Ha TpaHCIIOPTa U 8,3%
CHOOIICHUATA
MWuHHCTEPCTBO HA PUHAHCHUTE 1,3% 3,7% 1,3%
HC 1o uenn u peumOypcupase Ha 1,8% 5,4%
JIeKapCTBEHHUTE IPOIYKTH
Harmonanen ¢punmoB neHTsp - Codust 1,8%
HaumnonaseH neHTsp 3a vHPOpMaLHs 1 2.7% 3,6%
JTOKYMEHTAITHSI
HA 3a ouensiBaHe u akpenuTanus 1,4% 1,9%
HA 3a npodecnonamso oOpa3zoBanue U 1,3%
o0Oy4eHue
HammonanHa ciayx0a 3a CbBETH B 1,8% 1,9%
3eMe/IeINeTO
HarnmonanHo 6ropo 3a mpaBHA TTOMOII 1,4% 1,9%
ITaTeHTHO BEIOMCTBO
CbBeT 3a eNeKTPOHHHU MENH 1,4%
LleHTpaeH perucThp Ha OCOOCHUTE 371031 1,3% 3,6%
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EBPOMEVCKA Cbl03 - [106PO YMPABAEHVE
EBPOMENCKM

COLWAINEH @0HA
LleHTpanaHu aIMUHUCTPALUI OCHOBHA JIEMHOCT
P e wcrcan |
He cpm HOHS;;;H}:;CY;;&E?I ;CHTpaﬂHI/ITe 10.9% 12.1%
Hanumonanna arenuus 3a npuxoaure 74,8% 82,0%
Hanumonasnen ocurypurenes HHCTUTYT 67,2% 62,3%
Arennus "Mutauanu" 7,7%
Jlpexiys 3a HalMoHAaJIeH CTPOUTEIICH KOHTPOI 5,1%
HA "ABromoOuiHa aAMUHUCTpALHS" 3,1% 3,9%
Arenuwst "IIpTHa HHbpacTpykTypa" 3,8%
Briirapcka areHiys mo 6e30macHOCT Ha XPaHHUTE 1,5% 3,9%
Ibpxasen Goun "3emenenie"” 7,6% 5,8%
WA 1o nexapcrBara 1,5%
MHUHHCTEPCTBO HA BRTPELIHUTE paboTH 11,3% 5,7%
AreHIus 3a Ka4YeCTBOTO Ha COIMAIIHUTE YCIYTH 1,5%
ATeHIUS 3a XOpaTa ¢ YBPe)KIaHHs 5,8%
ATeHIH 32 SAPSHO PeryInpaHe 1,6%
AreHId 110 BIUCBAaHUATA 17,2% 20,2%
AreHIHs 10 Teoe3usl, KapTorpadus U KagacTbp 6,6%
AT€eHIS 110 3a€TOCTTa 7,6% 7,8%
AreHIus 1Mo 00IIeCTBeH! MOPHUKU 7,7% 2,0%
Brarapcka areHnys 3a HHBECTHIIUI 2,0%
JA "Apxusu" 1,5% 2,0%
JIA 3a MeTpOJIOTHYEH U TEXHUIECKH HA/I30D 4,6%
WA "I'maBHa uHCHIEKIMs 110 Tpyaa" 3,8%
WA 1o okoJHa cpena 1,6%
WA 1o cenekiys 1 perpoayKIHs B ;KABOTHOBBICTBOTO 1,5%
Komucust 3a 3a1nTa Ha KOHKYPEHIUATA 1,6%
Komucus 3a punaHcoB Hag30p 0,6%
KOHTpPOJHO-TeXHUYECKa HHCTICKITNS 3,0%
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EBPOMEVCKA Cbl03 - [106PO YMPABAEHVE
EBPOMENCKM

COLMANEH ®0HA
LleHTpanaHu aIMUHUCTPALUI OCHOBHA JIEMHOCT
IpodecronanHu AeHOCTH,
Hay4YHH U3CIIe/IBAHHS Apyra
MHUHHCTEPCTBO Ha BHHIIHUTE paboTH 3,0%
MUHHUCTEPCTBO Ha ENEKTPOHHOTO yIIpaBICHUE 1,6%
MHUHHCTEPCTBO Ha 3/IpaBEONa3BaHETO 3,1% 1,9%
MHUHHCTEPCTBO HA 3eME/IeTHETO 1,9%
MuHuCTEpCTBO Ha UKOHOMUKATa U UHIYCTpHTa 3,0%
MHuHHCTEPCTBO HAa HHOBALMHTE U PacTexa 1,6%
MuHHCTEpCTBO HAa 00pPAa30BAaHUETO U HayKaTa 1,5%
MUuHHCTEPCTBO Ha OKOJTHATA Cpe/ia U BOJUTE 1,6%
MHUHHCTEPCTBO Ha IIPABOCHANETO 0,6%
MHuUHHICTEPCTBO HA TPaHCHOPTA U CHOOIIEHUTA 3,1% 1,9%
MUHHICTEPCTBO Ha TPY/a M COLMAIHATA OJUTHKA 1,5% 3,9%
MunucTepcTBO Ha pUHAHCHUTE 1,5%
HA 3a npodecnonanso obpa3oBanue u o0ydeHne 3,1%
HanmonanHo 6ropo 3a mpaBHA TTOMOIII 1,5%
TlaTeHTHO BEIOMCTBO 1,6% 2,0%
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NPOTPAM

EBPOMEVCKM ChiO3 - [10BPO YNIPABAEHUE
EBPOMEVCKY
COLIMANEH ®OHA

®urypa 55. IOJI3BAJ YCJIYTH HA
OBIMHCKUTE AIMUHUCTPALIUM
(B % OT OTTOBOPUJIMNTE, Y€ MOJI3BAT a/IMUHUCTPATUBHU ycnyrn)

90,0
80,0
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0

10,0

0,0
TA HE

9 or Bceku 10 ¢upmu B cTpaHara, KOUTO MO HMPUHIMI IMOJ3BAT aJMUHUCTPATUBHU
YCIyTH, BIM3aT B NPSK KOHTAKT ¢ OOIIMHCKUTE aaMuHUcTpanuu. Croedku mo-0iu30 a0
CTONAHCKHUTE CYOeKTH, T€ Ca U B MO-HEMOCPEJCTBEH JOCEr ¢ BCEKUIHEBHATA UM JIEHHOCT, C
TEXHUTE MPOOJIIEMH U OYAKBAHUSI.
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EBPONE/CKM CbI03 - NOBPO YNPABAEHUE
EBPOMEMCKM
COLMATIEH ©0H

®urypa 56. KAKBU AJIMUHUCTPATUBHHU YCJIYI' HA
OBIIUMHCKUTE AIMUHUCTPAUUU (OBII[HHA, KMETCTBO,
KMETCKH HAMECTHHIIH) CTE IIOJI3BAJIN?
(B % OT OTroBOpWJINTE, Ye MOJI3BAT yCayru ot O0mA)

MecTHH JaHbIU U TaKCU 75,6

[IpaBuu u ATY -20,8
THProBus, Typu3bM, TPAHCIOPT -14’0

Kagactsp -13’0

ATY OO6umacKa CoOOCTBEHOCT -1111

ATY YcTpolicTBO Ha TEPUTOPHUSATA -8’6

Tpancropr -8,1

KoHnTpoa no crpouTtencTsoTo .5,9

CeJICKO CTOIAHCTBO U CKOJIOTHS .4'5

Pexmama .2’2

3eneHa cucreMa ' 0.4

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0

[loseue om eoun omeogop

B MHO3MHCTBOTO OT CIIy4auTe — TPU YETBBPTU OT BCHUKH, KOHTAKTHT C OOIIMHCKHUTE
aJIMHHHCTPAIMH € Ha paBHHINE MECTHH JaHBIM W TaKkcH. M3BBH HETro MO-TOJISIMO 3HAUCHUE
nMat [IpaBHUTE ¥ aIMHHHCTPATHBHO-TEXHHYECKUTE YCITYTH, TOCOYBAHU OT BCSAKA 1eTa pupMma.
CpaBHUTEITHO Y€CTO CE M3ITOJI3BAT Ol YCIYTHTE, CBBP3aHU C THPTrOBHS, TYPH3BM U TPAHCIIOPT,
KaJacThpa M OOIIMHCKATa COOCTBEHOCT.
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EBPOMEVCKA Cbl03 - [106PO YMPABAEHVE
EBPOMENCKM
COLMANEH ®0H

Tadoauua 83. KAKBU AJIMUHUCTPATUBHU YCJIYI'N HA OBIIUHCKUTE
AIMUHUCTPAUUM (OBII[HHA, KMETCTBO, KMETCKH HAMECTHHI[H)
CTE IOJI3BAJIN?

(B % o1 rpynure cnope THIIA HACEJIEHO MSICTO)

OOUIMHCKY aMAHUCTPAIIH TUIT HACEJIEHO MJICTO:
Cero Manbk O6nacten Codpus
rpan rpajg
He cbM mom3Bai yciyru Ha OOIIMHCKUTE 3.2% 8,9% 29 8%
aJIMUHHCTPAIIUI
MecTHH JaHBIU U TAKCH 91,1% 97,1% 78,3% 57,8%
Tpancmopt 9,1% 13,5% 8,3% 6,0%
KOHTpOJI 10 CTPOUTENICTBOTO 5,7% 7,1% 7,3% 1,1%
Kanactsp 18,5% 12,9% 15,3% 4,8%
CeJICKO CTOIAHCTBO U €KOJIOTUs 25, 7% 10,2% 4,0% 1,5%
TBproBus, Typu3bM, TPAHCIIOPT 2,9% 19,0% 12,9% 17,4%
3eseHa cucreMa 2% ,9%
Pexmama 1,6% 2,4% 2,0%
AIMUHHCTPAaTUBHO-TEXHUUYECKH ycayrn OOmuHCKa 13.7% 4,1% 12.2% 9,2%
COOCTBEHOCT
AJIMUHUCTPATHBHO-TEXHUYECKH YCIYTH Y CTPOHCTBO 8,5% 2.3% 10.3% 4.8%
Ha TEPUTOPHSITA
[IpaBHU U aIMHUHUCTPATUBHO-TEXHUYCCKHU YCIYTH 6,0% 15,5% 26,2% 6,8%
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EBPOMEVCKA Cbl03 [106PO YMPABAEHVE
EBPOMENCKM

COUWMATNEH @OHJI

Tadoauua 84. KAKBU AJIMUHUCTPATUBHU YCJIYI'N HA OBIIUHCKUTE
AIMUHUCTPAUUM (OBII[HHA, KMETCTBO, KMETCKH HAMECTHHI[H)
CTE IOJI3BAJIN?

(B % oT rpynute cniope] paiioHa 3a IiiaHupaHe)

PAVOH 3A TUJIAHUPAHE:
OBUMHCKI ANMHHHCTpAIIHH Ceseposana | Cesepen | Cesepou Oxen
IOrousrouen IOrozananen
JIeH IleHTpaneH | 3TO4eH IleHTpanex

He com nossan yeyrm va 16,6% 17,5% 14,4% 5,1% 19,1%
OOIMIMHCKHUTE aJMUHUCTPALIUI

MecTHH JaHBIU U TAKCH 72,4% 66,0% 63,9% 100,0% 84, 7% 69,2%

Tpancnopt 9,5% 11,5% 4, 7% 11,9% 4,0% 10,0%

KoHTpOJI 110 CTPOUTEICTBOTO 11,7% 14,2% 9,5% 6,9% 4,5% 1,4%

Kapgactsp 22,9% 11,2% 25, 7% 13,3% 13,9% 4,7%

(Cencko cTomancTBo 1 9,4% 3,7% 5,2% 7,0% 3,3% 3,0%

€KOJIOTHUs
Teprosus, TypHsbM, 12,9% 21,5% 10,2% 21,8% 9,5% 14.2%
TPAHCIOPT
3enena cucreMa ,8% ,6%

Pexitama 2,0% 1,1% 2,6% 2,4% 1,8% 2,5%

ATY O6miuHCcKa COOCTBEHOCT 20,5% 21,1% 17, 7% 2,1% 7,0% 9,2%

ATY VeTpoiictso Ha 12,3% 192% | 12,5% 5,5% 6,5% 5,6%

TEPUTOPHATA
[IpaBuu u ATY 19,1% 27,3% 28,9% 26,9% 24,4% 11,1%
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EBPOMEVCKA Cbl03 - [106PO YMPABAEHVE
EBPOMENCKM
COLMANEH ®0H

Tadoauua 85. KAKBU AJIMUHUCTPATUBHU YCJIYI'N HA OBIIUHCKHUTE
AIMUHUCTPAUUM (OBII[HHA, KMETCTBO, KMETCKH HAMECTHHI[H)
CTE IOJI3BAJIN?

(B % ot rpynute copex 0posi padoremu BbB pupmara)

OOUIMHCKY aMAHUCTPAIIH BPOI PABOTEIIIN BbB ®UPMATA
Jlo 10 11-50 51-250 251-500
He cbM momsBai yciyru Ha OOIIMHCKATE 13.5% 10.5% 10.7%
AJIMUHHCTPAIIIK
MecTHH JaHBIH U TAKCH 78,2% 69,0% 71,3% 92,2%
Tpaucmopt 6,5% 11,5% 16,3%
KoHTpoI 0 CTPOUTENCTBOTO 3,9% 9,8% 15,3%
Kanactsp 12,2% 14,8% 19,2% 13,9%
CeJICKO CTOTIAaHCTBO U €KOJIOTHS 2,9% 7,3% 13,2%
Teprosus, Typu3bM, TPAHCIOPT 11,5% 21,0% 12,3%
3eneHa cucrema 0,2% 0,8%
Pexmama 2,1% 3,0% 1,5%
AJIMUHUCTPATHBHO-TEXHUYECKH yCIryru OOIMHCKa 8,0% 18,0% 17.4% 16,0%
COOCTBEHOCT
AJIMUHUCTPATHBHO-TEXHUYECKH YCIIYT'H Y CTPOHCTBO 6.9% 11.7% 15.8%
Ha TEPUTOPHSITA
[IpaBHU M aIMUHHUCTPATHBHO-TEXHHYECKH YCITyTH 19,7% 24,3% 20,9% 21,7%
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EBPOMEVCKA Cbl03 - [106PO YMPABAEHVE
EBPOMENCKM
COLMANEH ®0H

Tadoauua 86. KAKBU AJIMUHUCTPATUBHU YCJIYI'N HA OBIIUHCKUTE
AIMUHUCTPAUUM (OBII[HHA, KMETCTBO, KMETCKH HAMECTHHI[H)
CTE IOJI3BAJIN?

(B % ot rpynuTe ciopex rogumHus o06opot 3a 2022 r.)

o 100 100 - 500 500 xmi. - 15-25 Hapng 2,5
OOLIMHCKH aIMUHUCTPALUI
XHIL JIB. XHIL JIB. 1,5 MJIH. JIB. | MJIH. JIB. MUJIH. JIB.
He cbM momsBan yciyru Ha OOIIMHCKUTE 12.2% 16.7% 11,0% 10.7% 12.8%
AJIMUHHCTPAIIUK
MecTHH JaHBIU U TAKCH 79,6% 72,6% 77,4% 69,4% 70,5%
Tpaucmopt 5,7% 3,9% 12,7% 4,4%
KoHTpOJI 110 CTPOUTEICTBOTO 3,8% 7,4% 7,5% 12,2% 13,7%
Kamactsp 11,3% 13, 7% 11,5% 26,0% 20,9%
CeJICKO CTOIIAHCTBO U €KOJIOTHSA 1,8% 3,4% 11,5% 11,8% 12,5%
Tbprosus, Typu3bM, TPAHCIOPT 12,1% 8,8% 16,0% 10,8% 6,7%
3erneHa cucreMa 0,4% 1,2%
Pexiama 2,8% 2,2%
AIMUHHCTPATHUBHO-TEXHUIECKH YCITyTH 10,0% 6,2% 3,3% 13.6% 21.8%
OO1IuHCKa COOCTBEHOCT
AI[MI/IHI/ICTp?TI/IBHO-TCXHI/I‘{CCKI/I ycayru 6,9% 9,9% 6,6% 12.7% 18,0%
VCTpoiicTBO Ha TepUTOpHsITA
TIpaBuu u aHMHHP}IIZ'fII;?;I/IBHO-TCXHI/I‘ISCKI/I 20.8% 20,8% 16.4% 28.9% 30.1%
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EBPOMEVCKA Cbl03 - [106PO YMPABAEHVE
EBPOMENCKM
COLMANEH ®0H

Tadoauua 87. KAKBU AJIMUHUCTPATUBHU YCJIYI'N HA OBIIUHCKUTE
AJIMUHUCTPAUUMU (OBIIIHHA, KMETCTBO, KMETCKH HAMECTHHI[H) CTE
IHOJI3BAJIN?

(B % ot rpynuTe cniope OCHOBHATA JeHOCT HA (pMpMaTa)

Jo6usna/IIpepad
OTBaTeIHA Toepro.us/peMoHT/
MPOMHIIUICHOCT, TEXHUYECKO
Cercko, JIOBHO,
[IpomsBoacteo u | Ctpoute | o0OcCIyXBaHE Ha Xotenu u
OOIIMHCKHY aJIMHHUCTPAIINH TOPCKO ¥ pUOHO
pasnpocTpaHeHH | JICTBO | aBTOMOOWIIN/MOTO | pPECTOpaHTU
CTOIAHCTBO
e Ha PH, KOMITIOTPH,
CJICKTPO/TOTUTHH BEIIU
Ha €HEPrHs, BOJIa
He cem nonsean ycayri wa 9,1% 21,4% 14,0% 13,2% 14,7%
OOGIIMHCKHUTE aIMHUHUCTPALIUH
MecTHH JaHBIM U TaKCH 74,5% 73,4% 72,4% 76,7% 72,6%
Tpaucnopt 1,7% 4,0% 7,7% 4, 7% 4,1%
KoHnTpoun o crpoutencrsoro 3,6% 2,6% 52,2% 1,5% 4,1%
Kanactsp 28,4% 6,8% 38,2% 4,4% 6,4%
CeCcKO CTOIMaHCTBO U 47.9% 3,9% 1,9% 2.6%
€KOJIOTHst
Teprosits, TypH3LM, 5,5% 11,0% 11,9% 20,3% 31,9%
TpaHCIopT
Pexnama 2,6% 2,0% 1,5% 6,7%
AJIMHUHUCTPATHBHO-
TEXHUYCCKH YCIYTU 7,2% 12,1% 13,9% 7,6% 10,4%
OOIKHCKA COOCTBEHOCT
AJIMHUHUCTPATHBHO-
TEXHUYCCKH YCIYTU 10,8% 8,0% 19,7% 4,8% 2,1%
YCTpoHCTBO Ha TEPUTOPUATA
TpaBHu i aMHHHCTpATHBRO- 12,9% 14,6% 21,8% 22,1% 12,7%
TEXHUIECKH YCIIyTH
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L [OGPO YNPABAEHVE

EBPOIMENCKM CbI03
EBPOMEWNCKMN
COLIMATIEH ®OHf
Tpancnopr, Onepaiuin ¢
uwensmwkumu | OGpasoBaHue,
CKJIaIUpaHe, Ipodecrnonanu
R HMOTH, 3/ipaseorassane | -
OOIIMHCKY aJIMHHUCTPAIIAT . q)opMauH;[ aIMUHUCTpAT , KyJITypa, - > Hpyra
VBHH U Cropr,
,JaIIEKOCHO0IIEeH H3CIIEIBAHUS
s CrioMaraTesH pasBieyeHHs
M TEHHOCTH
He cuum nonssan yeayru sa 8,0% 5,7% 16,1% 19,0% 4,0%
OOLIMHCKHUTE aIMHHUCTPALIMI
MecTHH TaHBIU U TaKCH 70,8% 81,3% 69,5% 74,3% 86,4%
Tpaucnopt 34,5% 1,8% 3,6% 3,1% 1,9%
KoHTpOJI 110 CTPOUTENCTBOTO 2,6% 13,0% 2,4% 6,6% 3,8%
Kapmactsp 7,0% 56,1% 2,6% 10,1% 11,4%
CeHCK‘e)Kf)TH"OﬁZCTBO " 1,4% 1,9% 1,2% 4,5% 2,2%
T"prflff;;;ggfw’ 22,4% 7.3% 6,3% 4,6% 6,0%
3enena cucreMa 1,4% 2,1%
Peknama 1,4% 1,8% 1,2% 4,6% 1,9%
AIMHHUCTPaTUBHO-
TEXHUYIECKH YCIIyTH 9,3% 22,6% 16,6% 12,7% 7,9%
OO1IuHCKa COOCTBEHOCT
AJIMHHUCTPAaTUBHO-
TEXHUYECKH YCIYTH 5,3% 26,3% 5,0% 10,3% 5,8%
YceTpoiicTBO Ha TepuTopusiTa
TTpasHi 1 @ MHHHCTPATHBHO- 26,6% 33,4% 12,9% 18,2% 15,8%
TEXHUYECKH YCIIYTH
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EBPOMEVICKM Cbl03 - [106PO YNIPABAEHWE
EBPOMENCKA
COUWMATNEH @OHJI

®urypa 57. HOJI3BAJ YCJIIYI' HA
OBJACTHHUTE AIMUHUCTPAIINN
(B % oT oTroBOpUIIMTE, Y€ MOJI3BAT A/IMUHUCTPATUBHH YCJIYIH)

80,0
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0

10,0

0,0

JIA HE

N npu ¢upmute cpaBHUTENIHO HAW-PAAKO C€ TOJ3BAT YCIYyTUTE HAa OOJACTHUTE
aJIMMHHCTpAINM, KOUTO €/]Ba Ha/ABUILIABAT €JHa I1eTa OT ocoYBaHuATa. ToBa He € y4uyaBalo,
IpenBUJ Oposi Ha yCIIyTUTE, MPEAOCTaBIHN OT 00JJACTHUTE aIMUHUCTPALIH.

Haii-uecto — B 56% 0T ciyyauTe cTaBa Jiyma 3a 3aBepKa C alloCTHII; Ha BTOPO MSICTO —
¢ asn Ha mocouBaHus ot 40%, ca ycnyrure Ha Hampasnenue PernonanHo pasButue u
TEPUTOPUAITHO YCTPOHCTBO; 23% momsBat ycinyrute Ha HanpaBnenue J[pp>kaBHA COOCTBEHOCT:
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EBPOMEVICKY Cbi03 - [106PO YPABAEHUE
EBPOMEACK/
COLIVATIEH GOHA

®urypa 58. KAKBU AJIMUHUCTPATUBHU YCJIYI'N HA
OBJACTHHMTE AIMUHUCTPAIIU CTE ITOJI3BAJIM ITPE3
MNOCJIIEAHUTE 12 MECEIIA?
(B % ot oTroBopuJuTe, 4e moJa3Bar ycayru ot O0aA)

56,0

3aBepka C anoCTuiI

Ot HaIpaBJICHUC Perunonanno pPa3BUTHC U 40,4

TEPUTOPUAITHO YCTPONCTBO

Ot nanpasienue JIbp>kaBHa COOCTBEHOCT

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0

Iloseue om edun omeogop
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EBPOIMENCKM CbI03
EBPOMEWCKM
COLIMANEH ®0HA

[OGPO YNPABAEHVE

Ta6auna 88. KAKBU AJIMUHUCTPATUBHU YCIYI'N HA OBJIACTHUTE
AIMUHHUCTPAIIMM CTE ITOJI3BAJIM TTPE3 NIOCJIEAHUTE 12 MECEIIA?

(B % oT rpynuTe criopeq THIIA HACEJIEHO MSICTO)

Tun Ha HAceTeHOTO
MSICTO

KAKBU AJIMMHUCTPATHUBHU YCJIIYTU HA OBJIACTHUTE
AJIMHWHUCTPALIMU CTE ITOJI3BAJIM ITPE3 ITOCJIEAHUTE 12 MECELIA?

He cbM monsBan Ot HampaBieHUe
Ot HanpaBiicHUE
YCIIyTH Ha Jlspiasia PeruonanHo pa3BuTHe U 3aBepka ¢
00IacTHUTE P TEPUTOPHAITHO armoCTUI
CcOOCTBEHOCT "
aJIMUHHCTPAIINT YCTPOUCTBO
Ceno 94,9% 1,0% 1,9% 2,2%
Manbk rpan 87,0% 2,8% 4,2% 6,0%
Oobmnacren rpajg 89,4% 1,9% 3,6% 5,1%
Codust 98,2% 0,7% 0,6% 0,5%

Ta6nuna 89. KAKBU AJIMUHUCTPATUBHU YCIYI'N HA OBJIACTHUTE
AIMUHHUCTPAIIUU CTE ITOJI3BAJIA ITPE3 NOCJIEAHUTE 12 MECELIA?

(B % oT rpynure copea aAMUHHCTPATHBHUSI PaiioH)

Paii KAKBU AIMUHUCTPATHUBHU YCIIYTU HA OBJIACTHUTE
aHOH 32 ILTAHMpAHE AJIMAHHCTPALMA CTE TTOJI3BAJIN TTIPE3 [TOCJIEJHUTE 12 MECELIA?
He cbMm nonzean Ot HamnpasiieHHE
Ot HanpaBieHHe
YCIIYTH Ha Tepsxasha PervoHaiHo pa3BUTHE U 3aBepka ¢
obacTHuTe P TEPUTOPHAITHO armoCTHIT
cOOCTBEHOCT -
AIMHHUCTPAIHN YCTPOMCTBO
Cesepo3samnajicH 82,5% 3,4% 5,2% 8,9%
CesepeHn Llentpanen 90,3% 2,4% 5,8% 1,5%
CeBeponsToueH 87,9% 3,3% 3,3% 5,6%
IOrousrouen 93,0% 1,0% 2,2% 3,7%
IOsken LlenTpanex 95,9% 0,7% 1,3% 2,1%
IOrozananen 91,4% 1,3% 2,9% 4,4%
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EBPOIMENCKM CbI03
EBPOMEWCKM
COLIMANEH ®0HA

[OGPO YNPABAEHVE

Ta6auna 90. KAKBU AJIMUHUCTPATUBHU YCJIYI'N HA OBJIACTHUTE
AIMUHHUCTPAIIMM CTE ITOJI3BAJIM TTPE3 NIOCJIEAHUTE 12 MECEIIA?
(B % ot rpynute cnopen 6posi padoremu BbB pupmara)

Bpoii paboremmu BbB
¢dupmara

KAKBU AJMMHUCTPATHUBHU YCIIYT1 HA OBJIACTHUTE AJIMUHUCTPALIIN
CTE IIOJI3BBAJIM TTPE3 ITOCJIEJHUTE 12 MECELIA?

OT HanpaBlieHHE
He cpM mmon3Ban Ot HamnpaBieHue
Perunonanno passurue u 3aBepka ¢
YCIYTH Ha O0OJIACTHUTE JIppxaBHa
TEPUTOPHATHO armoCTUII
aJMUHUCTPAIIUN COOCTBEHOCT .
YCTPOHCTBO
Jlo 10 92,7% 1,2% 2,6% 3,5%
11-50 88,8% 2,8% 3,4% 5,0%
51-250 88,1% 2,5% 5,3% 4,2%
251-500 77,0% 4,6% 18,4%

Tadomuua 91. KAKBU AIMUHUCTPATUBHU YCJIYI'N HA OBJIACTHUTE
AIMUHUCTPALIMU CTE ITOJI3BAJIM TIPE3 NOCJIEAHUTE 12 MECEIIA?
(B % ot rpynute cniopea roauuIHus o6opot 3a 2022 r.)

. . KAKBU AIMUHUCTPATUBHU YCJIVTU HA OBJIACTHUTE
OJIMIICH 050pOT AJIMUHUCTPALMU CTE [OJI3BAJIA ITPE3 [TOCJIEJHUTE 12 MECELIA?
He c¢bM mon3san Or OT HAIPABICHIE
yCIIyTH Ha HarpaBJiCHUE P
OBAACTHITE a— PeruoHanHo pasuTHe 1 3aBepka ¢ anocTu
AJIMUHHCTPAlMK | COOCTBEHOCT TCPHUTOPHAIHO YCTPOHCTEO
JTo 100 xuw1. 1B, 92,1% 1,7% 2,4% 3,8%
100 - 500 xu1. 7B, 92,1% 1,9% 3,1% 2,9%
500 xmim. - 1,5 miH. 1B, 92,8% 0,5% 4,0% 2,7%
1,5 - 2,5 MIH. TIB. 93,2% 2,4% 2,9% 1,5%
Hapn 2,5 min. 1B. 90,6% 3,2% 2,5% 3,7%
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EBPOMEVCKA Cbl03 - [106PO YMPABAEHVE
EBPOMENCKM
COLMANEH ®0H

Ta6auna 92. KAKBU AJIIMUHUCTPATUBHU YCJIYI'N HA OBJIACTHUTE
AIMUHHUCTPAIIMM CTE ITOJI3BAJIM TTPE3 NIOCJIEAHUTE 12 MECEIIA?
(B % oT rpynuTe copeJ OCHOBHATa AeiHOCT Ha (pupmara)

KAKBU AIMUHUCTPATUBHU YCIIYT1 HA OBJIACTHUTE

OcHoBHa AieiHOCT Ha pupmaTa AIIMUHUCTPALIUU CTE [TIOJI3BAJIA ITPE3 ITOCJIEAHUTE 12
MECELA?
Ot HanpaBieHUE
Ot
He cbMm nonzean Peruonanno
HaIpaBJIeHHUE 3aBepka ¢
YCIYTH Ha OOJIACTHUTE pa3BUTHE H
JbprxaBHA arocTuI
AJIMUHHACTPAIAN TEPUTOPHATHO
coOCcTBEHOCT "
YCTPOHCTBO
Cerncko, JTOBHO, TOPCKO B PUOHO 89,1% 2.5% 5,3% 3,1%
CTOMAHCTBO
Jlo6uBHa/IIpepaboTBaTenHa
HNPOMHILIEHOCT, [Ipor3BOICTBO 1 95.1% 0,9% 0,9% 3,0%

pasIpeseneHue Ha
€JICKTPO/TOIIMHHA €HEeprHs, BOJa

CrpouTencTeo 83,0% 2,6% 9,2% 5,2%

TBproBust/peMOHT/TEXHUIIECKO
obciryxBaHe Ha

92,7% 1,3% 2,2% 3,8%
ABTOMOOMJIN/MOTOPH, KOMITIOTPH,
BeUIN
XoTenu U pecTopaHTH 93,7% 1,4% 4,9%
TpancnopT, ckiagupane,
choOIIeHus, UH(OopManus, 90,0% 2,2% 3,2% 4,6%

TaJIEKOCHOOIIEHUS

Omnepanuu ¢ HeIBIKHMH UMOTH,
aJIMUHHUCTPATHBHU H 80,2% 5,0% 6,8% 8,1%
CIIOMAaraTeJIHu JeHHOCTH

OGpasoBaHue, 31paBeona3BaHe,

99,2% 0,8%
KyJITypa, CIOPT, Pa3BJICUYEHUS
[Ipodecnonanuu 1eWHOCTH, 93.9% 1,0% 2.0% 3,1%
Hay‘-lHl/I H3CJICABAHUA
Jlpyra 90,1% 1,9% 3,3% 4,7%
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EBPOMEVICKM Cbl03 - [106PO YNIPABAEHWE
EBPOMENCKA
COUWMATNEH @OHJI

®urypa 59. OT KOA IOCETEHA OT BAC AAIMUHUCTPALIUA
CTE HAW-1OBOJIHU?
(B % oT oTroBOpMIIMTE, Ye MOJI3BAT A/IMUHUCTPATUBHH YCJIYTH)

90,0
80,0
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0
N3pasnim MHEHNE be3 mueHue

MHO3UHCTBOTO OT (PUPMUTE — HAJ YETHUPU METU OT TAX, UMAT OPOPMEHO MHEHHUE 32
00CITy’KBaHETO, KOETO MOJIy4aBaT MpH MOJI3BAaHETO Ha aIMUHUCTPATUBHU yciyru. 18% Hsmar
M3pa3eH0 MHEHHe, KOETO O3HauaBa, Y€ Ha TAX TeIbpBa MM TPEACTOM 1A TO Ch3JaaaT, U
CJICI0OBATCIIHO BCUYKHU aIMUHHUCTPpALINN Tp5I6Ba Jia ©UMat NpeaABUa, Y€ OT TAXHATa BCCKUAHCBHA
JEHHOCT 3aBHCH KaKBO TOYHO MHEHHME III€ HajelNee y Ta3H IpyIia MoTpeOnTeNH.

www.eufunds.bg
Ilpoexm BGO5SFOP001-1.001-0002 ,, Tparcgopmayusn Ha modena Ha aOMUHUCTIPAMUBHO 0OCIYXHC8aHe
¢unancupan om Onepamusna npoepama ,,/[o6po ynpasnerue ', cogpunancupana om Esponetickus cvro3 upes

Eeponeiickus coyuanen gpono
192



http://www.eufunds.bg/

EBPONE/CKM CbI03 - NOBPO YNPABAEHUE
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COLMATIEH ©0H

®urypa 60. OT KOA IIOCETEHA OT BAC AIMAHUCTPALIUSL
CTE HAU-TOBOJIHHU?
(B % oT moJ13BajiuTe aAMMHUCTPATUBHHU YCIYTH)

HarmonanHa areHmus 3a NpuxoanTe 15,0
OOmMHCKa aIMAHUCTPAITIS G 1 2 2
Harnmonasen ocurypurelieH HHCTUTYT G 12,0
AreHuus 10 BiucBaHnsTa G ) 6
Arennust 110 3aerocrra | ‘G 1 4
ATeHIHS 10 Te0Ie31sl, KapTorpadus U KagacTbp - 14
JbpxaBer Gpoup "3emenenne" jG— 1,2
Arenrus "MutHHIIN" L — 1,2
MHHICTEPCTBO Ha BhTpemHuTe padorn @l 1,0
JIupeKius 3a HalMOHAJICH CTPOUTENeH KonTpon Gl 0,9
WA "AproMoOuIIHA agMUHHCTpAIHS" - 0,9
O6nacrua agvunncrpanys | ‘@ 0,8
BABX @ 0,7
Arennus "TTbTHa uHdpacTpykrypa" @ 0,3
MuHHCTEPCTBO Ha TpancropTa u chobmennsta @ 0,3
MumncrepeTBo Ha 3apaseomnaspanero @ 0,2
BBarapcku HHCTUTYT 10 Metposorus @ 0,2

YA 1o nexapersara | @ 0,2 Obedunenue na nocouenume na
WA "T'naBua mrcniekuus o tpyma” @ 0,2 NbPEO, 6MOPO U MPEMo MACMO
Musncreperso Ha BpamanTe padotn | @ 0,2 omaogopu

MunncTepcTBo Ha oGpasosanuero u naykara @ 0,2
Arenuus no oomecrsenn nopsukn |8 0,1
KourponHo-texumaecka nucrekus @ 0,1

UA o ropure @ 0,1

HA "Meauuuncku Haazop" 00,1

MuHHCTepCTBO Ha IpaBochauero & 0,1
LenTpanen peructsbp Ha ocobenute 3amosn ¢ 0,1

00 20 40 60 80 10,0 12,0 14,0 16,0

3abenexcka: 3a ¢upmuTe, TON3BATU aJIMUHUCTPATUBHU YCIAYrd, | pECHOHIEHT
cpotBeTcTBa Ha 0,112% oT nmanHuTe. 3a MpEeraeaHOCT B TpadUKUTE CTOWHOCTUTE ca
3aKpBIJISIBAaHU 10 eqHa jaeceta. Eto 3amo croitHoct ot 0,1% chorBercTBa Ha | ¢upma;
croitHocT oT 1% choTBeTCTBa Ha 9 pupMu.

Cpen Bcuuku (pUpMH, KOUTO ca TOJA3BAIN aIMUHUCTPATUBHU YCIYTH, KATETOPUYHO HAJl
BCHMYKO M3IbKBa YJIOBJIETBOPEHOCTTa Ha morpedutenure-pupmu ot HAIIL, OOGmuHCKHTE
anmuuuctpanuu 1 HOU. Kato ce B3eme moJl BHUMaHuE OOEKTUBHUSAT (DakKT, 4ye TOBA ca U
peasHo Hal-uecTo MOJI3BaHUTE aIMUHHUCTPALIMHU, MOXKE JIa Ce OIpeJIeNt, Ye Te ca paboTWIN U
paloTAT MO Ha4YMH, KOWTO J1a Ch3/aBa MO3UTUBHU MHEHUS CpeJl OTPEOUTENINTE Ha YCIyTUTe
uM. Hurto exana npyra crpykrypa He goctura pasauiie ot 10% nocouBanus, ue noTpeOuTenuTe
ca Hal-IOBOJIHU OT Hed.
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EBPOMEVICKY Cbi03 - [106PO YPABAEHUE
EBPOMEACK/
COLIVATIEH GOHA

®urypa 61. OT KOS ITIOCETEHA OT BAC AIMUHUCTPALIUSA
CTE HAU-TOBOJIHU?
(B % oT mos3BaJIMTE AAMHHUCTPATHBHH YCJIYIH)

MHUHHCTEPCTBO Ha Typu3Ma ' 0,1

MuUHHCTEpCTBO Ha OKOJIHATA CPEZia U BOJUTE ’ 0,1
MUHHCTEpPCTBO Ha MIIQJI)KTa U CIIOpTa ’ 0,1

Komucus 3a hpuHaHCOB HAI30p ’ 0,1

WA no oxonna cpena ‘ 0, 1

Harmonainsa ciry»0a 3a CbBETH B 3eME/ICIUETO ' 0,1
Komncus 3a 3amuTa Ha KOHKYPEHIUATA ' 0,1

J1A 3a METpOJIOTHYeH U TEXHHIECKH HaI30D ' 0,1
AreHIIUs 3a X0para ¢ yBPeXKIaHUs ' 0,1

Hanwonanao 61opo 3a mpaBHa oMo1y J 0,1

HA 3a npodecnonanto obpa3oBanue u 00ydeHne J 0, 1
WA mo cenexuust ¥ penpogyKIusl B dKUBOTHOBBICTBOTO ' 0,1
MHUHHCTEPCTBO HA HIKOHOMHKATA U HHIYCTPHAT J 0,1

AreHI_II/Iﬂ 34 Ka4€CTBOTO HA COLIMAJITHUTC yCJ'IyTI/I . 0,1
Obeounenue Ha nocoueHume Ha

Marerrrio senoverso  #0,1 nsvpeo, 6MOPO U MPEmo MACmo
MMUHHUCTEPCTBO HA MHOBALIMUTE U PACTEXA ' 0, 1 omeoeopu

MHUHHCTEPCTBO Ha 3EME/IETHETO I 0,1

HC o nenu u penmOypcupaHe Ha JIeKapCTBEHUTE CPECTBA ' 0, 1
MuHncTepCTBO HA (PMHAHCHTE [} 0,1

Bparapcka areHIus 3a HHBECTHIINH ' 0,1

MUHHCTEPCTBO Ha TPY/A U COLMAIHATA TTOJIHT ' 0,1
Hamponanen neHTsp 3a HHGOpPMANUS U JOKYMEHTaIHsT ' 0,1

MMHHCTEPCTBO Ha PErHOHATHOTO PA3BUTHE U ' 0,1

00 20 40 60 80 10,0 12,0 14,0 16,0

3abenexcka: 3a ¢dupmuTe, TON3BATU aJIMUHUCTPATUBHU YCIAYrd, | pECHOHIAEHT
crorBercTBa Ha 0,112% oT nmanHurte. 3a mperieqHoCT B rpadUKUTE CTOWHOCTHUTE ca
3aKpBIJISIBaHU 10 eaHa jaeceta. Eto 3amo croiHoct ot 0,1% cwoTBercTBa Ha 1 Qupwma;
cToiHOCT OT 1% choTBeTCTBA Ha 9 HUPMH.
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EBPOMEVCKA Cbl03 L [106PO YMPABAEHVE
EBPOMENCKM
COLMANEH ®0H

Taéauuna 93. OT KOSI HIOCETEHA OT BAC AIMUHUCTPALIASA
CTE HAW-TOBOJIHA?
(B % oT rpynurTe cropea THIIA HACEJIEHO MSICTO)

JloBonHu oT: TUIT HACEJIEHO MSCTO:
Cero Manbk Obnacten Codma
rpajg rpaj
Hanumonanna areHuus 3a npuxoaure 25,1% 29,4% 46,7% 35,0%
Hanmonanen ocurypurenes HHCTUTYT 23, 7% 33,3% 33,9% 34,9%
Arennus "MutHUAIH" 9,1% 2,9% 4,9%
Jlupexuus 3a HalOHAJIEH CTPOUTENICH KOHTPOJ 5,7% 2,5% 2,5% 1,9%
HA "ApromoOmiiHa aqMUHHCTPAIIS" 5,6% 2,7% 1,0%
Arennus "[TpTHa HHppacTpykTypa" 5,6% 0,8%
Brirapcka areHius mo 0€30mMacHOCT Ha XpaHUTE 7,1% 2,5%
Jbpxasen Gpoun "3emenenue"” 23,2% 9,1% 3,0%
HA no nekapcrtBara 0,8% 0,4%
WA 1o ropure 5,5%
MHuUHHCTEPCTBO HA BRTPENIHUTE PaboTH 9,1% 2,0% 5,8%
AreH1MA 332 KaYECTBOTO HA COLIMAIIHUTE YCIIyTH 0,3%
AreH1s 3a XopaTa C yBpEe:KAaHU 0,3%
AreHIys 110 BIIMCBaHHUSITA 8,0% 13,8% 8,3% 2,3%
AreHIus 10 Teoe3ust, KapTorpadus u KagacTsp 5,7% 6,4% 4,8%
ATEHIIHS TI0 3a€TOCTTa 1,3% 5,6%
AreH1Hs 110 00IIECTBEHHN MOPBHUKH 2,8% 1,1%
bbarapcka areHnus 3a ”HBECTULIUU 0,2%
benrapcku HHCTUTYT O METPOJIOTUS 2,4% 0,7%
JIA 3a MEeTpOJIOTHYEeH U TEXHUYECKH HaJ30p 0,3%
WA "T'maBHa uHCIIEKIMA 1O Tpyaa" 2,9% 0,8%
WA "MenuuuHcku Haaz3op" 0,4% 4%
WA no okonHa cpena 0,1% 1,1%
WA 1o cenexkuys U penpogyKIys B 5)KUBOTHOBBACTBOTO 0,3%
Komucus 3a 3amura Ha KOHKYpeHIUATA 1,1%
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EBPOMEVCKA Cbl03 - [106PO YMPABAEHVE
EBPOMENCKM

COLWANEH @0OHA
JloBoiHM OT: TUIT HACEJIEHO MSICTO:
Cono | Mamc | OBmeten |y,
Komucus 3a puHaHCOB HaI30p 0,1%
KoHTposnHo-TexHu4Yecka HHCIEKIUS 0,2% 1,1%
MuHHCTEPCTBO Ha BRHIIHUTE paboTH 0,3% 1,0%
MunuCTEpCTBO Ha 3/IpaBEONa3BaHETO 0,7% 0,7%
MUuUHUCTEPCTBO Ha 36MEEIINETO 1,6% 0,4%
MuHUCTEpPCTBO HA UKOHOMUKATA U UHAYCTpUATA 0,3%
MHuHUCTEPCTBO HAa HHOBALMUTE U PACTeXkKa 0,9%
MunucTepcTBO Ha MIIafIeXkKTa U CIOpTa 0,1%
MuHHCTEpPCTBO HAa 00pPa30BaHHUETO U HayKaTa 0,5% 0,5%
MuHHUCTEpPCTBO Ha OKOJIHATA Cpella U BOAUTE 0,1% 1,1%
MuHHCTEPCTBO Ha IIPABOCHAUCTO 0,5%
MHUHHCTEpPCTBO Ha PETHOHATHOTO Pa3BUTUE U 0.2%
0J1aroycTpoicTBOTO ’
MHuHHICTEPCTBO HA TPaHCHIOPTA U ChOOIIEHUTA 1,2%
MunucTepcTBO Ha TpyZa U COLMAIHATa NOJIUTHKA 0,2%
MHuHHUCTEPCTBO HAa TypHU3Ma 0,1%
MunncTepcTBO Ha puHAaHCUTE 0,7%
HC no nenn u peumOypcupaHe Ha TeKapCTBEHUTE 1.6% 0.4%
MIPOIYKTH
HanuonaneH neHTsp 32 nHopMalys 1 JOKyMEHTaIuUs 0,2%
HA 3a npodecrnonanno o6pa3oBanue u o0yueHne 0,3%
Hanmonanna cinyx6a 3a CbBETH B 3eMEICITHETO 1,3% 0,2%
HarnmonanHo 6ropo 3a mpaBHA TTOMOIIT 0,3%
ITaTeHTHO BETOMCTBO 0,3%
I{eHTpaneH perucTsp Ha 0OCOOCHHUTE 3aJI03H 0,4%
ObnacTHa aIMUHHUCTPAIHS 2,9% 1,2% 3,1%
OOIIMHCKA aIMUHUCTPAIUS 56,9% 43,4% 39,8% 11,4%
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EBPOMENCKK

COUWMATNEH @OHJI

EBPOMEVICKA CBI03

[OGPO YNPABAEHVE

Ta6auna 94. OT KOSA IIOCETEHA OT BAC AIMUHUCTPALIUSA

CTE HAW-TOBOJIHA?
(B % ot rpynure cnope] paiioHa 3a INIaHUPaHe)

PAMOH 3A IUIAHUPAHE:
Hoson ot CeBepo3s CeBepeH Cesepou IOxen
IOroustouen IOrozananen
anajged | llentpanen 3TOUEH IenTpanen
Haunonania areniys 3a 23,5% 59,0% 44.8% 64.2% 43.3% 33,0%
[PHUXOJIUTE
Hauponanen ocurypurenen |- 3 4o, 35.4% 35,5% 37.2% 37,6% 29.7%
HHCTUTYT
Arennus "MutHUIH" 1,4% 4,5% 4,8% 3,2% 4,0%
JlMpeKins 3a HAlHOHANCH 6,5% 9,8% 1,4% 1,3% 1,6% 1,2%
CTPOUTEJIEH KOHTPOJI
A "Apromoduma 2,5% 4,9% 2,4% 6,1% 2,3% 0,6%
AIMUHUCTPAIHS
AreHuus H'bTHE}' 3.1% 3.0% 0.4%
HHQPACTPyKTypa
bbarapcka arenuus no 1.4% 5.6% 4.1% 3.0% 1.4%
0€30I1acCHOCT Ha XPaHUTE
Jppxaser ¢ponp "3emenenue"” 9,1% 4,6% 4,3% 4,0% 3,1% 1,1%
HA no nexapctBara 0,9% 1,4% 1,1% 0,2%
HA no ropure 0,8% 0,6%
MusrcTepeTso Ha 1,4% 5,9% 4,2% 2,3% 3,7%
BBTpEIIHHUTE paboTu
ATeHIs 3a KaueCTBOTO Ha 1.4%
COIMATHUTE YCITYTH e
AreH1us 3a Xxopara ¢ 2.7%
YBPEXKIAHUS
ATeHIIHs 10 BIIUCBaHHUSTA 3,4% 20,2% 7,8% 1,5% 14,6% 2,3%
ATEHLILA 10 TE0AE3H, 6,1% 7,3% 2,4% 8,0% 5,5% 0,7%
Kaprorpadust U KajgacTbp
ATeH1Ms 110 3a€TOCTTa 12,6% 0,5% 20,6% 0,9% 0,3%
AreHius 1o o0IIECTBEHN 1.5% 0.7%
MOPBUYKH
Bbirapcka areHmus 3a 1.8%
HUHBECTULINH
BhArapcKkd MHCTHTYT 110 6.7% 0.4%
METPOJIOTHSI
JIA 3a METPOJIOTHYEH U 0.7%
TEXHUYECKH HAI30D
1A r”aB';z;ﬂ':f.”em”“ 0% 2,9% 1,8%
HA "Menunuacka Hag3op" 1,8% 0,2%
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EBPOMENCKK

COUWMATNEH @OHJI

EBPOMEVICKA CBI03

[OGPO YNPABAEHVE

JloBoytHHA OT:

CeBepo3s
anaJicH

Cesepen
IenTpanen

PAVOH 3A IUIAHUPAHE:

Cesepou
3TOYEH

IOroustouen

IOxen
I{enTpanen

IOrozananen

U A 1o oxonHa cpena

1,2%

0,7%

HA 1o cenekius u

penpoayKuus B
JKUBOTHOBBJICTBOTO

3,0%

Kowmucwus 3a 3amura Ha
KOHKYpCHIUsATA

0,7%

Komucus 3a hpuHancOB Hag30p

0,5%

KonTponno-texuuyecka
HMHCIIEKIIUS

0,9%

1,0%

MMHHCTEPCTBO HA BHHIITHUTE
pabotu

0,5%

1,2%

0,6%

MpuHucTepcTBo Ha
3/IpaBEONAa3BAHETO

4,4%

0,6%

0,5%

0,5%

MunncrepcTBo Ha
3eMeJIeTNETO

0,6%

MunncrepcTBo Ha
HUKOHOMUKATa U UHAYCTpUATA

1,4%

MpuHucTepcTBo Ha
HMHOBAIIMUTE U pacTexa

0,6%

MuHuCTEpPCTBO Ha MJIaIEXKTa
U cropTa

0,2%

MunncrepcTBo Ha
00pa30BaHUETO M HayKaTa

0,6%

1,1%

0,3%

MuUHUCTEPCTBO Ha OKOJIHATa
cpejia U BOJUTE

1,2%

0,7%

MpuHucTepcTBO Ha
IIPaBOCHAUETO

0,4%

0,8%

MunncrepcTBo Ha
PETHOHAITHOTO Pa3BUTHE U
0J1aroycTpoicTBOTO

1,0%

MuHucTepcTBO Ha
TPaHCIIOPTa U ChOOIICHUSTA

4,4%

1,2%

0,9%

MuHuCTEepCTBO Ha TPyAa U
collaJiHaTa MOJUTUKA

2,0%

MuHuCTEpCTBO Ha TypU3Ma

0,5%

MunncTepcTBO Ha PUHAHCHUTE

0,5%

HC 1o 1ienn u
peuMmOypcupaHe Ha
JICKAPCTBCHUTE l'lpO}lyKTI/l

0,5%

HanmonaneH ueHTsp 3a
WHPOPMAIHS U TOKYMEHTAIHUs

1,0%

HA 3a npodecnonanso
oOpa3zoBaHue u 00y4eHIE

2,7%

Harmonanua ciyx0a 3a
CBHBETHU B 3eMEICIHETO

1,9%

0,4%

HanmonanHo 61opo 3a npaBHa
TIOMOIII

2,7%

IlaTeHTHO BETOMCTBO

2,5%

LlenTpanen perucTsp Ha
0COOCHHUTE 3031

0,2%

ObnacTHa aAMUHHUCTPALMA

12,1%

2,2%

1,4%

2,6%

1,8%

OOUIMHCKA aIMUHUCTPALIUS

31,8%

27,4%

16,8%

52,9%

45,1%

31,3%
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EBPOMEVCKA Cbl03 L [106PO YMPABAEHVE
EBPOMENCKM
COLMANEH ®0H

Ta6auna 95. OT KOSA IOCETEHA OT BAC AIMUHUCTPALIUSA
CTE HAW-TOBOJIHA?
(B % ot rpynure cnopen 6posi pa6oreny BbB (pupmara)

JloBOJIHM OT: BPOI PABOTEIL BbB ®UPMATA
Jo 10 11-50 51-250 251-500
HanmonanHa areHuus 3a NpuxoauTe 41,8% 41,4% 51,2% 83,6%
Hanmonanen ocurypureneH HHCTUTYT 32,5% 35,5% 30,9% 69,8%
Arennus "MutHAIHT" 1,7% 6,2% 8,8% 8,5%
Jupekuus 3a HallMOHaJIEH CTPOUTENIEH KOHTPOJ 1,8% 4,4% 2,9%
HA "AsromoOunHa aqMuHUCTpanus" 2,1% 4,5%
Arernnus "[TpTHa HHPpacTpykTypa" 2,3% 4,6% 13,9%
Brarapcka arennms no 6€30macHOCT Ha XpaHHUTE 1,1% 4,6% 1,5%
Jbpxasen ¢ponp "3emenenue” 2,.4% 6,6% 1,4%
WA 1o nekapcrara 5% 1,3%
WA 1o ropure 1,2% 1,5%
MHuUHHCTEPCTBO HA BBTPEHIHUTE PadboTn 2,4% 5,4%
AreHnus 3a Ka4eCTBOTO Ha COILMATHATE YCIIyTH 1,0%
AreH1ys 3a X0paTa C yBpeKAaHUs 0,2% 0,3%
AreHIys 110 BIIMCBaHHUSATA 8,0% 6,6% 31,9%
AreHnus 1o reone3us, kKaprorpadus 1 KagacTep 4,7% 1,7% 4,3%
ATEeHIS 110 3a€TOCTTa 2,5% 9,0% 3,1%
AreH1Hs 10 0OIIECTBEHH MOPBUKH 1,8%
bbarapcka areHnus 3a ”HBECTULIUU 0,2%
benrapcku HHCTUTYT IO METPOJIOTUS 0,4% 1,6%
JIA 3a MeTpOJIOTHYEeH U TEXHUYECKH HaJ30p 0,3%
HA "I'maBHa nHCTIEKIHS 110 Tpyaa" 0,7% 0,7%
WA "MenuuuHckn Hanzop" 1,1% 1,7%
WA no okomnHa cpena 0,3% 0,4%
WA 1o cenekuus u penpoayKius B 5KUBOTHOBBACTBOTO 1,0%
Komucus 3a 3amura Ha KOHKYpeHIUATA 1,0%
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EBPOMEVCKA Cbl03 L [106PO YMPABAEHVE
EBPOMENCKM

COLWANEH @0OHA
JloBoaHHM OT: Ho10 | 11-50 | 51-250 | 251-500
Komucns 3a ¢punancoB Ham3op 1,5%
KoHTponHo-TexHruecka HHCIIEKIUs 1,0% 1,4% 8,5%
MuHHCTEpPCTBO Ha BHHIIHUTE PaboTH 0,5% 0,5%
MuHuCTEepCTBO Ha 3/IpaBeona3BaHETO 02% 1,5% 3,0%
MUuHUCTEPCTBO Ha 3EMENICINETO 01% 0,5%
MuHuCTEpCTBO Ha UKOHOMUKATa U MHIYCTPHSTA 1,0%
MuHuCTEpCTBO HAa MHOBAIMUTE U PacTexka 0,8%
MuHHUCTEpPCTBO Ha MJIaJIeXKTA U CIIOpPTa 0,1%
MuHHCTEpCTBO HAa 00Pa30BaHUETO U HAyKaTa 0,1% 1,6%
MuHUCTEpPCTBO Ha OKOJIHATA CPesla U BOAUTE 0,3% 0,4%
MHUHUCTEPCTBO Ha IPAaBOCHAUETO 0,5%
MHUHHUCTEPCTBO HAa PETHOHATHOTO PA3BUTHE U OJIar0yCTPOHCTBOTO 0,2%
MWUHHCTEPCTBO Ha TPAHCIIOPTA U CHOOICHUATA 0,4% 0,8% 6,3%
MuHUCTEPCTBO HA TPYyJa U COLMAIHATA IOIUTHKA 0,2%
MHUHUCTEPCTBO HAa TypHU3Ma 0,3%
MunncTEepCTBO Ha (PUHAHCUTE 0,7%
HC o nienn n penMOypcupaHe Ha JISKAPCTBEHUTE MPOTYKTH 0,2% 0,3%
HanwmonaneH neHTsp 3a HHGOpPMAIHS 1 JOKYMEHTAINS 0,2%
HA 3a npodecnonanno obpa3oBanue 1 00ydeHue 0,3%
HarmonanHa ciyx0a 3a CbBETH B 3eMEZICIUETO 0,1% 0,3% 1,4%
Hammonanxo 610po 3a mpaBHa ITIOMOII 0,3%
ITaTeHTHO BETOMCTBO 0,9%
Oo6nacTHa aIMUHHUCTPAIIHS 2,1% 2,0% 6,2%
OOuIMHCKA aJMAHUCTPAIS 36,8% | 27,0% 40,8% 32,5%
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EBPOMEVCKA Cbl03 L [106PO YMPABAEHVE
EBPOMENCKM
COLMANEH ®0H

Tadoauua 96. OT KOS IOCETEHA OT BAC AIMUHUCTPALIUSA
CTE HAW-TOBOJIHA?
(B % ot rpynuTe ciopej roguimHus 000pot 3a 2022 r.)

T'OJUILIEH OBOPOT 3A 2022 1.
Hloson o: Jo100 | 100-500 | 500xur- | 1,5-2,5 | Hax2.5
XUJL. JIB. XUJL. JIB. 1,5 MaH. JIB. | MJIH. JIB. MJIH. JIB.
HanmonanHa areHuus 3a NpuxoauTe 48.,0% 39,2% 31,6% 51,1% 55,5%
Hammonanen ocurypureneH HHCTUTYT 40,0% 30,0% 25,4% 38,8% 30,6%
Arenius "MutHUIN" 1,1% 3,7% 2,5% 17,8% 4,9%
JIvpeKkIus 3a HallMOHAJICH CTPOUTEIICH 1.4% 4.9% 7.2% 6.2% 3.7%
KOHTPOJI
HA "AromMoOMIHA aqMUHUCTpAIUS " 2,4% 4,2% 2,9%
Arennus "[TpTHa HHppacTpykTypa" 2,1% 4,1% 3,4%
Brarapcka areHnus no 6€30macHOCT Ha 1.3% 3.5% 1.8%
XpaHHUTE
Jbpxasen dhoup "3emenenue” 2,3% 3,2% 3,5% 8,9% 5,5%
HA no nekapcrBaTa 0,2% 3,0%
WA 1o ropure 7.3%
MHuUHHCTEPCTBO Ha BBTPEIIHUTE PaboTH 2,2% 3,6% 9,4%
AreHus 3a KAYECTBOTO HA COLIMATHUTE 1.4%
yciyru e
AreHIMs 3a XOpaTa C yBPEeXKAAHUS 0,6%
AT€eHIUs 110 BIUCBAHUATA 10,7% 9,1%
AreHIHs 1o Teo1e3usl, KapTorpadus u 3.8% 4.0% 2.5% 12.1% 3.6%
KagacTbp
ATeHIIHS 110 3a€TOCTTa 2,1% 4,5% 2,9% 6,8% 9,0%
AreH1ys 110 0OIIECTBEHHN MOPBUKH 1,2%
bbarapcka areHnus 3a ”HBECTULIUU 0,4%
benrapcku HHCTUTYT IO METPOJIOTUS 1,0% 0,7%
JIA 3a METpOJIOTHYEeH U TEXHUYECKH HAaJ30p 0,6%
HA "I'maBHa nHCTIEKIHS 110 Tpyaa" 0,2% 0,5%
HA "MenuuuHckn Hanzop" 0,6%
WA 1o oxonHa cpena 0,2% 1,5%
Kommucns 3a punancoB Ham3op 2,0%
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EBPOMEVICKY Cbi03 - NOBPO YNPABAEHVE
EBPOMENCKY
COLIMATIEH ®OHf

T'OVIIEH OBOPOT 3A 2022 r.
Hlosomi ot: Jo100 | 100-500 | 500xum- | 1,5-2,5 | Han25
XWJI. JIB. XWJI. JIB. 1,5 MJIH. JIB. | MJIH. JIB. MJIH. JIB.
KoHTponHo-TeXHUYeCKa HHCTIEKLINS 1,4% 1,8%
MHUHHCTEPCTBO Ha BHHIIIHUTE PaboTH 0,2%
MHUHHUCTEPCTBO Ha 3PaBEONa3BaHETO 0,4% 2,3%
MHUHHUCTEPCTBO HA 36MENIEINETO 0,5%
MunuCcTEpCTBO HA MIIafEKTa U CLIOPTa 0,2%
MuHHCTEpPCTBO HAa 00Pa30BaHUETO U HAayKaTa 0,2% 3,.8%
MuHHuCTEpPCTBO Ha OKOJIHATA Cpella U BOAUTE 0,2% 1,5%
MunucTepCcTBO Ha IPABOCHAUETO 0,4%
MHuHHCTEPCTBO HA TpaHCHOpPTa U 0.5% 2.8% 4.4%
ChOOIIeHNSTA
MHuHHCTEPCTBO Ha TPY/a M COLMaIHATA 0.4%
MOJINTHKA e
HanmonaneH neHTsp 3a nHdopmarms u 0.4%
JIOKyMEHTalus o
HA 3a npodecronanno obpasoBanue u o
0,6%
o0OyueHune
Haryonanna ciyx6a 3a CbBETH B 0.2% 0.5% 1.8%
3eMe/IeINEeTO
Hanmonanxo 610po 3a mpaBHa ITOMOIIT 0,6%
ITaTeHTHO BETOMCTBO 4,8%
OO6nacTHa aAMUHUCTPALUS 0,6% 3,6% 1,2% 10,2%
OOmHCKa aIMAHUCTPALUSL 33,6% 44,8% 46,9% 28,2% 47,4%
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EBPOMEVCKA Cbl03 - [106PO YMPABAEHVE
EBPOMENCKM
COLMANEH ®0H

Ta6auna 97. OT KOS IOCETEHA OT BAC A IMUHUCTPALIUSA
CTE HAW-TOBOJIHA?
(B % ot rpynuTe cnopea 0OCHOBHAaTa JieiiHOCT Ha (pupmara)

Teprosus/pe
Jlobusna/TIpepad MOHT/TEXHUY
OTBaTeIHa ecKo
Cerncko, TOBHO, NPOMHIIILICHOCT, obciryxBaHe
. IIpoussoacreo u | Ctpouren Xotenu u
JloBosHM OT: TOPCKO 1 pUOHO Ha
pasnpocTpaHeHH CTBO pecTtopaHTH
CTOIAHCTBO o Ha aBTOMOOMIIH/
MOTODH,
€JIEKTPO/TOTUTHH
KOMITIOTPH,
Ha eHeprus, Boaa Bem
Hanuonanxa areniis 3a 30,8% 58,3% 39,8% 46,7% 35,8%
MIPUXOIUTE
Haunonaner ocurypureses 29,3% 39,5% 29,7% 39,3% 31,9%
WHCTUTYT
Arennug "Mutaunn" 4,1% 1,9% 4.8%
Jlupexuns 3a HaunoHaseH 3,6% 1,3% 26,4% 0,7% 2,1%
CTPOUTENICH KOHTPOJI
HA ABTOMO6I/IJII;fa 1,4%
aJIMUHUCTPALHUSI
AreHuus HBTHE}' 2.2%
HHQPACTPYKTypa
Bwirapcka areHius mo 1,8% 8,1% 2.9% 6.1%
06e30MacHOCT Ha XPaHHUTE
Jrpxaser ¢poHp "3emenemnue"” 47,8% 1,9%
WA 1o ropure 4,0%
MunncrepcTBo Ha 2.6% 2.9%
BBTPEIIHUTE pabOTH
AT€eHIUs 110 BIUCBAHUATA 1,8% 4,4% 2,2% 7,4% 4,1%
ATeHIUs 110 Teoe3H s, 13,3% 1,3% 10,4% 2.1%
KapTorpadus u KazacTep
ATEeHIIHS TI0 3a€TOCTTa 2,0% 6,7% 5,8% 5,0% 12,3%
bbarapcku MHCTUTYT 1O 2.0% 1,4% 2.1%
METPOJIOTUS
HA "T'naBna I/IHC"HeKLII/ISI o 1,8% 1,3% 0.3% 4.2%
Tpyna
HA "Menumuacka Hag3op" 0,3%
WA 1o okosHa cpena 1,3%
Kowmmucus 3a huHaHCOB Hag30p 1,3%
KontponHo-TexHn4ecka 1.8% 1,3%
WHCHIEKIIUS
MI/IHI/ICTepCTBO Ha BBHIIHUTEC 1’3% 017%
pabotu
MunucTepcTBO Ha 1,5% 0.4%
3/IpaBEOIa3BaHETO
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EBPOMEVICKY Cbi03 - NOBPO YNPABAEHVE
EBPOMENCKHN
COLMANEH ®0HA
Teprosus/pe
11
JloGusra/Tlpepad MOHT/TEXHUY
OTBaTeIHA
€CKO
c HPOMHUIIUICHOCT, oBCTyKBaHE
CTICKO, TOBHO, | 1p0u3BoncTBO M | CrpomTen Xoremu u
Hosouin oT: TOPCKO M PHOHO A3MPOCTPAHEHN CTBO Ha €CTOPaHTH
CTONAHCTBO pastp . I:g apromobum/ | P P
MOTOPH,
EIIEKTPO/TOTLIMH
KOMITIOTPH,
Ha eHeprus, Boja
BeIIH
MunncrepcTBo Ha 1,9% 0,4%
3EMEJIeIINETO
MunncrepcTBo Ha 0,4%
00pa3oBaHHETO U HayKaTa
MuHuUCTEpCTBO Ha OKOJIHATa 1,3%
cpelia M BOJUTE
MunncrepcTBo Ha 0,4%
TIPaBOCHUETO
MunncrepcTBo Ha 0,4%
TPaHCHOPTA U CHOOIICHUATA
MuHUCTEPCTBO Ha TypHU3Ma 2,0%
HC no uenn u
peumOypcupaHe Ha 0,4%
JIEKapCTBEHUTE MPOIYKTH
Hanwmonanna ciyx6a 3a 5,6%
CHBETH B 3€ME/ICIIHETO
TlaTeHTHO BEIOMCTBO 0,7%
LlenTpanen peructbp Ha 2.0%
0COOCHHUTE 3031
Ob6nacTHa aIMUHHUCTPAIHS 3,6% 2,6% 3,8% 0,7% 4,2%
OOIIMHCKA aIMUHUCTPALUS 26,4% 36,4% 38,3% 31,2% 34,8%
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[OGPO YNPABAEHVE

EBPOIMENCKM CbI03
EBPOMNENCKN
COLMANEH ®0HA
Tpancnopr, Onepauun ¢
HEJIBHKAMH O6pa3zoBanne,
CKJIa/INpaHe, Ipodecronanuu
ChOBIIEHH, HMOTH, 3/[paBeoIa3BaH REHHOCTH,
JloBoHM OT: HHopMaII a,Z[MI/IHI/II/ICIl:IpaTI/IBH e, :;}T/J;sza, HayHm Jpyra
,JaIIEKOCHO0IIeH PT, H3CIIEIBAHUS
st CIIoMaraTeHu pa3BICYCHHS
JIEHHOCTH
HanpoRanHa arcaigs sa 45,2% 24,8% 26,0% 48,8% 38,3%
TIPUXOIUTE
HaHHOHaﬁfSTZCTP;YPHTe“eH 33,7% 24,1% 30,2% 35,3% 24,3%
Arennus "MutHIIHN" 7,0% 1,2% 3,0%
Jupekuus 3a HalMOHAJIEH 1,3% 5.5% 1,5%
CTPOUTENICH KOHTPOJI
A ABT0M06I/IJH'{'a 12.6% 1,5%
AJIMHHHICTpaLus
AreHuus H'bTHE}, 3.9% 1,8% 1,9%
HHPPACTPYKTYypa
bovarapcka arenuus no 15%
0e30MMacHOCT Ha XpaHHUTE '
JbpxaBen ¢poHp "3emenenue"” 5,4% 1,5%
WA 1no nexapcrBaTta 6,6% 1,5%
HA 1o ropure 1,4%
MunncrepcTBo Ha 7.6% 1,9% 3.1% 2.0%
BBTpEIIHHUTE paboTu
AreH11M4 3a KaueCTBOTO Ha 1.5%
COIIMAJIHUTE YCIIYTH !
AreHnus 110 BIMCBAaHUATA 5,8% 15,2% 13,5% 6,6% 8,2%
ATEeHITUS 110 TeoNe3H s, 24.8% 4.6%
KapTorpadus u KagacTep ' '
AreHIus 10 3a€TOCTTA 2,6% 1,9% 3,0% 3,9%
AreHIust o OOIIECTBEHN 1,3% 1.6%
MOPBYKU
bovarapcka arennus 3a 2 0%
WHBECTULIMHA '
bbarapcku MHCTUTYT 1O 13%
METpPOJIOTHsI '
JIA 3a METPOJIOTHYEH U 0
TEXHUYECKH Ha/130p 1,6%
HA "I'maBua PIH(.",'I'[eKL[I/IS[ o 1,3%
TpyzAa
HA "Menumuacka Hag3op" 1,3% 1,3%
WA 1o oxosHa cpena 1,6%
WA 1no cenexius u
PenpOayKIHs B 1,5%
KUBOTHOBBACTBOTO
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EBPOIMENCKM CbI03
EBPOMEWCKM
COLIMANEH ®0HA

[OGPO YNPABAEHVE

Tpancnopr,
CKJIa/INpaHe,
CBHOOIICHNS,
nHbopMarws,
JIaIeKoCHO0IIeH
ust

JloBoytHHA OT:

Onepanuu ¢
HEJIBHKAMH
HMOTH,
aIMHHHICTPaTHBH
uu
CIIoMaraTeHu
JIEHHOCTH

Oo6pazoBanue,
3/[paBeoIa3BaH
e, KyJaTypa,
CIIOpT,
pasBieyeHHs

Ipodecronanuu
JIEMHOCTH,
Hay4YHU
W3CJIC/IBaHHs

Hpyra

Kowmucust 3a 3ammura Ha
KOHKYPCHIIHATA

1,6%

KonTponno-rexuuyecka
HMHCIIEKIIUS

1,6%

MHUHHCTEPCTBO Ha BHHIIHUTE
pabotu

1,8%

MunncrepcTBo Ha
3/IpaBEONa3BaHETO

5,0%

1,9%

MunncrepcTBo Ha
MKOHOMHMKATa U HHAYCTPHUSTA

1,5%

MunncrepcTBo Ha

1,4%
HWHOBAILMHTE U PAcTexa

MuHuCTEpPCTBO Ha MJIaIeXKTa
U cropTa

1,3%

MunncrepcTBo Ha
00pa3oBaHHETO U HayKaTa

5,3%

MuHUCTEpCTBO HA OKOJIHATA
cpena 1 BOJIUTE

1,6%

MunncrepcTBo Ha
MPaBOCHAUETO

1,9%

,6%

MunncrepcTBo Ha
PETHOHAITHOTO Pa3BUTHE U
0J1aroycTpoicTBOTO

1,8%

MuHucTepcTBO Ha

5,3%
TpaHCIIOpTa U ChOOIICHUTA

MuHuCTEepCTBO Ha TPyAa U
colpaHaTa MOJUTHKA

1,9%

MunncTepcTBo Ha puHAHCHTE

1,9%

HC 1o uenn u
peumOypcupane Ha
JICKapCTBEHHUTE IPOIYKTH

1,3%

Hanmonasen nenTsp 3a
nH(popMaIys 1 JOKyMEHTaIUs

1,8%

HA 3a npodecnonanso
oOpa3zoBaHHe u 00y4eHIE

1,5%

Hanmonanxo 61opo 3a npaBHa
TIOMOII

1,5%

Ob6nacTHa aIMUHHUCTPAIHS 4,0%

7,3%

1,6%

OOmmuHCKa aAMUHUCTPALINS 32,4%

49,3%

55,7%

29,5%

28,3%
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EBPOMEVICKM Cbl03 - [106PO YNIPABAEHWE
EBPOMENCKA
COUWMATNEH @OHJI

®urypa 62. OT KOA IOCETEHA OT BAC AAIMUHUCTPALIUSA
CTE HAW-HEJIOBOJIHU?
(B % oT oTroBOpMIIMTE, Ye MOJI3BAT A/IMUHUCTPATUBHH YCJIYTH)

80,0
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0

10,0

0,0
N3pasnim MHEHNE be3 mueHue

MHO3UHCTBOTO OT UpMHUTE (IIOYTH TPU YETBBPTU OT TAX), HE IMOCOYBAT HUTO €/1HA
aJIMUHHUCTpAlMs KaTo TaKaBa, OT KOATO J1a ca 0COOEHO HEYAOBIETBOpEeHU. ToBa € MopeaHoTo
JI0Ka3aTeJICTBO, Y€ aIMUHUCTPATUBHUAT anapar padoTH CPaBHUTENIHO J00pe U OTroBaps Ha
M3HCKBAHUATA Ha MOTpeOUTENUTEe Ha Heropure yciayru. He moxe na ce npeneOperne obaue
HaJIMYMETO Ha €THA HeMaJIKa rpyra — HaJ €JHa YeTBBPT OT BCUUKH CTOIMAHCKH CyOeKTH, KOUTO
UMart MpeTeHIMH KbM paboTaTa Ha HAKOM aJMUHUCTPAIIH.
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EBPONMEVICKM Chl03
EBPONMENCKN
COLIMATIEH ®0OHA

- [IOBPO YNPABAEHM

®urypa 160. OT KOS ITIOCETEHA OT BAC A/IMUHUCTPAIMA
CTE HAW-HEJIOBO.JIHU?
(B % oT mosI3BasIUTE AIMUHUCTPATHBHHU YCJIYTH)

w
©

Hamnmonanen OCUTYPHUTCJICH HHCTUTYT
HaI_II/IOHa.HHa arcHuuys:A 3a rpuxoauTe

SSYey)
P

OO6UIMHCKA AIMUHUCTpAIlHs | “— )

O6nactHa agvuHucTpanus = 0,9
MuHHCTepCTBO Ha BBTpemHuTe padotn ™= 0,8
Bwarapcka arennus mo 6ezonacHoct Ha xpan = 0,8
JIspxasen ponn "3emenenne” = 0,7

A "ABtomobunna agvunncTpanus” @ 0,6
Arennus "ITsTHA HHOpacTpykTypa" =@ 0,6
Arenmust "Mutanma” = 0,6

Arennus no 3aetocrra = 0,6

Jupexuys 3a HAMOHAIEH CTPOUTENCH KOHTPO 0,4

WA "TI'naBHa MHCIIEKIHUS 10 Tpyaa" 0,3

AreHnus 1o 00IIECTBEHN TOPHUYKH 0,2

Arennus 1o BiucBanusita @ 0,

ATeHIHA 3a Xoparta ¢ yBpeKIaHUsA
ITaTeHTHO BEAOMCTBO

JA "Apxusu"

JA 32 METPOJIOTMYEH U TEXHUYECKU HA/30P
HA 1o ropure

AreHnuus 110 reose3ust, kaprorpadus u kanac
Komucus 3a puHaHCOB HAaA30D
MUHHCTEPCTBO Ha MPABOCHIUETO
Bearapckn HHCTHTYT 1O METPOJIOTHS
Komucns 3a 3amura Ha KOHKYPEHIUATA
LleHTpasen perucTbp Ha OCOOCHNUTE 3a7I031
CobBeT 3a el1eKTPOHHU MeAUU

Hanmonanna ciryx0a 3a CbBETH B 3eME/ICITHET
MHUHHUCTEPCTBO HA (PMHAHCUTE
MuHuCcTepcTBO Ha 00pPAa30BaHUETO U HAayKaTa
MUHUCTEPCTBO HA 3EMENETUETO
KonTtpomaHo-TexHnIecKka HHCTICKIU
Komucns 3a 3a1uTa Ha IMYHUTE JAHHU

WA "MenuuuHcku Haa3op"

JIA 1o crokoBuTe GOpCH M THPXKHIIATA
AreHIYs 32 YCTOHUMBO €HEPruitHO pa3BUTHE
AreHIus 3a KaueCTBOTO Ha COLIMAIHUTE YCITy
MuHHCTEPCTBO HA 3/IpaBEONa3BaHETO

Obeounenue Ha nocoyenume Ha
NP0, BMOPO U Mpemo MICHmOo
omeao6opu

-----------.....I.....
OO OO0 OO OOOOOOOOODOOOOOOOO
FFRrFRPRRFRPRFRPRFPRFRPRFRPRPRPRPRPRPRPRPRRRRPER R RN

20 40 60 80 100 12,0 14,0 16,0

o
o

3abenexcka: 3a ¢dupmuTe, TON3BATU AIMUHUCTPATUBHU YCIyrd, | pECHOHIEHT
cborBercTBa Ha 0,112% oT maHHuTe. 3a mperiegHOCT B TpadUKUTE CTOMHOCTUTE ca
3aKpBIJISIBAaHU 10 eqHa jaeceta. Eto 3amo croitHoct ot 0,1% chorBercTBa Ha | ¢upma;

croitHocT oT 1% choTBeTCTBa Ha 9 pupMu.

[TouTtn npeneGpex MU ca AAI0BETE HA TOCOUYBAHUATA HA SIBHA HEYIOBJIETBOPEHOCT OT
KOHKPETHUTE aJIMUHHUCTPALlMM, KOETO O3HA4yaBa, Y€ HUKOSA OT TAX HE € MIpPEeIU3BUKAJIA I10-
ChIIECTBEHA HEYJOBJIETBOPEHOCT y NMOTpedUuTenuTe. B rpaHuiTre Ha MHOrO HUCKHUTE JISJI0BE
M3IIBKBAT HAKOU MPETeHLIMU KbM paboTaTa Ha Hali-uecTo noi3BaHute cTpykrypu: HOU, HAII

n O6IJ_[I/IHCKaTa AIMUHUCTpalUs.
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ONEPATHMBHA NPOTPAM

EBPOIMENCKM CbI03 J106PO YIPABAEHVE
EBPOMNENCKN

COUWMATNEH @OHJI

®urypa 64. Ob1110 PABHUILIE HA YIOBJIETBOPEHOCT
(B % oT mos3BaIIMTE AAMUHUCTPATUBHH YCJIYTH, H3PA3HIN
OTHOLIIEHHE KbM ChbOTBETHATA aAMUHUCTPALU)

Hauuonaano 61opo 3a IpaBHa HOMOLI  meses 100,0

HA 3a npodecroHanHo 00pa3oBaHue U O0YUEH e 100,0
HanmonaneH neHTsp 3a mHGOpMANUs U JOKyMe a4 100,0
HC 110 1leHM U peuMOypCHpaHe Ha JTEKapCTRA  mua 100,0
MUHKCTEPCTBO HA TYpH3Ma  mead 100,0

MMUHHCTEPCTBO Ha TPY/a M COLMAIHATA MOJUTHKA e 100,0
MHUHHCTEPCTBO Ha TPAHCIIOPTA M CHOOIICHHAT e 100,0
MUHHCTEPCTBO HA PETHOHAIHOTO PA3BUTHE U. . s 100,0
MHUHHCTEPCTBO HA OKOJIHATA CPENIA M BOAUTE  miad 100,0
MUHHCTEPCTBO HA MIA/IEKTA M CTIOPTA e 100,0
MHHHCTEPCTBO Ha MHOBALMUTE M PACTEKA  muad 100,0
MHUHHCTEPCTBO HA MKOHOMMKATA U MHIYCTPHATA  mud 100,0
MUHHUCTEPCTBO HA BHHIIHUTE PA0OTH e 100,0

HA 110 CeNeKIus U PENPOIYKIKS B. . mided 100,0

WA 1o OKOJHA Cpefla e 100,0

Bbirapcka arcHuus 3a MHBECTHINY e 100,0

VA 110 JIEKapCTBATA e 100,0

ATCHIIHS TI0 BIIVICBAHHSIT?. | m————————————— 95,5
b 9.4
b 85,7
h 84,6

— 83,9

ATeHIHs 10 Teo/1e3Hs, KapTorpadus u KagacTbp

MI/IHI/ICTepCTBO Ha 3IpaB€OIIa3BaHCTO

OOnIMHCKa aIMAHHCTPAIHS

Hamumonanna areHums 3a MIPpUXOAUTE

HA "T'naBna uncniekuus o tpyzaa"
MuHHCTEpPCTBO Ha 00Pa30BaHHUETO U HAyKaTa
Hanmonanen ocurypuresneH HHCTUTYT
ATEeHITS 110 3a€TOCTTa

KOHTpOJ’IHO -TCXHUYCCKA MHCIICKIIW

h 83,3
k 80,0
_—t 79,2
. 75,6
e — 75, ()

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0

M HeocTaTbyHO YIOBICTBOPCHH B Y I0BJICTBOPCHU

[Ipu mouTH BCHUUKU CTPYKTYPHU C€ PErHCTpUpa, Yye OposT Ha MOTPEOUTENNTE, N3pa3uiIn
YIOBJIETBOPEHHE OT OOCIY>KBAaHETO, € 3a0eNeKUMO IMO-TOJsIM OT Oposi Ha HEAOCTAThYHO
ynosneTBopeHure. [lorneanaro B usiocT, AETbT HA YAOBIETBOPEHUTE KIUEHTH-PUpMH € 3,5
I'BTU TO-TOJISIM OT JieJIa Ha U3Pa3UJINTE HAKAKBA CTEIIEH Ha HEYI0BIETBOPEHOCT.
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EBPOMEVICKY Cbi03 - [106PO YPABAEHUE
EBPOMEACK/
COLIVATIEH GOHA

®urypa 65. OBIIIO PABHUIIE HA YIOBJIETBOPEHOCT
(B % oT nos3BaluTe aIMUHUCTPATUBHM YCJIYTH, U3PA3HIN
OTHOILIIEHHE KbM ChOTBETHATA aIMHUHHCTPALINS)

VA "Me/MIMHCKH Hal30D" e e— 75 (
BhIIrapCKi HHCTHTYT [0 MeTpOIIOT I |y 75 0
JIMpEKINS 33 HAMOHATICH CTPONTEIICH KOHTPO | e 77
ATeHIS M THUL e —— 7] O
JIbprkaBen GOHI "SeMe/leiie” I — (35 3
HallHOHAIHA CITYKGa 30 ChBETH B 3CMe e Tl e e 6.7
MUHICTEPCTBO Ha 3eMe/ICITICTO ey 6. 7
ATCHIIIS 33 KAYECTBOTO HA COLIMATTHITE YOIy e s (565, 7
MUHHCTEPCTBO Ha BhTPCITHHTE Pai0T] ey 52 5
A " ABTOMOGHITHA A IMIHEC DAl e 51 8
MEHICTEPCTBO Ha [PABOCH IHCT0 el et 60 0
1A 110 TopHTe |y 60,0
O6IIaCTHA A M CT DAL ety 12 8
Brirapcka areHIus rmo 6e30macHOCT Ha XPAHUTE
[{eHTpasIeH PErHCTBD HA OCOOCHITE 3a/1031 I 20,0
MUHECTEPCTBO Ha (A CHITe | EBB
KOMICHS 32 3a1I1Ta Ha KOHKYPCHIMAT) e 208
AreHuus 110 O0LIECTBEHU TIOPhUKH I —— 200
AT CHTHO B oM TR e OO 60,0
JIA 33 MeTPOIIOTHYCH 1 TeX OO Ha 30D e A0 0 60,0
ATCHLIHS 33 XOPATa C YBP ek I I | 10 0 60,0
Areniis "TIHTHa HHQPaCTPYKTY D I ——T0 O 000
KoMHCHs 32 JUHAHCOB HAZ30D T T 66,7
0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

M HeocTaTh4yHO y/IOBIETBOPEHH MY IOBICTBOPEHN
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EBPOMEVCKA Cbl03 L [106PO YMPABAEHVE
EBPOMENCKM
COLMANEH ®0H

Taéauuna 98. OT KOSI HIOCETEHA OT BAC AIMUHUCTPALIASA
CTE HAW-HEIOBOJIHU?
(B % oT rpynurTe crope THIIA HACEJIEHO MSICTO)

THUIT HACEJIEHO MAICTO:
Henosonnu ot:
Ceio Marsk rpan | O6nacted rpan Codus
p p
HanmonanHa areHuus 3a NpuxoauTe 1,3% 1,9% 1,7% 6,5%
HanuoHaneH ocUrypuTesieH HHCTUTYT 3,2% 0,9% 2,5% 5,1%
Arennus "MutHUIH" 0,4% 0,5% 0,5%
Jlupexuus 3a HaMOHAJICH CTPOUTEICH KOHTPOI 0,4% 0,1%
HA "ABromoOunHa aqMuHUCTpaLus" 0,7%
Arennus "[TpTHa HHppacTpykTypa" 0,9% 0,5% 0,1%
Bbrarapcka areHIms Mo 6e30MacHOCT Ha XpaHHUTE 0,8%
Jbpxasen dhonp "3emenenue” 0,7%
WA 1o ropure 0,1%
MHuHHCTEpPCTBO Ha BBTPEIIHUTE PaboTu 0,6% 1,0%
AreHnus 3a Ka4eCTBOTO Ha COLMATHUTE YCIIYTH 0,1%
AreH1Ms 3a XOpaTa C yBPEeKAAHUS 0,2%
ATEeHIUs 110 BIUCBAHUATA 0,2%
AreHnus 1o reone3us, kKaprorpadus 1 KagacTep 0,1% 0,1%
ATEHIIHS TI0 3a€TOCTTa 0,5% 0,2%
AreH1s 10 00IIECTBEHHN MOPBHUKH 0,2%
Bparapcku HHCTUTYT IO METPOJIOTHUS 0,1%
JA "Apxusu" 0,2%
JIA 3a METpOJIOTHYEH ¥ TEXHUYECKU HAI30P 0,1%
HA "I'maBHa nHCTIEKIHSA 110 TpyAa" 0,3%
Komucus 3a 3amura Ha KOHKYpPEHIIUSATA 0,1%
KomMucus 3a 3anura Ha THYHATE JaHHU 0,1%
Kommucus 3a ¢puHaHCOB HA/30p 0,1%
KoHnTponHo-TexHu4yecka HHCIEKIUs 0,1%
MHUHHUCTEPCTBO Ha 3paBeONa3BaHETO 1,0%
MuHHCTEPCTBO HA 3eMEICTHETO 0,9%
MuHHcTepcTBO Ha 00pa30BaHUETO U HayKaTa 0,1%
MuUHHCTEPCTBO Ha PaBOCHINETO 0,3%
HanwmonanHa cioyx6a 3a CbBETH B 3eMEICITHETO 0,1%
ITaTeHTHO BEIOMCTBO 0,2%
OO6sacTHa aAMUHUCTPALUS 1,9% 0,4% 0,9%
OOIIMHCKA aIMUHUCTPAITHUS 1,0% 1,3% 5,6%
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EBPOMEVCKA Cbl03 - [106PO YMPABAEHVE
EBPOMENCKM
COLMANEH ®0H

Taéauua 99. OT KOSI HIOCETEHA OT BAC AIMUHUCTPALIASA
CTE HAW-HEIOBOJIHU?
(B % ot rpynure cnope] paiioHa 3a INIaHUPaHe)

Henosonnu or: PAVOH 3A TIJIAHUPAHE:
Cesepo3 CeBepeH Cesepoust | FOrous IOxen IOroza
anasieH I{eHTpanex OueH TOYEH I{eHTpanex najeH
Hanuonanna areHuus 3a npuxoaure 3,4% 3,8% 2,7% 0,2% 0,2% 4,9%
HarnuoHaseH oCUrypuTesieH HHCTUTYT 3,1% 3,1% 3,9% 3,0% 0,6% 3,9%
Arenrus "MutHum" 0,4% 2,2% 0,2% 0,8% 0,3%
Jlupekuus 3a HalOHAJICH CTPOUTEIICH 0.8% 0.8% 0.2%
KOHTPOJ
HA "ABTOoMOOMIIHA aAMUHUCTpAIHS" 0,5% 0,8% 2,3% 0,2% 2%
Arennus "[IpTHa nHpacTpykTypa" 0,5% 1,8% 0,2% 1,3% 0,3%
Boarapcka arenius no 6e30mnacHoCT Ha 2.7% 0.8% 1.1% 0.2% 0.1%
XpaHHUTe
Jspixaen poun "3emenenue" 4,0% 0,8% 0,1%
WA no ropure 0,7% 0,2%
MUHHCTEPCTBO HAa BBTPEIIHUTE PabOTH 0,9% 0,7% 1,6% 0,6%
AreHIus 3a Ka4eCTBOTO Ha COIIMAITHUTE 0.1%
yCIyTd ’
AreHuus 3a yCTOMYMBO €HEPTHIHO 0.2%
pasBHTHE
AreHuus 3a xopara ¢ yBpeKAaHHs 0,8% 0,3%
AT€eHIUS 110 BIIMCBAHUSATA 0,3% 0,8%
ATeHIs 1o Teoie3ust, kKapTorpadus u 03% 02% 0.1%
Ka/IacThp
ATeHIUs 10 3aeTOCTTa 1,1% 0,5% 1,4% 0,2%
AreHuus 1o o0IECTBEH! MOPBYKU 1,8%
bBarapcku HHCTUTYT IO METPOJIOTHS 0,2% 0,1%
JIA "Apxusu" 0,4% 0,5%
JIA 3a METpPOJIOTHYEH U TEXHUUECKH 0.4% 0.6%
HaJ30p
JIA 1o cToKOBHUTE OOPCH U THPIKUIIATA 0,3%
WA "T'naBHa uHCHIEKIHMs 110 TpyAa" 1,1% 0,8% 0,1%
HA "Menuuuncku Haazop" 0,3%
Komucwust 3a 3ammra Ha KOHKYpEHIHATA 0,3% 0,2%
Komucus 3a 3amuTa Ha JTUYHUTE TaHHA 0,5%
Komucust 3a puHaHCOB HAI30p 0,4% 0,3%
KoHTponmHO-TeXHUYeCKa MHCIEKIIUS 0,3%
MHUHHUCTEPCTBO Ha 3[paBEONa3BaHETO 3% 00,3%
MUHHCTEPCTBO HA 3EMEJIECTUETO 0,2%
MHuHHCTEpCTBO Ha 00pa30BaHUETO U 0.5%
HayKarta ’
MHMHHCTEPCTBO Ha NPaBOCHANUETO 0,2%
MuHHCTepCTBO Ha (hHHAHCUTE 0,2%
Hamronanna ciry»0a 3a ChbBETH B 0.6%
3eMEJIETTUETO
IlaTeHTHO BEJOMCTBO 0,3%
CBbBeT 3a eNeKTPOHHU METUH 0,2%
LlenTpaneH perucTbp Ha OCOOCHUTE 02%
3aJ1031
Oo6nacTHa aAMUHHUCTpPALUS 3,1% 0,8% 0,9% 0,6% 0,3% 0,3%
OOIMHCKA aIMHHUCTPALHS 4,2% 0,9% 1,0% 0,4% 1,2% 3,6%
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EBPOMEVCKA Cbl03 L [106PO YMPABAEHVE
EBPOMENCKM
COLMANEH ®0H

Taéauna 100. OT KOS IOCETEHA OT BAC A/IMUHUCTPALIUA
CTE HAW-HEJIOBOJIHU?
(B % ot rpynure cnopen 6posi pa6oreny BbB (pupmara)

Henosonnu ort: BPOI PABOTEIIIN BbB ®UPMATA
o 10 11-50 51-250 251-500
Hanmonanna arenuus 3a npuxoaure 2,9% 2,7% 0,9%
Hanmonanen ocurypurenes HHCTUTYT 3,0% 2.8% 4,0%
Arennus "MuTHUIH" 0,4% 0,7% 0,4%
Jlupexuus 3a HallOHAJIEH CTPOUTENIEH KOHTPOJ 0,3% 0,4% 0,9%
HA "ApromoOWIIHA aMUHHCTpPAITHS" 0,5% 0,3% 1,1%
Arennus "[IpTHa HHOpacTpykTypa" 0,3% 0,5% 2,1%
Brarapcka areHnus o 6€30mMacHOCT Ha XpaHUTE 0,5% 0,8% 0,6%
Jrpxasen ¢poHp "3emenenue" 0,4% 0,7% 4,6%
HA no ropure 0,1% 0,1%
MHUHHUCTEPCTBO HA BRTPELIHUTE paboTH 0,7% 0,5% 4,6%
AreH1MA 332 Ka4ECTBOTO HA COLIMAJIHUTE YCIIyTH 0,1%
AreHnus 3a X0paTa ¢ yBpeXXIaHHS 0,1% 4,6%
ATeHIUS 110 BIUCBAHUATA 0,1% 0,1%
AreHIHs 10 TeoIe3usl, KapTorpadus U KaaacTbp 0,1% 0,1%
ATeHIUs 10 3a€TOCTTa 0,4% 0,7%
AreHIus 1Mo o0IIeCTBeH! MOPHUKU 0,2% 0,5%
brarapcku HHCTUTYT 1O METPOIOTUA 0,5%
JIA "Apxusu" 0,1% 0,3%
JIA 3a METPOJIOTHYEH M TEXHUYECKH HAa30p 0,4%
J1A 1o cToxoBUTE GOPCH U THPIXKHIIATA 0,5%
WA "T'naBHa nHCHIEKINA IO Tpyaa" 0,1% 0,5%
HA "MeanmuHckn Hagzop" 0,1%
KomMmucust 3a 3amuTa Ha KOHKYpEHIIUATA 0,1% 0,5%
Komucus 3a 3amura Ha JUYHNATE JaHHU 0,2%
Kommucns 3a punancoB Ham30p 0,3%
KonTponHo-TexHuyecka HHCIEKIUS 0,2%
MunuCTEpCTBO Ha 3/IpaBEONa3BaHETO 0,1%
MUHHCTEPCTBO Ha 3EMENICITHETO 0,1%
MuHHCTEpCTBO Ha 00pa30BaHUETO U HayKaTa 0,1%
MHuHUCTEPCTBO Ha IPaBOCHAUETO 0,1%
MunncTepcTBo Ha uHaHCHTE 0,1%
Hammonasnna ciyx06a 3a CbBETH B 3eMEICITUETO 0,1%
[TaTeHTHO BEIOMCTBO 0,2%
LleHTpaseH perucThp Ha OCOOCHUTE 3031 0,1%
O6nacTHa aIMUHHUCTPAIHS 0,6% 0,7% 1,4%
OOuIMHCKa aIMAHHCTPAIIS 1,9% 3,0% 2,3%
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EBPOMEVCKA Cbl03 - [106PO YMPABAEHVE
EBPOMENCKM
COLMANEH ®0H

Taoauna 101. OT KOS TIOCETEHA OT BAC AJIMUHUCTPALIUS
CTE HAW-HEJIOBOJIHU?
(B % oT rpynuTe cniopeq roqMiuIHusi 06opot 3a 2022 r.)

HenoBousnu ot: T'OJWIIEH OBOPOT 3A 2022 1.
o 100 100 - 500 500 xum. - 1,5-2,5 Han 2,5
XWIL. JIB. XHWIL. JIB. 1,5 MuH. 1B. MJIH. JIB. MJIH. JIB.
Hanmonanna arennus 3a npuxoaure 2.8% 1,1% 2.2% 1,4%
Hanumonasnen ocurypureneH HHCTUTYT 3,2% 0,6% 5,0% 1,0% 2,9%
Areniusa "MutHUIH" 0,7% 0,4%
Jupexnuus 3a HalloHAaJICH CTPOUTEICH 0.3% 0.7% 0.4% 0.6%
KOHTPOJ
HA "ApromoOWIHa afMUHHCTPAITS" 0,2% 0,2%
Arennus "[1pTHa HHPpacTpykTypa" 0,2% 0,6% 0,5% 1,5%
Brarapcka areHnus o 6€30macHOCT Ha 0.6% 0.4% 0.9% 2.6% 1.6%
XpaHHUTE
Jbpxaen ¢onp "3emenenue" 0,8% 0,6% 1,1%
HA no ropure 0,2% 0,2%
MHUHHCTEPCTBO HA BRTPEUIHUTE PaboTH 0,3% 0,2% 2,3% 0,7%
ATreHIIHS 32 KaYECTBOTO Ha COIL[HATHUTE 0.1%
yCIIyTu ’
AreHIM 3a XOpaTa C yBPEeKAAHUS 0,2% 1,1%
ATeHIIHs 10 BIUCBAaHUATA 0,6%
AreHIHs 1o Teoe3usl, KapTorpadus u 0.1% 0.6%
KaJlacTbp
ATeHIs 110 3a€TOCTTa 0,5% 0,5%
AreH1Hs 110 00IIECTBEHN MOPHUKH 0,3% 0,6%
Bparapcku HHCTUTYT IO METPOJIOTHUS 0,1% 0,5%
JIA "Apxusu" 0,1% 0,5%
JIA 3a METPOJIOTHYECH U TEXHUYECKH HAZ[30P 0,1% 1,3% 0,8%
JIA 110 CTOKOBHTE GOPCH M THPXKHILATA 0,6%
HA "T'naBHa uHcniekuus no tpyaa" 0,2% 1,1% 0,8%
WA "MennmuHCckH Hagzop" 0,1%
Komucus 3a 3amuTa Ha KOHKYpEHLIUsTA 0,5% 0,6%
Komucus 3a 3amura Ha TUYHNATE JaHHU 0,1%
Kommucns 3a puHanCOB HAI30p 0,3% 1,1%
KoHTposHO-TeXHHYecKa HHCIIEKIUS 0,8%
MUHUCTEPCTBO Ha 3paBeoNa3BaHeTO 0,1%
MuHUCTEPCTBO Ha 3eMeEeIINETO 1,0%
MuHHCTEPCTBO HA 00Pa30BaHUETO U 0.1%
HayKaTa ’
MunucTepcTBO Ha DUHAHCHTE 0,2%
HanwmonanHa cayx0a 3a CbBETH B 0.1%
3eMEIENINETO
IlatrerTHO BETOMCTBO 0,3%
CbBeT 3a eNEeKTPOHHHU MEIHH 0,1%
LlenTpaneH perucTsp Ha OCOOCHHUTE 3AJI03H 0,2%
O6nacTHa aIMUHHUCTPAIHS 1,0% 0,4% 1,0% 0,6%
OOMIMHCKA aIMUHUCTPAITUS 1,5% 1,1% 3,1% 1,2% 3,7%
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EBPOMENCKK
COUWMATNEH @OHJI

EBPOMEVICKA CBI03

[OGPO YNPABAEHVE

Taéauna 102. OT KOS IOCETEHA OT BAC A/IMUHUCTPALIUA
CTE HAW-HEIOBOJIHU?
(B % ot rpynuTe cnopea 0OCHOBHAaTa JieiiHOCT Ha (pupmara)

Jo6usna/IIpepa
GoTBaTeNHA
HpOMUIILICHOCT Toeprosusi/peMoH
> T/TeXHUYECK
Cencko, noBHo, | [IpousBoacTBo /1e eero
. Crpoute | obciyxBaHEe Ha Xotenu u
HenoBoinu oT: TOPCKO ¥ pUOHO | Pa3HpOCTpaHEHH
CTONAHCTEO A JICTBO | aBTOMOOWIN/MOT | PECTOPaHTH
U, KOMITIOTPH.
EIIEKTPO/TOTIMH OPH BOG H}o PH,
Ha eHeprus, Hl
BOJIA
Haunoﬁgﬁ‘;i‘ﬁ;ﬁg““" 3 1,2% 1,4% 2,6% 3,2% 2,1%
Ha““"HaﬁiiT‘;cT“erypmﬂeH 1,8% 4,0% 2,6% 2,7% 2,1%
Arennus "MutHum" 0,6% 0,9% 0,5%
HPCKIHS 32 HAllHOHATICH
Jupekuus 3a HaIMoHAaJe 2.6% 0,1%
CTPOMTENICH KOHTPOJI
HA "AsromobmiaHa 0.8%
agMUHHCTparms" '
Arennus "I[IsTHA
" 0,6% 1,3% 0,4%
HHQPACTPYKTypa
Bbobarapcka arenuus i
JIrapeKa areHI 1o 0,4% 1,3% 0,7%
0€30MacHOCT Ha XPaHHUTe
JwpxaBen Gponp "3emenenne” 1,2% 0,7% 0,1%
WA 1o ropure 0,6% 0,6% 0,1%
MunncrepcTBo Ha 0.4% 0.7% 1.0%
BBTPEIIHUTE PadOTH
AreH1M4 3a KaueCTBOTO Ha 0.1%
COIIMAJIHUTE YCIIYTH !
AreHnus 3a ycTOMYUBO 01%
SHEPTUITHO pa3BUTHE '
AreHuus 3a xopara ¢ 02%
YBpEXKIaHUS '
AreHuus 10 BIHUCBAaHUATA 0,6%
AreHInus 1o r st
CHLHZ TTO TEOACIIL, 0,6% 0,4% 0,6%
kaprorpadus ¥ KagacTbp
ATeHnus 10 32eTOCTTa 0,1% 0,7%
AreHIUs 0 00IECTBEHI
i - 0,6%
OPBYKU
bBirapcku MHCTUTYT 10 0.4% 0.1%
METPOJIOTHS
A "Apxusu" 0,1%
JIA 3a METPOJIOTHYEH U 0.4% 0.2%
TEeXHHYECKH HAJ130P
A 1o cTokoBUTE GOpCH U
a P 0,6%
ThPXKUIIATA
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EBPOMEVICKY Cbi03 o NOBPO YNPABAEHVE
EBPOMENCKY

COUWMANEH ¢0H
Jo6usna/IIpepa
OoTBaTeIHA
Tosprosusi/peMoH
POMHIILICHOCT, T/TEXHUYECKO
Cencko, noBHO, | [IpousBoncTBO 1
Crpoute | obciyxBaHEe Ha Xotenu u
HenoBousnu ot: TOPCKO ¥ pUOHO | Pa3lpOCTpaHeHU
JICTBO | aBTOMOOHWIIM/MOT | PECTOPAaHTU
CTOIAHCTBO e Ha
OpH, KOMITIOTPH,
EIIEKTPO/TOTLIMH J—
Ha eHeprus,
BOJIA
WA "I'maBHa MHCIIEKIUS 10
-Hexit 0,4% 0,4% 1,4%
Tpyna
Komucust 3a 3amura Ha
’“ 0,6% 0,1%
KOHKYPCHIIHATA
Komucus 3a 3amura Ha
- 0,1%
JINYHHUTE JAHHU
Kommucust 3a puHaHCOB HAI30P 0,4%
Konrtponno-texauyecka
P 0,1%
HHCIICKIHS
MuHHCTEpCTBO Ha
P 0,6%
3/IpaBEONA3BAHETO
MuHHCTEpCTBO Ha
P 0,6%
3eMeIECITNETO
MuHucTepcTBO Ha 01%
00pa3oBaHMUETO U HayKaTa '
MunnCcTepCcTBO Ha PUHAHCHUTE 0,6%
ITaTeHTHO BEIOMCTBO 0,1%
CbBeT 3a eNeKTPOHHI METUI 0,1%
EHTpaJIEH PETUCTHD Ha
Henrp p P 0,6%
0COOEHHTE 3aJI03H
Ob6nacTHa aIMUHHUCTPAIHS 1,9% 0,9% 2,7% 0,7% 1,4%
OOIIMHCKA aIMUHUCTPALUS 2,4% 1,8% 2,6% 2,6% 2,1%
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EBPOMENCKK

EBPOMEVICKA CBI03

COUWMATNEH @OHJI

[OGPO YNPABAEHVE

HenoBonHu oT:

Tpancnopr,
CKJIaINpaHe,
CBHOOIIEHHUS,
urbopmarws,
JTaNIeKocho01Ie
HUS

Omnepanuu ¢
HEJIBIKUMU
HMOTH,
aJIMHHHCTpA
THBHH U
crioMaraTeltH
H IEHHOCTH

O6pazoBanue,
31paBeorna3BaHe,
KYJITypa, CIIOpT,

pa3BIeUCHHS

Ipodecnonaman
JIEWHOCTH,
Hay4YHU
U3CIIe/IBaHUs

Hpyra

Harmmonanxa areHuus 3a
MIPUXOAUTE

2,2%

3,1%

2,1%

2,1%

5,3%

Hammonanen ocurypurenex
HHCTUTYT

3,1%

1,2%

9%

3,5%

6,0%

Arennusa "MutHunu"

0,5%

1,0%

Jlupexuus 3a HalloHaJIeH
CTPOUTENICH KOHTPOII

1,2%

0,5%

HA "AsromobuiHa
agMUHHCTparys"

1,3%

0,6%

Arennus "[IsTHA
uHppacTpykTypa"

1,8%

Bbiarapcka areHus mno
0€30MacHOCT Ha XpaHHUTE

0,4%

1,3%

n

JbpxaseH ¢ponp "3emenenue

0,6%

1,5%

1,3%

MuHuctepcTBoO Ha
BBTpEIITHATE paboTH

0,9%

0,5%

0,6%

AreHuus 3a xopara ¢
YBPEXKAaHUS

,6%

AFeHL[I/IH I10 BIIMCBAHUATA

1,2%

ATEeHITUS 110 3a€TOCTTa

0,4%

1,9%

1,0%

AreH1us 1mo o0IIECTBEHI
MOPBYKA

0,5%

0,7%

JA "Apxusu"

0,5%

HA "I'naBHa MHCIIEKIUS T10
pr)laﬂ

0,4%

WA "MenuuuHckn Hanzop"

0,4%

Kowmmcns 3a punancos
HaJ30p

0,6%

MuHuCTEpCTBO Ha
3/IpaBEONa3BAHETO

0,4%

MuHuCTEpCTBO Ha
IPaBOCHIUETO

0,5%

Hammonanna ciryx6a 3a
CHBETH B 3€MEIEINETO

0,6%

ITaTenTHO BCAOMCTBO

0,5%

Ob6nacTHa aAMUHUCTpaLUsA

0,4%

1,3%

OOIMHCKA aIMUHUCTpAIHS

1,8%

2,2%

2,6%

2,0%

www.eufunds.bg

Ilpoexm BGO5SFOP001-1.001-0002 ,, Tparcgopmayusn Ha modena Ha aOMUHUCTIPAMUBHO 0OCIYXHC8aHe
¢unancupan om Onepamusna npoepama ,,/[o6po ynpasnerue ', cogpunancupana om Esponetickus cvro3 upes

Esponeiickus coyuanen ¢pono
217


http://www.eufunds.bg/

EBPONE/CKM CbI03 - NOBPO YNPABAEHUE
EBPOMEMCKM
COLMATIEH ©0H

®urypa 66. KAK BUXTE OHEHUWJIU JOCTBIIHOCTTA HA
MSACTOTO 3A 3ASBSIBAHE HA YCIYT'UTE, KOUTO CTE
MMOJI3BAJIN (HEHTPOBETE 3A YCJIIYI'N)
B HEHTPAJIHUTE A AIMUHUCTPALIUUN?
(B % oT OoTroBOpMIIMTE, Ye MOJI3BAT A/IMUHUCTPATUBHH YCJIYTH)

100,0
90,0
80,0
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0

N3pazunu MHEHUE be3 muenune
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EBPOMEVICKY Cbi03 - [106PO YPABAEHUE
EBPOMEACK/
COLIVATIEH GOHA

®urypa 67. KAK BUXTE OHEHUJIN JOCTBITHOCTTA HA
MSACTOTO 3A 3AABSIBAHE HA YCIYI'UTE, KOUTO CTE
MMOJI3BAJIN (HEHTPOBETE 3A YCJIIYI'N)
B HEHTPAJIHUTE A AIMUHUCTPALIUUN?
(B % oT M3pa3sujimre MHEHHE)

50,0
40,0
30,0
20,0
10,0
0,0
Hansino TIpuemnuso ITo-cxopo ITo-ckopo TpynHo
JOCTBIITHO JOCTBIIHO TPYAHO JOCTBITHO

Heronsm — mox enHa necer, € AenbT Ha (PUPMUTE, KOUTO OIEHSBAT HETATHUBHO
JOCTBITHOCTTA HA MECTATa 3a 3aBsBaHE Ha YCIYTUTE B IEHTPATHUTE aIMUHICTpaui. Berukn
OCTaHAJIA OIICHKH Ca MO-CKOPO MO3UTHBHU, 2 0COOEHO OJIaronpusTeH € PakThT, 4e HaJ YETUPH
JeceTH OT (pUpMHTE JaBaT MaKCHMaIHATa OIEHKA 32 Ta3! JOCTHITHOCT.
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EBPOMEVCKA Cbl03 - [106PO YMPABAEHVE
EBPOMENCKM
COLMANEH ®0H

Ta6auna 103. KAK BUXTE OHEHWUJIN JOCTBITHOCTTA HA MSACTOTO 3A
3AABSABAHE HA YCJIYI'UTE, KOUTO CTE NIOJI3BAJIN B HEHTPAJIHUTE
AIMUHUCTPALIUN?

(B % oT rpynuTe criopeJ THIIA HACEJIEHO MSICTO)

THI Ha HACENEHOTO KAK BUXTE OLIEHMJIN JOCTBITHOCTTA HA MACTOTO 3A 3ASIBSBAHE HA
MSCTO YCIIYTUTE, KOUTO CTE ITOJI3BAJIM (IITEHTPOBETE 3A YCJIVI'W) B HEHTPAJIHATA
AIMUHHUCTPALIMA?

Bes MHeHIe Tpynuo ITo-cxopo TpremmBo Io-cxopo Hanenao

JOCTBITHO TPYZAHO JOCTBITHO JIOCTBITHO
Ceno 8,6% 3,2% 3.2% 33,0% 52,0%
Maisk rpan 8,0% 5,1% 13,1% 22,2% 51,6%
O6nacteH rpan 6,2% 4,0% 7,1% 23,0% 21,5% 38,2%
Codus 5,3% 40,9% 13,8% 40,1%

Tadomuuna 104. KAK BUXTE OHEHUWJIN JOCTBIHHOCTTA HA MACTOTO 3A
3AABSABAHE HA YCJIYI'UTE, KOUTO CTE IIOJI3BAJIN B HLEHTPAJIHUTE
AIMUHUCTPALIUN?

(B % oT rpynuTe cniope] paiioHa 3a IJiaHupaHe)

KAK BUXTE OLUEHWJIN JOCTBITHOCTTA HA MSCTOTO 3A 3ASBSBAHE HA
Paiion 3a manupase VYCIIYTUTE, KOUTO CTE TTOJI3BAJIN (HEHTPOBETE 3A YCJIYI') B
LHEHTPAJTHATA AIMUHUCTPAILIWA?
Bes MHGHME Tpynuo ITo-cxopo Tprewuso ITo-cxopo HanbiHo
JOCTBITHO TPYIHO JIOCTBITHO JOCTBITHO

Cesepo3saraieH 23,3% 18,4% 9,0% 49,3%
CesepeH llentpanen 0,9% 4,3% 15,8% 9,4% 11,6% 57,9%
CeBepon3ToucH 3,8% 10,9% 13,9% 33,3% 22.2% 16,0%
IOrousrouen 1,5% 5,9% 31,8% 12,6% 48,2%
HOsxen Lenrpanen 10,1% 1,5% 16,3% 34,1% 38,0%
IOrozananen 4,0% 2,0% 2,1% 31,6% 17,8% 42,4%

Taoauna 105. KAK BUXTE OHEHUJIN JOCTBITHOCTTA HA MSCTOTO 3A
3ASIBSABAHE HA YCJIOYI'UTE, KOUTO CTE ITIOJI3BAJIM B HEHTPAJTHUTE
AJIMUHUCTPALIUN?

(B % ot rpynure criope 0posi padoremu BbB pupmara)

oot oG KAK BUXTE OLIEHMJIA IOCTBITHOCTTA HA MSICTOTO 3A 3ASIBIBAHE HA
pC’; paboTetii VCJIVTUTE, KOUTO CTE TTOJI3BAJIN (LIEHTPOBETE 3A VCJIVIY) B
BbB QrpMata [{EHTPAJIHATA AJIMUHUCTPALMSI?
Bes MHCHME Tpynuo [To-ckopo TpHemmBo [To-ckopo Hanbino
JOCTBITHO pr}lHO JAOCTBITHO JAOCTBITHO
JTo 10 7.3% 2,0% 4,8% 26,1% 19,7% 40,1%
11-50 3,9% 3,4% 5,8% 25,7% 21,2% 40,0%
51-250 3,0% 4,5% 10,2% 16,1% 27,5% 38,7%
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[OGPO YNPABAEHVE

EBPOIMENCKM CbI03
EBPOTEVCK/A
COLIMANEH ¢OHA
| 251500 |  7.8% 13,9% 23,1% | s52% |

Tadoauua 106. KAK BUXTE OHEHUWJIN JOCTBIHHOCTTA HA MACTOTO 3A
3ASIBABAHE HA YCJIYI'MTE, KOUTO CTE I10OJI3BAJIM B HIEHTPAJIHUTE
AIMUHUCTPAIIUN?

(B % ot rpynure cniope 6posi roauIHusi 06oport 3a 2022 r.)

KAK BUXTE OHEHUWJIN JOCTBITHOCTTA HA MACTOTO 3A 3ASBABAHE HA
Tlogumien o6opot YCIIYTUTE, KOUTO CTE ITOJI3BAJIM (LUEHTPOBETE 3A YCIIYI'U) B
HEHTPAJIHATA AIMHWHUCTPALIVIA?
Bes MuCHHE Tpynuo ITo-cxopo TpHewmso ITo-cxopo HanbaHo
JOCTBITHO TPYIOHO JIOCTBITHO JOCTBITHO

Jo 100 xu. nB. 9,1% 3,0% 5,4% 25,1% 18,0% 39,4%
100 - 500 xwun. 1B. 4,8% 1,1% 6,6% 15,3% 24,9% 47,4%
500 xum. - 1,5 MyH. J11B. 7,3% 6,9% 4,7% 14,5% 22,2% 44,4%
1,5 - 2,5 muH. 11B. 6,2% 6,6% 7,3% 27,7% 52,1%
Han 2,5 mnn. 1. 3,9% 6,8% 9,9% 14,2% 25,1% 40,1%

Tadoauua 107. KAK BUXTE OHEHUJIU JOCTBITHOCTTA HA MACTOTO 3A
3AABSABAHE HA YCJIYI'UTE, KOUTO CTE IIOJI3BAJIU B HEHTPAJTHUTE
AIMUHUCTPALIUN?

(B % oOT rpynure cropeJ 0CHOBHATA JeifHOCT Ha (pupmara)

KAK BUXTE OHEHWJIN JOCTBITHOCTTA HA MACTOTO 3A 3ASIBAABAHE HA
YCIIYTUTE, KOUTO CTE ITOJI3BAJIU (HEHTPOBETE 3A YCIIYI'U) B
LHEHTPAJIHATA AIMHWHUCTPALIVA?

OcHoBHa feifHOCT Ha upMaTa

Bes MHCHHE Tpynuo [To-cxopo Tpremmso [To-cxopo Hampnnao
JOCTBITHO TPYIHO JIOCTBITHO JOCTBITHO

Cencio, 10BHO, TopeKo i 18,9% 1,7% 5,5% 16,3% 16,7% 40,8%
pHUOHO CTONIAHCTBO
Jlo6uBHa/TIpepaboTBaTenHa
TPOMHILLTIEHOCT, 6,9% 5,1% 25,3% 19,4% 43,3%
IIpousBoacTBo u
pasnpeieiieHue Ha
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EBPOMEVICKY Cbi03 - NOBPO YNPABAEHVE
EBPOMENCKY
COLIMATIEH ®OHf

€NIEKTPO/TOIUIMHHA CHEPIUs,
BOJZA

CtpouTtencTso 10,1% 5,8% 17,6% 16,8% 49,7%

TBHproBus/peMOHT/TEXHIYEC
KO 00CIIy’>KBaHE Ha

6,0% 2,8% 4,6% 32,8% 23,3% 30,5%
ABTOMOOMIIN/MOTOPH,
KOMHIOTPH, BEIII
XOTenu ¥ peCTOPaHTH 6,4% 8,3% 6,2% 36,2% 12,6% 30,3%
Tpancnopt, cknanupase,
ChOOIICHUS, HHPOPMAITHS, 4,4% 3,9% 5,6% 20,3% 22,9% 42,8%

JIaJIEKOCHOOIIEHHS

Omnepauuu ¢ HeABIKIMU
UMOTH, a[IMUHUCTPATUBHU U 3,6% 5,4% 3,7% 29,9% 28,8% 28,7%
crioMaraTeiiHy JCHHOCTH

Ob6pasoBanue,
3[IpaBeona3Bane, KyiTypa, 2,5% 1,3% 2,4% 20,4% 18,6% 54,8%
CIIOPT, pa3BleYEHHs

TIpodecnonanuu neitHoOCTH,

6,3% 9,0% 21,9% 13,9% 48,9%
Hay4YHH H3CJICIBAHUS

Jpyra 6,0% 5,6% 3,8% 19,8% 16,4% 48,3%
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EBPONE/CKM CbI03 - NOBPO YNPABAEHUE
EBPOMEMCKM
COLMATIEH ©0H

®urypa 68. KAK BUXTE OHEHWJIU JOCTBIIHOCTTA HA
MSACTOTO 3A 3ASBSIBAHE HA YCIYT'UTE, KOUTO CTE
MMOJI3BAJIN (HEHTPOBETE 3A YCJIIYI'N)
B OBJIACTHUTE A AIMUHUCTPALIUUN?
(B % oT OoTroBOpMIIMTE, Ye MOJI3BAT A/IMUHUCTPATUBHH YCJIYTH)

90,0
80,0
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0

10,0

0,0
N3pazunu MHEHUE be3 muenune
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EBPOMEACK/
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®urypa 69. KAK BUXTE ONEHUJIN JOCTBITHOCTTA HA
MACTOTO 3A 3AABSABAHE HA YCIYI'NTE, KOUTO CTE
MOJI3BAJIU (HEHTPOBETE 3A YCJIIYI'N)
B OBJIACTHUTE A AIMUHUCTPALIUUN?
(B % OT M3pa3wiiuTe MHEHHE)

40,0
30,0
20,0
10,0
0,0
Hanbnno [TpuemiBo [To-ckopo ITo-ckopo Tpyano
JIOCTBITHO JIOCTBITHO TPYJHO JIOCTBITHO

MHoOro cxoaHHd KaTO CHOTHOIIEHMS ca M OLICGHKHUTE 3a IOJI3BaHETO Ha o0JracTHUTE
AIMUHUCTpALIAN. n TYK YCTHUPHU OCCECTU OT HOTpC6I/ITeHI/ITe JlaBaT Hal-BHCOKM OIICHKH 3a
JOCTBITHOCTTA UM.
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EBPOMEVICKA CBI03

EBPOMENCKK
COUWMATNEH @OHJI

[OGPO YNPABAEHVE

Ta6auna 108. KAK BUXTE OEHUIN JOCTBIIHOCTTA HA MACTOTO 3A

3AABSABAHE HA YCJIYI'UTE, KOUTO CTE ITOJI3BAJIN B OBJIACTHUTE
AIMUHUCTPALIUN?
(B % oT rpynuTe criopeJ THIIA HACEJIEHO MSICTO)

Tun Ha HAceTeHOTO
MSICTO

OBJIACTHATA AAMUHUCTPALIA?

KAK BUXTE OLIEHWJIA JOCTBITHOCTTA HA MSCTOTO 3A 3ASIBAAIBAHE HA
VYCIIYITUTE, KOUTO CTE ITOJI3BAJIU (HEHTPOBETE 3A YCJIYI'U) B

Beswenne | o | rpyane. | Tnenso | SO | aocrenne
Ceno 10,1% 3,2% 6,0% 41,8% 38,8%
Mairsk rpar 19,3% 5,1% 12,5% 22,6% 40,5%
O6acten rpar 12,7% 1,7% 6,5% 24,6% 22,2% 32,3%
Codpus 33,5% 32,0% 3,7% 30,7%

Tab6auna 109. KAK BUXTE OEHUINA JOCTBIIHOCTTA HA MACTOTO 3A

3ASIBSAABAHE HA YCJIYI'UTE, KOUTO CTE I10OJI3BAJIM B OBJIACTHUTE
AJIMUHUCTPALIMU?
(B % oT rpynure crniope] paiiona 3a mjiaHupasHe)

KAK BUXTE OLUEHUJIN JOCTBITHOCTTA HA MSCTOTO 3A 3ASIBSIBAHE HA
Paiion 3a ruianupane YCIIYTUTE, KOUTO CTE ITOJI3BAJIU (HIEHTPOBETE 3A YCJIYTU) B
OBJIACTHATA AIMUHUCTPALINSI?
Bes MHGHME Tpynuo ITo-cxopo Tprewuso ITo-cxopo HanbiHo
JOCTBITHO TPYIHO JIOCTBITHO JOCTBITHO
Cesepo3saraieH 18,1% 1,4% 14,3% 14,7% 51,5%
CesepeH Llentpanen 29,6% 16,7% 12,4% 8,3% 33,0%
CeBepon3ToucH 4.2% 2,4% 9,9% 49,9% 23,8% 9,8%
IOrousrouen 5,9% 31,1% 13,3% 49,7%
Oxen llenTtpanen 26,3% 1,5% 12,9% 35,3% 24,1%
IOro3amnanen 21,1% 2,3% 2,3% 24,3% 11,4% 38,5%
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EBPOMENCKM
COLMANEH ®0H

Tadoauna 110. KAK BUXTE OHEHWJIN JOCTBIIHOCTTA HA MACTOTO 3A
3AABSABAHE HA YCJIYI'UTE, KOUTO CTE IIOJI3BAJIN B OBJIACTHUTE
AIMUHUCTPALIUN?

(B % ot rpynute cnopes 6posi padoremu BbB pupmara)

Bpoit KAK BUXTE OLIEHMJIN JOCTBITHOCTTA HA MACTOTO 3A 3ASIBABAHE HA
paboTelyu BbB YCIIYTHUTE, KOUTO CTE ITOJI3BAJIM (HEHTPOBETE 3A YCJIVI'N) B OBJIACTHATA
¢dupmara AIMUHHUCTPALIMA?
Bes MHeHIe Tpynuo ITo-cxopo Tpremmso Io-cxopo Hanbnao
JOCTBITHO TPYAHO JOCTBITHO JOCTBITHO
Jo 10 18,5% 0,3% 4,8% 23,8% 18,9% 33,7%
11-50 14,0% 1,1% 6,2% 27,5% 19,9% 31,3%
51-250 18,2% 4,5% 3,0% 26,6% 22,2% 25,6%
251-500 7,8% 13,9% 23,1% 55,2%

Tab6auna 111. KAK BUXTE OHEHUINA JOCTBIIHOCTTA HA MACTOTO 3A
3ASIBABAHE HA YCJIYI'MTE, KOUTO CTE I10JI3BAJIM B OBJIACTHUTE
AIMUHUCTPAIIUN?

(B % ot rpynute cnopen roauuiHus o6opot 3a 2022 r.)

KAK BUXTE OLUEHUJIN JOCTBITHOCTTA HA MACTOTO 3A 3ASBSIBAHE HA
T'oguien o6opor YCIIYITUTE, KOUTO CTE IIOJI3BAJIM (LIEHTPOBETE 3A YCJIYI'U) B
OBJIACTHATA AIMUHNCTPAILIM?
Bes MHGHME Tpynuo ITo-cxopo TpHewmso ITo-cxopo HanbiHo
JOCTBITHO TPYZIHO JIOCTBITHO JIOCTBITHO

Jo 100 xu1. 71B. 19,4% 0,9% 6,4% 24,2% 18,6% 30,6%
100 - 500 xw. J1B. 15,1% 0,5% 4,4% 16,6% 21,8% 41,7%
500 xw. - 1,5 MotH. 11B. 11,9% 11,2% 13,9% 27,6% 35,4%
1,5-2,5 mnn. 1B. 14,6% 16,8% 27,7% 40,9%
Han 2,5 mmn. 1B. 18,4% 3,4% 1,8% 30,2% 19,5% 26,7%
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EBPOMEVCKA Cbl03 - [106PO YMPABAEHVE
EBPOMENCKM
COLMANEH ®0H

Tadoauna 112. KAK BUXTE OHEHWJIN JOCTBIHHOCTTA HA MACTOTO 3A
3AABSABAHE HA YCJIYI'UTE, KOUTO CTE IIOJI3BAJIN B OBJIACTHUTE
AIMUHUCTPALIUN?

(B % oT rpynuTe criopeJ 0CHOBHATA JIEHHOCT Ha (pupMaTa)

KAK BUXTE OLIEHWUJIM JOCTBITHOCTTA HA MSCTOTO 3A 3ASBAIBAHE HA
OcHoBHa zeifHoCT Ha pupMaTa YCIIYTUTE, KOUTO CTE ITOJI3BAJIM (HEHTPOBETE 3A YCIIYI'U) B
OBJIACTHATA AIMHUHUCTPALIMA?

Bes MHeHIe Tpynuo ITo-cxopo TpremmBo ITo-cxopo Hanenzo
JIOCTBITHO TPYIHO JOCTBITHO JOCTBITHO

Cexcko, ;108HO, ropeko 13,1% 3,8% 27,5% 13,0% 42,6%
puOHO CTOTaHCTBO
Jlo6uBHa/IIpepaboTBaTenHa
TPOMHIILIEHOCT,
Tpouszoactso u 27,7% 2,6% 25,0% 12,5% 32,2%
pasmperneneHne Ha
eJIEKTPO/TOIUTMHHA €HEPTHSI,
BOJA
Crpouresncrso 12,2% 5,7% 15,7% 18,4% 48,0%
TBproBus/peMOHT/TEXHUYEC
Ko obcrmyxKBaHe Ha 17.9% 1,5% 6,4% 20,6% 20,7% 23,.9%
ABTOMOOMIIN/MOTOPH,
KOMITIOTPH, BEIIH
XoTenu U pecTopaHTH 28,3% 6,3% 6,2% 31,6% 10,7% 16,9%
Tpancnopt, ckianupase,
ChOOIICHUS, HHPOPMAITHS, 20,0% 1,4% 3,9% 22,9% 15,7% 36,1%

TaJIEKOCHOOIIEHUS

Omnepanuu ¢ HeIBIKUMU
HUMOTH, aIMHHUCTPATUBHH U 1,8% 1,8% 5,6% 23,9% 44,3% 22,6%
crioMaratejiHy JeHHOCTH

Oo6pasoBanue,

3/IpaBeona3BaHe, KyJTypa, 24,0% 2,4% 16,2% 19,0% 38,4%
CIIOPT, Pa3BICUCHUSI

Tpodecnonamin aeiinoct, | g ggy 6,1% 23,2% 10,7% 41,2%
HAyYHH H3CIIEBAHUS

Jpyra 11,9% 1,9% 1,9% 21,6% 18,4% 44,3%
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®urypa 70. KAK BUXTE OHEHWJIU JOCTBIIHOCTTA HA
MSACTOTO 3A 3ASBSIBAHE HA YCIYT'UTE, KOUTO CTE
MMOJI3BAJIN (HEHTPOBETE 3A YCJIIYI'N)
B OBIIUHCKUTE A IMUHUCTPALIUN?
(B % oT OoTroBOpMIIMTE, Ye MOJI3BAT A/IMUHUCTPATUBHH YCJIYTH)

100,0
90,0
80,0
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0

N3pazunu MHEHUE be3 muenune
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®urypa 71. KAK BUXTE OHEHWJIN JOCTBIIHOCTTA HA
MSACTOTO 3A 3AABSABAHE HA YCIYI'NTE, KOUTO CTE
MOJI3BAJIU (HEHTPOBETE 3A YCJIIYI'N)
B OBINUHCKUTE A AIMUHUCTPALIUN?
(B % OT M3pa3mjiuTe MHEHHE)

50,0

40,0
30,0
20,0
10,0
ﬁ = 0.6
0,0
Hanbnno ITo-cxopo [TpueminBo [To-cxopo Tpynno
JOCTBHITHO JOCTBITHO TPYAHO JOCTBITHO

OT4YeTIMBO Hali-BUCOKH Ca OI[CHKUTE 3a JIOCTHITHOCTTA HA OOIIMHCKUTE aIMUHUCTPAIIH.
Ensa 3% ot pupmuTe nmart npeTeHnn KbM T0CTHITHOCTTA UM. OI11€ MO-ChIECTBEHO €, Ue
47% OT cTomaHCKUTE CYOEKTH OIpeNessIT MecTaTa 3a MOJI3BaHe Ha TEXHUTE YCIYTH KaTo
HAITBJIHO JTOCTHITHH.
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EBPOIMENCKM CbI03
EBPOMEWCKM
COLIMANEH ®0HA

[OGPO YNPABAEHVE

Tadoauna 113. KAK BUXTE OHEHUJIN JOCTBIHHOCTTA HA MACTOTO 3A
3ASABABAHE HA YCJIYI'NTE, KOUTO CTE INOJI3BAJIN B OBIIUHCKUTE
AIMUHUCTPALIUN?
(B % oT rpynuTe criopeJ THIIA HACEJIEHO MSICTO)

THI Ha HACENEHOTO KAK BUXTE OHEHUJIN JOCTBITHOCTTA HA MSACTOTO 3A 3ASIBSIBAHE HA
MSCTO YCJIYTUTE, KOUTO CTE ITOJI3BAJIN (LIEHTPOBETE 3A YCIIYI') B
OBIMMHCKATA AAMWHUCTPAIIMSA?
Bes MHeHIe Tpynuno ITo-cxopo Tpremmso Io-cxopo Hanenao
JOCTBITHO TPYAHO JOCTBITHO JOCTBITHO
Ceno 8,9% 24,6% 66,5%
Mabk rpan 51% 11,9% 17,3% 65,7%
O6nacteH rpan 1,6% 0,8% 3,5% 19,2% 29,4% 45,5%
Codus 11,9% 38,1% 13,9% 36,2%

Tadmuuna 114. KAK BUXTE OHEHUWJIN JOCTBIHHOCTTA HA MACTOTO 3A
3ASBABAHE HA YCJIYI'NTE, KOUTO CTE ITOJI3BAJIN B OBIIMHCKUTE
AIMUHUCTPALIUN?
(B % oT rpynure cniope] paiioHa 3a IJiaHUpaHe)

KAK BUXTE OLEHWJIM JOCTBITHOCTTA HA MSCTOTO 3A 3ASIBSIBAHE HA
Paiion 3a nnanupane YCIYTUTE, KOUTO CTE ITOJI3BBAJIU (HEHTPOBETE 3A YCJIVI'U) B
OBHIMHCKATA AJIMUHUCTPAIIUA?
Bes MHGHME Tpynuo ITo-cxopo TpHewuso ITo-cxopo HanbiHo
JOCTBITHO TPYIHO JIOCTBITHO JOCTBITHO
Cesepo3saraieH 1,4% 21,1% 22,3% 55,3%
CesepeH llentpanen 10,0% 2,5% 14,8% 20,9% 51,8%
CeBepon3ToucH 2,4% 4,7% 31,2% 23,8% 37,8%
IOrousrouen 5,9% 6,3% 37,4% 50,4%
IOxen Llentpanen 1,0% 0,8% 17,3% 32,0% 48,9%
IOrozananen 7,5% 0,6% 2,3% 29,9% 18,6% 41,1%
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[OGPO YNPABAEHVE

Tadoauna 115. KAK BUXTE OHEHWJIN JOCTBIIHOCTTA HA MACTOTO 3A
3ASABABAHE HA YCJIYI'NTE, KOUTO CTE INOJI3BAJIN B OBIIUHCKUTE
AIMUHUCTPALIUN?

(B % ot rpynute cnopes 6posi padoremu BbB pupmara)

R F— KAK BUXTE OLUEHUJIA JJOCTBITHOCTTA HA MSACTOTO 3A 3ASIBABAHE HA
BT)I; ‘blf MaTam YCIYTUTE, KOUTO CTE ITOJI3BAJIU (HEHTPOBETE 3A YCJIYT'W) B OBILIMHCKATA
P AJIMAHUCTPALUSA?
Bes MHeHIe Tpynuo ITo-cxopo TpremmBo ITo-cxopo Hanbino
IOCTBITHO TPYIOHO JOCTBITHO IOCTBITHO
Jo 10 3,5% 1,8% 22,0% 27,6% 45,2%
11-50 2,8% 1,1% 4,5% 25,4% 21,5% 44,8%
51-250 5,2% 1,2% 6,3% 12,2% 17,3% 57,8%
251-500 13,9% 21,7% 25,2% 39,2%

Tadmuuna 116. KAK BUXTE OHEHUWJIN JOCTBIHHOCTTA HA MACTOTO 3A
3ASBABAHE HA YCJIYI'NTE, KOUTO CTE ITOJI3BAJIN B OBIIMHCKUTE
AIMUHUCTPALIUN?
(B % ot rpynure cniope roauiuiHus o6opot 3a 2022 r.)

KAK BUXTE OLIEHUJIN JOCTBITHOCTTA HA MACTOTO 3A 3ASBSIBAHE HA
Tomumien o6opot YCIYIT'UTE, KOUTO CTE IIOJI3BAJIN (LIEHTPOBETE 3A YCJIYI'N) B
OBUHIMHCKATA AAMUHNUCTPAILIVA?
Bes MHGHME Tpynuo ITo-cxopo TpHewmso ITo-cxopo HanbiHo
JOCTBITHO TPYIHO JIOCTBITHO JOCTBITHO

Jo 100 xu. 71B. 3,8% 0,7% 2,2% 21,1% 28,9% 43,4%
100 - 500 xw. J1B. 2,1% 0,5% 3,8% 12,2% 23,4% 58,0%
500 xwir. - 1,5 MiH. 1B, 2,6% 2,2% 13,4% 24,4% 57,4%
1,5-2,5 mnn. 1B. 4,0% 3,2% 25,0% 67,8%
Han 2,5 mmn. 1B. 9,4% 3,4% 8,7% 11,8% 66,7%
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Ta6auna 117. KAK BUXTE OHEHUIN JOCTBIIHOCTTA HA MACTOTO 3A
3ASIBAABAHE HA YCJIYI'MTE, KOUTO CTE I10JI3BAJIM B OBIIIMHCKUTE

AJIMMHUCTPALIAN?

(B % oT rpynuTe criopeJ 0CHOBHATA JIEHHOCT Ha (pupMaTa)

OcHOBHa zeifHOCT Ha upMaTa

KAK BUXTE OLIEHWUJIM JOCTBITHOCTTA HA MSCTOTO 3A 3ASIBAAIBAHE HA
YCIIYTUTE, KOUTO CTE ITIOJI3BAJIU (HEHTPOBETE 3A YCIIYI'U) B
OBIIMHCKATA AAMUHUCTPALIA?

Bes MHeHIe Tpynuo ITo-cxopo TpremmBo ITo-cxopo HambiiHo
JOCTBITHO TPYIHO JIOCTBITHO JOCTBITHO

Cerncko, JTOBHO, TOPCKO H 1,8% 23.9% 16,5% 57.8%
puOHO CTOTaHCTBO
Jlo6uBHa/IIpepaboTBaTenHa
[POMHUIILIEHOCT,
Ipoussozctso n 8,2% 1,3% 18,5% 19,1% 52,9%
pasmpezeneHue Ha
€JIEKTPO/TOTIIMHHA EHEePTHS,
BOJA
CrpouTencTeo 2,0% 3,8% 13,9% 18,5% 61,7%
TBproBus/peMOHT/TEXHUYEC
Ko obcrmyxKBaHe Ha 2,6% 0,7% 3,9% 29,6% 26,4% 36,8%
ABTOMOOMIIN/MOTOPH,
KOMIIOTPH, BEIIH
XoTenu u pecTOpaHTH 6,3% 2,0% 6,3% 27,1% 19,4% 38,9%
Tpancnopt, ckianupase,
ChOOIICHUS, HHPOPMAITHS, 4,0% 4,0% 23,9% 25,5% 42,6%
JIAIEKOCHOOIICHUS
Onepanuuu ¢ HeIBIKIMU
HUMOTH, aIMHHUCTPATUBHH U 3,8% 1,8% 20,1% 36,2% 38,0%
CroMaraTeiaHy JeMHOCTH
Ob6pasoBanue,
3/ipaBeoria3BaHe, KynaTypa, 1,2% 21,7% 21,4% 55,7%
CIIOPT, pa3BJICUEHUSI
Tpogecnonarmn aciirocts, 6,2% 1,5% 12,5% 28,9% 50,9%
HAYYHU H3CIIEIBAHUS
Jpyra 2,0% 1,9% 2,2% 19,7% 20,3% 54,0%
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®urypa 72. JOKOJIKO KOMIIETEHTHMU CE IIOKA3AXA
CIHYXUTEJUTE, KOUTO CA BU OBCJIYKBAJIN?
(B % ot oTroBopuJMTe, Y€ MOJ3BAT A/IMUHUCTPATUBHH YCJIYTH)

50,0
40,0
30,0
20,0
10,0
0 >
0,0
ITo-cxopo Jousixbre HansiiHo ITo-cxopo Hambino
KOMIICTCHTHH KOMIICTCHTHH KOMIICTCHTHH HCKOMIICTCHTHU HCKOMIICTCHTHHU

Humoxen — mox 3%, e nmenbT Ha (upmHTe, KOUTO YNPEKBAT CIYXKHUTEIUTE Ha
aIMMHHUCTpAllUMTE B HEKOMIETEHTHOCT. C(CpenHa OLleHKa JaBaT €Ha YETBBPT OT
noTpeOuTeNuTe, HO €Ha YETBHPT Ca U IMPEICTaBUTEINTE Ha CTONAHCKUTE CYOEKTH, KOUTO
OIIPEAEIAT CIYXKUTEIUTE KAaTO HAI'bIHO KoMneTeHTHH. Haii-romsma — 47%, e rpymara Ha
notrpeOuTenuTe-GupMU, KOUTO ca MO3UTUBHO HACTPOCHH, HO UMAT U3BECTHU MPETEHIIMU KbM
KOMIIETEHTHOCTTA Ha CIIY>KUTEJINTE.
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Ta6auna 118. JOKOJIKO KOMIIETEHTHMH CE IIOKA3AXA CJHYXUTEJUTE,
KOUTO CA BU OBCJIYKBAJIN?
(B % oT rpynuTe criopeq THIIA HACEJIEHO MSICTO)

Tum Ha HaceneHoTo JOKOJIKO KOMIIETEHTHU CE ITOKA3AXA CIIYXXUTEJIMTE, KOUTO CA BU
MSICTO OBCJIYXXBAJIN?
HambiHo ITo-cxopo Jousxbae [To-ckopo Hanbino
HEKOMIIETEHTHH | HEKOMIIETEHTHH | KOMIIETEHTHU KOMITIETEeHTHU KOMIICTCHTHHU
Ceno 24,0% 22,3% 53,7%
Manbk rpaj 40,6% 48,1% 11,2%
Oobmnacren rpajg 0,5% 2,3% 24,4% 46,3% 26,6%
Codus 5,0% 26,1% 46,1% 22,8%

Tadoauua 119. JOKOJIKO KOMIIETEHTHU CE NIOKA3AXA CJIY/XUTEJIUTE,
KOUTO CA BU OBCJYKBAJIN?
(B % oT rpynure cniope] paiioHa 3a IJiaHupaHe)

Paiion 3a manHpare JOKOJIKO KOMITETEHTHU CE ITOKA3AXA CIIYXXUTEJIUTE, KOUTO CA BU
OBCIIYXXBAJIN?
HanbiHo ITo-cxopo Jousxbae [To-ckopo Hanbiino
HEKOMIIETEHTHH | HEKOMIIETEHTHH | KOMIIETEHTHH | KOMIIETEHTHH | KOMIIETEHTHH
Cesepo3saraieH 2, 7% 23,0% 42 5% 31,7%
CesepeH Llentpanen 21, 7% 44,0% 34,4%
CeBepou3ToueH 0,5% 4,3% 21,0% 53,3% 20,9%
IOromsrouen 41,6% 50,1% 8,3%
IOxen Llentpanen 1,1% 0,9% 20,2% 48,3% 29,5%
IOro3ananen 4,6% 27,7% 40,1% 27,7%

Taoauna 120. JOKOJIKO KOMIIETEHTHMU CE ITOKA3AXA CIAYXUTEJIUTE,
KOHUTO CA BU OBCJIYKXBAJIN?
(B % ot rpynure criope 0posi padoremu BbB pupmara)

i%?)?e U BLE JOKOJIKO KOMITETEHTHHU CE IIOKA3AXA CIIYXXUTEJIUTE, KOUTO CA BU

pabotelt OBCJTY)KBAJIU?

(dhupmaTa

Hansino [To-cxopo Honsikpae [To-cxopo Hambnnao
HCKOMIICTCHTHHU HCKOMIICTCHTHHU KOMIICTCHTHU KOMIICTCHTHHU KOMIICTCHTHU

Jo 10 0,5% 2,8% 24,8% 45,2% 26,7%
11-50 1,6% 26,6% 50,3% 21,5%
51-250 2,5% 34,1% 35,5% 27,8%
251-500 13,9% 62,1% 24,0%

s www.eufunds.bg
Ilpoexm BGO5SFOP001-1.001-0002 ,, Tparcgopmayusn Ha modena Ha aOMUHUCTIPAMUBHO 0OCIYXHC8aHe
¢unancupan om Onepamusna npoepama ,,/[o6po ynpasnerue ', cogpunancupana om Esponetickus cvro3 upes

Esponeiickus coyuanen ¢pono
234



http://www.eufunds.bg/

EBPOIMENCKM CbI03
EBPOMEWCKM
COLIMANEH ®0HA

[OGPO YNPABAEHVE

KOUTO CA BU OBCJIYKBAJIN?
(B % ot rpynure cnopea roauuiHus o6opot 3a 2022 r.)

Ta6auna 121. JOKOJIKO KOMIIETEHTHMU CE IIOKA3AXA CJHYXUTEJNUTE,

TopuiieH 06opor JOKOJIKO KOMIIETEHTHU CE ITOKA3AXA CIIYXXUTEJIMTE, KOUTO CA BU
OBCJIYXXBAJIN?
HambiHo ITo-cxopo Jousxbae [To-ckopo Hanbino
HCKOMIICTCHTHH | HEKOMIICTCHTHH | KOMIICTCHTHH KOMIICTCHTHHU KOMIICTCHTHH

Jlo 100 xur. 1B. 0,9% 3,9% 24,5% 49,5% 21,3%
100 - 500 xw. J1B. 1,1% 18,0% 45,4% 35,4%
500 xur. - 1,5 Mg, 71B. 6,0% 23,1% 34,4% 36,5%
1,5-2,5 miH. jB. 7,4% 38,5% 54,1%
Han 2,5 muH. 11B. 23,4% 38,2% 38,4%

KOUTO CA BU OBCJIYKBAJIN?
(B % oT rpynuTe copeJ OCHOBHATa JAeliHOCT Ha (pupmara)

Ta6auna 122. JOKOJIKO KOMIIETEHTHMU CE IIOKA3AXA CJHOYXUTEJIUTE,

OcHoBHa fiefiHOCT Ha (upMaT JTOKOJIKO KOMITETEHTHU CE ITOKA3AXA CIIVXUTEJIUTE, KOUTO CA BA
CHOBHA JICHHOCT Ha rpMaTa OBCJIY)KBAJIN?
HanbiHo [To-ckopo Jousxbae ITo-cxopo HambiHo
HEKOMITCTCHTHH | HEKOMIIETCHTHH | KOMIIETEHTHH | KOMIICTCHTHH | KOMIIETEHTHH
Cencko, JIOBHO, TOPCKO U 3,5% 18.5% 55,6% 22.5%
PpHUOHO CTONAaHCTBO
Jo6uBna/lIpepaboTBaTenHa
HNPOMHUIILICHOCT,
ITpoussonctso u 27,2% 41,9% 30,9%
pasmnpezeneHue Ha
€JIEKTPO/TOIJINHHA EHEePTHs,
BOJA
CTpoutencTso 1,9% 10,0% 25,8% 26,0% 36,3%
TBproBus/peMOHT/TEXHAYEC
Ko oberyxsaie Ha 3,2% 30,5% 48,6% 17,7%
ABTOMOOWIIH/MOTOPH,
KOMITIOTPH, BEIIH
XOTeNu U peCTOPaHTH 41% 20,6% 64,5% 10,8%
TpaHucmopT, CKIaaupaHe,
choOIIeHUs, HHpOpMaus, 1,8% 1,4% 24, 7% 43,0% 29,2%
JTAJIeKOCHOOICHUS
Ormnepanuu ¢ HeIBIKHMHA
UMOTH, aIMHUHUCTPATUBHU U 21,0% 48,6% 30,4%
CIIOMATaTeNHH JeHHOCTH
ObpazoBanne,
3/IpaBeora3BaHe, KyJiTypa, 1,2% 22,4% 43,0% 33,5%
CIIOPT, pa3BlICYEHHS
[podecnonannu neiHOCTH, 1,6% 21.3% 42.6% 34.5%
HAayYHU M3CIIE/IBAaHUS
Hpyra 6,0% 31,8% 44,0% 18,2%
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®urypa 73. KAK BUXTE OIHEHWJIN OHAJOCTHUSA MPOLEC
HA OBCJIIYKBAHE 3A YCJIYI'UTE, KOUTO CTE ITOJI3BAJIN?
(B % OT OTrOBOpWJINTE, Ye MOJI3BAT AIMUHUCTPATUBHH YCJIYI'H)

50,0
40,0
30,0
20,0
10,0
L 0.3 4
0,0
CpaBHUTENHO [Ipuemius Msoro nobpe Jlowmo MHoro so110
nobpe OpraHM3upaH OpTaHu3MpaH OpTaHU3MpaH
OpraHU3UpPaH

OO01110 B3€TO MO3UTHUBHHU Ca YCPETHEHUTE OLIEHKU Ha (PUpMHUTE 3a ISTIOCTHHS MPOIIEC HA
oOcmyxBaHe B agMuHHCcTpanuute. Hait-kputuuaute ca 8%, a cpemHa OIEHKA JaBaT MOYTH
30%. MaxkcuMamHO YAOBJIETBOPEHH OT IUIOCTHaTa opraHuzamus ca 18%, a 44% ca
MoTpeOUTeNnuTe, KOUTO MO-CKOPO Ca YAOBIETBOPEHH, HO BIKIAT HElla, KOUTO OMXa MOTJIU Jia
ce ToI0OPAT B OOCITY»KBAaHETO U KOUTO HE ChOTBETCTBAT HAITBJIHO HA TEXHUTE OUYAKBAHUS.
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Ta6auna 123. KAK BUXTE OIEHWJIN HAJOCTHUS TPOLUEC HA
OBCJ1Y/KBAHE 3A YCJHYI'MTE, KOUTO CTE I1OJI3BAJIN?
(B % oT rpynuTe cropeq THIA HACEJIEHO MSICTO)

Tun Ha HaceneHOTOo KAK BUXTE OHEHUJIN TAJIOCTHUA ITPOLUEC HA OBCJIIYXXBAHE 3A
MSICTO YCIIYTUTE, KOUTO CTE ITOJI3BAJIN?
MsHoro n01110 Jlomo CpaBHUTENIHO N00pe Msoro no6pe
[Ipuemnus
OpraHH3UpaH OpraHH3UpaH OpTaHn3MpaH OpTaHn3UpaH
Cemno 23,5% 36,5% 39,9%
Manbk rpaj 1,2% 49,8% 38,9% 10,1%
Obmnacten rpag 0,4% 5,4% 30,6% 47,9% 15,7%
Codus 18,7% 20,0% 34,4% 26,9%

Tadoauua 124. KAK BUXTE OHEHWJIN OAJTOCTHUSA ITPOLUEC HA
OBCJIY/KBAHE 3A YCJIYI'UTE, KOUTO CTE IIOJI3BAJIN?
(B % oT rpynure cniopej paiioHa 3a IJiaHUpaHe)

Paiion 3a IIAHHDAHE KAK BUXTE OLUEHWJIN ISJIOCTHUS TTPOLIEC HA OBCJIVXXBAHE 3A
P YCIIVTUTE, KOUTO CTE TTOJI3BAJIN?
MHoro j0110 Jlomo Cpasmurenno Msoro no6pe
OpraHu3upan OpraHu3upan Hprewns n1o0pe OpraHu3upaH
P P P P OpraHu3upaH P P
Cesepo3samnajicH 7,5% 33,8% 37,8% 20,9%
CesepeH llentpanen 0,9% 30,8% 54,1% 14,1%
CeBepou3ToueH 1,0% 8,1% 23,4% 53,7% 13,8%
IOromsrouen 41,9% 50,8% 7,2%
IOsxen Lenrpanen 4,6% 33,4% 451% 16,9%
FOro3ananen 0,3% 14,4% 23,7% 35,4% 26,1%

Ta6auna 125. KAK BUXTE OIEHWJIN HAJOCTHUS MTPOLUEC HA
OBCJIYKBAHE 3A YCJIYI'UTE, KOUTO CTE IIOJI3BAJIN?
(B % ot rpynute cnopen 6posi padoremu BbB pupmara)

Bpoii padoremn | KAK BUXTE OEHWIIN IISIJIOCTHUS ITPOLIEC HA OBCJIYKBAHE 3A VCIIVTUTE,
BBB rpmara KOUTO CTE IIOJI3BAJIN?
MHoro 7101110 Jlorro CpaBHUTEIHO 100pe MHoro no6pe
IIpuemnus
OpraHu3upaH OpraHu3HupaH OpraHu3upaH OpraHu3upaH
Ho 10 8,2% 28,3% 43,9% 19,6%
11-50 0,7% 7,6% 32,1% 43,4% 16,2%
51-250 6,9% 30,4% 45,1% 17,5%
251-500 29,8% 70,2%
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Ta6auna 126. KAK BUXTE OIHEHWJIN HAJOCTHUS TPOLUEC HA
OBCJIYXKBAHE 3A YCIYI'UTE, KOUTO CTE IOJI3BAJIN?
(B % ot rpynute cnopen roauuiHus o6opot 3a 2022 r.)

T ouIIeH 060p0T KAK BUXTE OLEHWJIY UAJIOCTHHA ITPOLIEC HA OBCJIY)XXBAHE 3A
A P YCJIYTUTE, KOUTO CTE [TOJI3BAJIN?
MHoro nomro Jlomro Cpasmurenno Msoro no6pe
OpraHu3UpaH OpraHu3UpaH Tpuemms zo6pe OpraHU3UpaH
P P P P OpraHu3upad P P
Jlo 100 xwn. nB. 0,4% 9,1% 28,8% 47,2% 14,6%
100 - 500 xwmi1. J1B. 4,4% 25,7% 40,4% 29,5%
500 xwr. - 1,5 Mg, J1B. 14,8% 17,5% 35,8% 31,9%
1,5-2,5 muH. 11B. 6,9% 55,7% 37,4%
Han 2,5 muH. 11B. 4,3% 22,3% 48,6% 24,8%

Tadoauua 127. KAK BUXTE OHEHWIN HAJTOCTHUSA ITPOLEC HA
OBCJUY/XKBAHE 3A YCHYI'MTE, KOUTO CTE I1OJI3BAJIN?
(B % oT rpynuTe criopeJ 0OCHOBHATA JIEHHHOCT Ha (pupMaTa)

KAK BUXTE OLHEHWJIN TAJIOCTHUA ITPOLIEC HA OBCJIY)XXBAHE 3A

OcrosHa seiinoct Ha Gupmara VCJIYTUTE, KOUTO CTE TTOJI3BAJIA?

MHoro o010 Jlomo Cpasnutenio MHoro no6pe
OpraHu3upan OpraHu3upaH Hprewns n1o0pe OpraHu3upaH
P OpraHu3MpaH
Cerncko, JIOBHO, TOPCKO H 7.2% 35,6% 43.9% 13.3%
pHUOHO CTOITaHCTBO
Jlo6uBHa/IpepaboTBaTenHa
MPOMHIILICHOCT,
Tpoussonctso u 6,8% 22,8% 43.7% 26,7%
pasmpezenenne Ha
€IIeKTPO/TOTJINHHA €HEePTHS,
BOJIA
CTpouTeNncTBO 15,9% 23,8% 36,1% 24.2%
TwproBus/peMOHT/TEXHIYEC
Ko ofcryxKBaHe Ha 0,4% 7,6% 33,9% 43,7% 14,4%
ABTOMOOHIIN/MOTOPH,
KOMIIIOTPH, BEUIHU
XOTeNu U peCTOpaHTH 12,3% 34,5% 48,7% 4.6%
Tpancnopt, cknaaupase,
ChOOIICHNUS, HHPOPMAITHS, 7,2% 32,6% 34,1% 26,1%
JAeKOChO0IIeH s
Onepaium ¢ HeIBIKUMHU
UMOTH, aIMUHUCTPATHBHU U 1,8% 3,7% 28,5% 56,6% 9,4%
crioMaraTesiHu AeMHOCTH
Ob6pazoBanue,
3/paBeona3BaHe, KyiTypa, 2,6% 25,1% 59,0% 13,3%
CIIOPT, pa3BIICUEHUS]
TIpodecuonanuu neiHOCTH, 6,2% 21.1% 44,0% 28 8%
HAYYHU M3CIICIBAHUS
Hpyra 16,3% 29,6% 41,8% 12,2%
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®urypa 74. KAK OHEHABATE BbP3UHATA/CPOKOBETE HA
INOJTYYABAHE HA IIOJI3BAHUTE OT BAC
AIMUHUCTPATUBHU YCJIYI'N?
(B % oT oTroBOpHMJIMTE, Ye MO0JI3BAT AAMUHUCTPATUBHU YCJIYIH)

50,0
40,0
30,0
20,0
. E E

0,0

[Tonocumu bobp3u baBuu Mmsoro 6sp3u MHOTO 0OaBHH,

(auTo OaBHoO, CPOKOBETE ca

HHUTO OBP30) MHOT'O ABJITH

CpaBHHTEIHO MMO3UTHBHHU Ca OLIEHKUTE Ha MPEICTAaBUTEINTE Ha (PUPMHTE 32 CKOPOCTTA
Ha obcimyxkBane. CymapHaTa rpyna Ha T€3U, KOUTO TH OMPEENSIT KaTo ObP3U WU TOPU MHOTO
OBbp3u, IBYKpAaTHO HA/IBUIIaBa CyMapHATa Ipyra Ha CMSTAlIUTEe TH 32 OaBHU WK JOPU MHOTO
O0aBuu. TpsbOBa ga ce oTdere oOaye, Y€ TOYHO IOJOBHHATA OT TOTPEOUTENHTE CpEN
CTONAHCKHTE CyOEKTH T'H ONPEIEIIST KaTo ,,[IOHOCHMH ‘, KOETO OH CIIe/IBaJIO JIa Ce THIKYBa KaTo
3HaK, 4e T€ MOXKE M Jla HIMAT TBHPJIe BUCOKH MPETEHIIMM KbM CKOPOCTTa Ha 00CITYyXBaHEe, HO
BBB BCUYKH CITy4au OMXa O4aKBaJu Ja € Mo-0bp30.
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Ta6auua 128. KAK OHEHSABATE BbP3UHATA/CPOKOBETE HA ITIOJTYYABAHE
HA ITOJI3BBAHUTE OT BAC A/IMUHUCTPATUBHU YCJIIYI'?
(B % oT rpynuTe cropeq THIA HACEJIEHO MSICTO)

Twumn Ha HACENICHOTO KAK OHEHABATE BBP3MHATA (CPOKOBETE) HA ITOJIVHABAHE HA
MSICTO ITOJI3BBAHUTE OT BAC AIMUHUCTPATUBHU YCIIYIT'?
MHoro 6aBHH, CPOKOBETE [Tonocumo (HUTO Mmnoro
baBau bbp3u
ca MHOT'O JABbJTU 0aBHO, HUTO OBP30) OBp3u
Cemno 46,7% 47,3% 5,9%
Manbk rpaj 6,4% 55,8% 34,9% 2,9%
Obmnacren rpag 3,2% 11,6% 55,0% 23,7% 6,5%
Codus 5,4% 19,0% 29,6% 38,5% 7,5%

Taoauua 129. KAK OHEHSBATE BbP3UHATA/CPOKOBETE HA IIOJITYYABAHE
HA ITOJI3BBAHUTE OT BAC AIMUHUCTPATUBHU YCIIYI'U?
(B % oT rpynure cniopej paiioHa 3a IJiaHUpaHe)

Paiion 3a IIAHHDAHE KAK OLEHSBATE BBP3MHATA (CPOKOBETE) HA TTOJIYHABAHE HA
P IMOJI3BAHUTE OT BAC AIIMUHUCTPATUBHU YCIIYTU?
MHoro 6aBHH, IToHocumo (HUTO
Mmuoro
CpPOKOBETE ca baBuu 0aBHO, HUTO bbp3u
O0Bp3n
MHOTO JIBJITH 0Bp30)
Cesepo3samnajicH 1,4% 15,6% 60,0% 14,1% 9,0%
CesepeH llentpanen 4,7% 10,3% 54,3% 20,1% 10,6%
CeBepou3ToueH 2,7% 13,7% 52,8% 23,0% 7,8%
Orousrouen 0,8% 2,2% 69,4% 24,5% 3,0%
HOsxen Lenrpanen 2,9% 10,5% 51,4% 30,6% 4,6%
FOro3ananen 5,1% 16,8% 35,6% 35,8% 6,7%

Tab6auua 130. KAK OHEHSBATE BbP3UHATA/CPOKOBETE HA ITIOJTYYABAHE
HA INTOJI3BBAHUTE OT BAC AIMUHUCTPATUBHU YCJIIYI'U?
(B % ot rpynute cnopen 6posi padoremu BbB pupmara)

Bpoit paborenu BB KAK OLEHABATE BbP3MHATA (CPOKOBETE) HA ITOJIYYABAHE HA
¢dupmara [TOJI3BBAHUTE OT BAC AIMUHUCTPATUBHU YCIIYT'U?
MpHoro 6aBHH,
ITonocumo (HUTO Muoro
CpPOKOBETE ca baBuu bop3u
0aBHO, HUTO OBP30) OBp3u
MHOTO JTBJITH
Jo 10 3,2% 11,9% 50,6% 27,3% 6,9%
11-50 2,7% 15,0% 43,0% 32,7% 6,6%
51-250 5,5% 9,2% 60,2% 21,9% 3.2%
251-500 14,8% 60,1% 25,2%
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Ta6auua 131. KAK OHEHSABATE BbP3UHATA/CPOKOBETE HA ITIOJITYYABAHE
HA NOJI3BBAHUTE OT BAC AIMUHUCTPATUBHU YCJIIYT'U?
(B % ot rpynute cnopen roauuiHus o6opot 3a 2022 r.)

T omIeH 06opoT KAK OLEHSBATE BbP3UHATA (CPOKOBETE) HA TIOJIVHABAHE HA
A P ITOJI3BBAHUTE OT BAC AAIMVHUCTPATUBHU YCIIYT?
MeHoro 6aBHH, [Tonocumo
MsHoro
CpOKOBETE ca BbaBuu (auto 6aBHO, Brp3u
O0Bp3n
MHOT'O IBJITH HHUTO OBP30)
Jlo 100 xut. JiB. 6,2% 12,9% 50,9% 24,0% 6,0%
100 - 500 xw. J1B. 11,1% 40,5% 40,7% 7,7%
500 xw. - 1,5 MutH. JIB. 9,1% 15,5% 35,7% 23,4% 16,3%
1,5 - 2,5 muH. 1B. 10,3% 27,1% 55,4% 7,3%
Han 2,5 muH. 11B. 10,6% 50,3% 27,2% 11,9%

Tadmuuna 132. KAK OHEHABATE BbP3UHATA/CPOKOBETE HA IOJIYYABAHE
HA ITOJI3BAHUTE OT BAC AIMUHUCTPATUBHU YCJIYI'N?
(B % oT rpynuTe criopeJ 0OCHOBHATA JIEHHHOCT Ha (pupMaTa)

KAK OLEHABATE BbP3MHATA (CPOKOBETE) HA ITOJIYHABAHE HA

OcrosHa seiinoct Ha Gupmara MTOJI3BAHUTE OT BAC AIIMUHUCTPATUBHA YCIIVITU?

MHoro 6aBHH, TTonocumo
CpOKOBeTE ca BaBHu (auTo GaBHO, Brp3u MHoro 0bp3u
MHOTO JIBJITH HUTO OBP30)
Cerncko, JIOBHO, TOPCKO H 19.1% 60,5% 16,6% 3,9%
puOHO CTOIIaHCTBO
JlobuBHa/IpepaboTBaTenHa
HPOMHUIILICHOCT,
Tpoussonctso u 1,5% 6,8% 52,4% 31,3% 8,0%
pasmpezenenne Ha
€IIeKTPO/TOTJINHHA €HEePTHS,
BOJA
Crtpourencrso 4,2% 18,1% 43,5% 24,1% 10,1%
TBproBus/peMOHT/TEXHAYEC
Ko obeyxsanc Ha 3,2% 12,3% 49,2% 31,3% 4,0%
ABTOMOOMIIN/MOTOPH,
KOMIIIOTPH, BEUIHU
XoTenu ¥ pecTOPaHTH 6,6% 25,0% 48,9% 19,5%
Tpancnopt, ckinaaupase,
ChOOIICHNUS, HHPOPMAITHS, 4,0% 8,3% 49,2% 25,3% 13,2%
JTAJIeKOCHOOICHUS
Onepaium ¢ HeIBIKUMU
UMOTH, aIMUHUCTPATHBHU U 3,7% 13,6% 52,8% 24,5% 5,4%
crioMaratesiHu AeMHOCTH
Ob6pazoBanue,
3/paBeona3BaHe, KyjiTypa, 9,1% 53,9% 27,5% 9,5%
CIIOPT, Pa3BICUCHUSI
Ipodecnonamu aeitnocr, 1,6% 10,8% 47,7% 33,8% 6,1%
HAYYHU M3CIICIBAHUS
Hpyra 10,1% 18,2% 41,4% 26,4% 3,9%
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ATHEBHA NPOTPAM

EBPOEVCKM CbIO3 - [106PO YNIPABAEHWE
EBPOMEWNCKM
COUWANEH ¢0OHA

®urypa 75. KAK OHEHSABATE PABMEPA HA TAKCUTE 3A
IOJI3BAHUTE OT BAC AIMUHUCTPATUBHHU YCIIYT'U?
(B % oT oTroBOpHMJIMTE, Ye MO0JI3BAT AAMUHUCTPATHBHH YCJIYTH)

70,0
60,0
50,0
40,0
68.0
30,0
20,0
10,0
ﬂ 10 () 3

0,0
TTonocumm Bucokn MHoro BUCOKH Huckn MHoro HUCKH
(HUTO BHCOKH,
HUTO HUCKH)

Hax n1Be Tpetn oT pupmuTe HIMAT CHIECTBEHU MPETCHIIMU KbM pa3Mepa Ha TAaKCUTE 3a
IIOJI3BAHE HA AJMHMHHUCTPATHBHU YCIYTH, KOETO O3HA4aBa, Y€ LEHOBHAT €JIIEMEHT HE €
MIpeKaJIeHO HaTOBapBall] OTHOIICHUATA MOTpeOUTeNn-aIMUHNUCTpalus. Bee mak ce peructpupa,
4e B TPH JIECETH OT CIy4auTe TAKCUTE CE€ BB3IPUEMAT KaTO BUCOKH U JOPU MHOT'O BUCOKH.
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Ta6auua 133. KAK OHEHSBATE PASMEPA HA TAKCUTE 3A IIOJI3BAHUTE OT
BAC AIMUHUCTPATUBHMU YCIIYI'U?
(B % oT rpynuTe cropeq THIA HACEJIEHO MSICTO)

Tum Ha HACEIEHOTO KAK OLHEHABATE PASMEPA HA TAKCHUTE 3A ITIOJI3BBAHUTE OT BAC
MSICTO AIMUHUCTPATUBHU YCIIYTU?
Ilornocumu
Mmnoro MmHoro
Bucoxku (HUTO BHCOKH, Hucku
BHCOKH HHCKH
HUTO HUCKH)
Ceno 23,0% 77,0%
Manbk rpaj 1,5% 33,8% 64,8%
Obmnacren rpag 5,2% 26,3% 66,7% 1,4% 0,4%
Codus 3,9% 23,8% 71,9% 0,4%

Tadomuna 134. KAK OHEHSABATE PASMEPA HA TAKCUTE 3A I1IOJI3BAHUTE OT
BAC AAIMUHUCTPATHUBHU YCJIYT'N?
(B % oT rpynute cniopej paiioHa 3a IJiaHupaHe)

PaiioH 3a IIAHIDAHE KAK OHEHABATE PASMEPA HA TAKCUTE 3A I[IOJI3BBAHUTE OT BAC
HOH 38 TUTaHHpatt AJIMUHUCTPATUBHU YCIYTH?
Mpmuoro Torocuw MHoro
Bucoxu (HUTO BUCOKH, Hucku
BHCOKH HUCKA
HHUTO HUCKH)
Cesepo3samnajicH 6,9% 34,8% 57,0% 1,4%
CesepeH llentpanen 6,2% 28,8% 63,8% 1,2%
CeBepon3ToucH 12,7% 85,4% 1,4% 0,5%
IOronsrouen 0,8% 16,6% 81,1% 1,5%
Oxen llenTtpanen 6,2% 37,2% 55,8% 0,8%
IOro3ananen 6,0% 26,2% 66,6% 1,3%

Taoauna 135. KAK OHEHSABATE PASMEPA HA TAKCHUTE 3A ITIOJI3BAHUTE OT
BAC AIMUHUCTPATUBHUA YCJIYI'N?
(B % ot rpynure criope 0posi padoremu BbB pupmara)

Bpoii paboremniy BB KAK OLIEHABATE PASMEPA HA TAKCUTE 3A ITIOJI3BAHUTE OT BAC
¢dupmara AIMUHUCTPATUBHU YCIIVITU?
[Tonocumu
MHoro MHoro
Bucoku (HHUTO BUCOKH, Hucku
BHCOKH HUCKHA
HHUTO HUCKH)
Jo 10 3,6% 27,2% 68,2% 0,6% 0,4%
11-50 6,5% 23,1% 68,4% 2,0%
51-250 4,7% 20,2% 75,2%
251-500 16,0% 28,6% 39,5% 16,0%
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EBPOMENCKM
COLMANEH ®0H

Ta6auua 136. KAK OHEHSBATE PASMEPA HA TAKCUTE 3A IIOJI3BAHUTE OT
BAC AIIMUHUCTPATUBHHU YCJIYT'U?
(B % ot rpynute cnopen roauuiHus o6opot 3a 2022 r.)

T oHIIeH 060DOT KAK OLHEHABATE PASMEPA HA TAKCUTE 3A I[IOJI3BBAHUTE OT BAC
A P AJIMUHUCTPATUBHU YCIIYTH?
IToHocumu
MHoro BUCOKH Bucoxu (HUTO BUCOKH, Huckn MHoro HuCKH
HHUTO HUCKH)
Jlo 100 xut. JiB. 4,9% 29,6% 64,1% 0,9% 0,5%
100 - 500 xu. B. 3,4% 27,9% 68,1% 0,6%
500 xw. - 1,5 MytH. JIB. 9,7% 25,7% 58,1% 5,4% 1,2%
1,5-2,5 miH. jB. 30,0% 70,0%
Han 2,5 muH. 11B. 13,7% 86,3%

Tadmuuna 137. KAK OHEHSABATE PASMEPA HA TAKCUTE 3A I1IOJI3BAHUTE OT
BAC AAIMUHUCTPATHUBHU YCJIYT'N?
(B % oT rpynuTe criopeJ 0OCHOBHATA JIEHHHOCT Ha (pupMaTa)

KAK OLIEHSBATE PABMEPA HA TAKCHUTE 3A ITOJI3BBAHUTE OT BAC

OcrosHa seiinoct Ha Gupmara AJIMUHUACTPATUBHU YCIIYTH?

ITonocumu
MHoro BHCOKH Bucoxu (HUTO BUCOKH, Huckn MHoro HuCKH
HUTO HUCKH)

Cerncko, JIOBHO, TOPCKO H 2.0% 26,2% 70,0% 1,7%
puOHO CTOIIaHCTBO

JlobuBHa/IpepaboTBaTenHa
HPOMHUIILICHOCT,
IIpousBoacTso u

2,9% 26,1% 69,6% 1,3%
pasmpezenenne Ha
€IIeKTPO/TOTJINHHA €HEePTHS,
BOJIA
Crtpourencrso 5,9% 22.5% 71,6%
TBproBus/peMOHT/TEXHAYEC
Ko oberyxBane Ha 4,4% 25,8% 69,1% 0,7%
ABTOMOOMIIN/MOTOPH,
KOMl'llOTpI/I, BCLIH
XOTeNnu U peCTOpaHTH 4.4% 28,2% 65,4% 2,0%
Tpancnopt, ckinaaupase,
ChOOIICHNUS, HHPOPMAITHS, 7,1% 16,0% 74,3% 1,4% 1,3%

aJIEKOCHOOIIEHHUS

Ormnepanuu ¢ HeIBIKHMHA
UMOTH, aIMUHUCTPATHBHU U 7,9% 29,3% 61,0% 1,8%
CIIOMAaraTeJiHu AeHHOCTH

Ob6pazoBanue,
3/paBeona3BaHe, KyjiTypa, 24,4% 75,6%
CIIOPT, Pa3BJICUECHUS

IIpodecnonannu neitHoCTH,
Hay4HU U3CIEBAHUSL

Tlpyra 8,1% 41,9% 45,8% 4.2%

1,6% 27,9% 70,6%
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ONEPATHMBHA NPOTPAM

EBPOMEVICKM Cbl03 - [106PO YNIPABAEHWE
EBPOMENCKA
COUWMATNEH @OHJI

®urypa 76. KAKBO HAM-YECTO E BIJIO OTHOIEHUETO
KBM BAC HA CIYXUTEJIUTE OT AIMUHUCTPALIUSATA?
(B % OT 0TroBOpHJIHTE, Ye MOJI3BAT AAMUHUCTPATUBHU YCJIYTH)

40,0
30,0
20,0
10,0
0,0
Ho6po [TpuemiuBo MHoro Hemnro6e3no MHoro
100po HETI00E3HO

MHoOro BakeH W TOKa3aTeleH ¢ (DaKThT, Y€ MHO3MHCTBOTO OT (PUPMHUTE H3pa3siBaT
HSKaKBa CTETCH Ha YJOBJICTBOPEHOCT OT OTHOIIEHUETO, MPOSIBIBAHO KbM TSAX KaTO KIMEHTH,
OT CTpaHa Ha CIIY)KUTEIUTE B afMUHUCTpaIusaTa. YeTupu aeceTu ro oneHsBaT Kato A00po, a
eqHa TeTa — JOpu Karo MHOro no0po. TOYHO emHa TpeTa MOCTaBAT CPEIHA OIEHKA, KOETO
03Ha4aBa, ye Crope] TeXHUTE pa3OupaHus uMa OIle KakBo J1a ce MoJo0psiBa B OTHOIIIEHUETO
Ha ciyxutenute. Ensa okomno 6% ca morpeduTenuTe, KOUTO UMaT MO-OTYETINBO HEraTHBHU
OIICHKH.
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EBPOMEVCKA Cbl03 - [106PO YMPABAEHVE
EBPOMENCKM
COLMANEH ®0H

Ta6auna 138. KAKBO HAH-YECTO E BHJIO OTHOIEHUETO KbM BAC
HA CJHYXHUTEJUTE OT A AMAUHUCTPALIUATA?
(B % oT rpynuTe criopeq THIIA HACEJIEHO MSICTO)

Tun Ha HaceneHoOTo KAKBO HAM-YECTO E BUJIO OTHOIIEHMETO KbM BAC HA
MSCTO CIIY>XXUTEJUTE OT AIMUHUCTPALIUATA?
Helj\i/[}ggg)}{o Hemo6e3no [Ipuemnuso Hob6po 1;4;{60;00
Ceno 22,2% 39,2% 38,6%
Maunbk rpan 1,1% 43,5% 34,3% 21,1%
O6nacteH rpan 0,7% 4,3% 34,8% 37,4% 22,7%
Codus 1,8% 11,0% 29,4% 48,2% 9,6%

Ta6mmna 139. KAKBO HAH-YECTO E BUJIO OTHOIEHUETO KbM BAC
HA CJHOYXUTEJUTE OT A AMUHUCTPALUATA?
(B % oT rpynure cniopej paiioHa 3a IJiaHupaHe)

Pation 3a uanmpase KAKBO HAM-YECTO E BWJIO OTHOLLIEHUETO KbM BAC HA
CIIYKUTEJIMTE OT AAIMUHUCTPALIUATA?

Helj\éggg}m Hemo6e3no | I[puemnmnBo Jo6po 1\;:6(;(?
Cesepo3samnajicH 5,1% 45,1% 33,9% 15,9%
CesepeH llentpanen 1,1% 3,6% 35,2% 31,0% 29,1%
CeBepon3ToucH 1,0% 4,5% 23,5% 49,7% 21,4%
IOrousrouen 60,2% 31,1% 8,7%
IOsken LlenTpanex 4,1% 26,1% 40,6% 29,1%
IOrozananen 1,9% 9,2% 31,2% 40,7% 16,9%

Ta6una 140. KAKBO HAH-YECTO E BUJIO OTHOIEHUETO KbM BAC
HA CJHYXHUTEJUTE OT A AIMAUHUCTPALIUATA?
(B % ot rpynute cnopen 6posi padoremu BbB upmara)

Bpoii paboremnu KAKBO HAM-YECTO E BUJIO OTHOILLEHMETO KbM BAC HA
BBB (upMaTa CJIY)XKUTEJIUTE OT AIMUHUCTPALIMSITA?
He]j\l/ll(};gg;}lo Hemo6e3n0 [Ipuemmueo Ho6po ]\;Ongr(())
Jo 10 0,9% 5,9% 33,3% 38,8% 21,1%
11-50 0,3% 4,7% 35,7% 41,6% 17,7%
51-250 1,3% 4,1% 31,3% 40,5% 22,8%
251-500 37,7% 30,7% 31,6%
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EBPOMEVCKA Cbl03 - [106PO YMPABAEHVE
EBPOMENCKM
COLMANEH ®0H

Ta6auna 141. KAKBO HAH-YECTO E BHJIO OTHOIEHUETO KbM BAC
HA CJHYXHUTEJUTE OT A AMAUHUCTPALIUATA?
(B % ot rpynute cnopen roauuiHus o6opot 3a 2022 r.)

Fommer ofopor KAKBO HAM-UECTO E BUJIO OTHOIIEHUETO KbM BAC HA
CJIIYXKXUTEJIUTE OT AIMUHUCTPALIUATA?

He?}(l){ggno Hemo6e3no [Ipuemnuso Hob6po 1;4(:{60;00
JTo 100 xuu. 8. 1,9% 7,0% 35,5% 37,7% 17,9%
100 - 500 xuu1. jB. 0,5% 19,0% 49,4% 31,1%
500 xur. - 1,5 Mg, 71B. 1,2% 9,4% 22,6% 40,2% 26,6%
1,5-2,5 miH. jB. 9,8% 60,0% 30,2%
Han 2,5 muH. 11B. 24,5% 41,1% 34,4%

Taéauna 142. KAKBO HAH-YECTO E BHJIO OTHOIEHUETO KBbM BAC
HA CJOYXHUTEJIUTE OT A AIMUHUCTPALUSATA?
(B % oT rpynure criopeJ 0CHOBHATAa JIeifHOCT Ha (pupmara)

OcHoBHa siciinocT Ha pupmata KAKBO HAM-YECTO E BMJIO OTHOIIIEHUETO KbM BAC HA
A P CJIYXXUTEJIUTE OT AZIMUHUCTPALIAATA?
Mmnoro MsmHoro

HETIOBE3HO Hemo6e3n0 [Ipuemmuso Ho6po 7106po
Cencko, JJOBHO, TOPCKO U 1,7% 33.4% 53,4% 11.4%
pHUOHO CTONAHCTBO
Jo6uBna/lIpepaboTBaTenHa
MPOMUIILIEHOCT,
Iponssoncrso u 1,3% 4,0% 22,9% 47,6% 24,3%
pasmpeeneHue Ha
€JIEKTPO/TOIIIINHHA EHEePTHs,
BOJIA
Crtpourencrso 9,9% 31,7% 40,2% 18,1%
TBproBus/peMOHT/TEXHAYEC
KO 00CIyBaKE Ha 0,4% 4,4% 41,0% 36,5% 17,7%
ABTOMOOWIIN/MOTOPH,
KOMITIOTPH, BELIU
Xotenu 1 pecTOpaHTH 12,4% 40,5% 44,8% 2,3%
TpaHcropT, CKIIaqupaHxe,
CHOOLICHNUS, HHPOPMAITHS, 2, 7% 36,2% 39,7% 21,5%
JTANIEKOCHOOLIEHUS
Ormnepanuu ¢ HeIBIKHMHA
UMOTH, aIMHUHUCTPATUBHU U 1,9% 1,8% 30,0% 39,6% 26,7%
CTIIOMAraTeNHu TEHHOCTH
ObpazoBanne,
3/IpaBeora3BaHe, KyJiTypa, 1,2% 7,9% 20,2% 37,1% 33,5%
CIIOPT, Pa3BJICUYEHUS
Hpodecuonann aeiinocty, 1,6% 3,7% 25,1% 45,6% 24,1%
HAyYHH H3CIICBAHMS
Jlpyra 2,0% 18,1% 41,9% 23,9% 14,1%
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EBPONE/CKM CbI03 - NOBPO YNPABAEHUE
EBPOMEMCKM
COLMATIEH ©0H

®urypa 77. HOTJIEAHATO OBLIO, JOKOJIKO CTE
YAOBJIETBOPEH/A OT ITOJI3BAHUTE OT BAC
AIMUHUCTPATUBHU YCIYI'N?
(B % oT oTroBopu/IMTE, Ye MOJI3BAT AAMHUHUCTPATHBHH YCJIYTH)

50,0
40,0
30,0
20,0
h ﬂ

0,0

VY noBieTBopeHn Jousikbe Hanbsinao HeynosnerBopenu N3zsto
YIIOBIIETBOPCHU YIIOBIIETBOPEHH HEY/IOBIICTBOPCHH

H_IO CC OTHACA OO0 IAJIOCTHATa YAOBJICTBOPCHOCT, U ITPHU HEA BUAUMO npeo6nanaBaT Io-
CKOpPO IMO3UTHBHHUTC OLICHKH. CHCHI/IaJ'IHO BHUMAHUC TpSI6Ba Ja Cc€ O6’BpHe Ha (I)aKTa, e
CYMApHUAT OsJI Ha YAOBJICTBOPCHUTC U HAIIBJIHO YAOBJICTBOPCHUTEC € OKOJIO MIECT ACCETU —
TOJIKOBA, KOJKOTO € TOM npu yHOBJCTBOPCHOCTTA CIICHUAJIHO OT OTHOHICHUCTO Ha
CIIYKHUTCIIUTC. Ot TOBa MOXE Ja CC€ HaIllpaBu HU3BOJ, Y€ MMCHHO TOBa OTHOLICHUC € CIUH OT
Haﬁ-pemaBamHTe CICMCHTHU 3a (I)OpMI/IpaHe Ha OAJIOCTHOTO MHCHHC Yy HOTpe6I/ITCJ'II/ITC KbM
AIMUHUCTpANUATA U HeliHaTa pa60Ta.

Haii-ronsim 151 HambiIHO yAOBJIEeTBOpeHU noTpedutenu — 21,4%, ce peructpupa npu
¢upmute ot cekropa O6pazoBaHue, 3paBeola3Bane, KyaTypa, CIOpT, pa3BiedeHus. Bucok —
19,4% e Tto3um 51 u npu Qupmure ot cektop IIpodecumonanHu neHHOCTH, HAYYHU
n3cneaBanus. MskmountenHo Bucok — 49,1%, e To3u asn npu pupmute B cenata. pacTuyHo
MO-HUCHK OT OCTAHAIMTE € JeTbT Ha HAII'BJIHO yAoBIeTBopeHuTe pupmu B Codust — enpa 8,8%
OT THIX.
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Ta6anna 143. IOTJIEAJHATO OBIIO, JOKOJIKO CTE YAOBJIETBOPEHU
OT ITIOJI3BBAHUTE OT BAC AIMUHUCTPATUBHU YCJIIYI'?
(B % oT rpynuTe cropeq THIA HACEJIEHO MSICTO)

Tum Ha HACEIEHOTO IIOI'JIEAHATO OBILO, JOKOJIKO CTE YAOBJIETBOPEHHU OT ITOJI3BAHUTE
MSICTO OT BAC AAIMUHUCTPATUBHU YCIIYT'U?
W3usno Heynosie JloHsIKBIIE Y 10BIIETBO Hamenao
HEYJIOBJIETBOPEHU TBOPEHU YOBJIETBOPEHU peHu YAOBJIETBOPEHU
Ceino 22,6% 28,3% 49,1%
Maurbk rpag 1,2% 44,5% 41,9% 12,3%
Obnacten rpan 0,2% 3,6% 34,1% 44 5% 17,6%
Codus 1,8% 10,8% 24,6% 54,0% 8,8%

Tadauua 144. IIOTJIEAHATO OO, JOKOJIKO CTE YAOBJETBOPEHHA
OT HOJI3BBAHUTE OT BAC AAIMUHUCTPATUBHU YCJIYI'U?
(B % oT rpynure cniope] paiioHa 3a IJiaHupaHe)

Paiion 3a IIAHHDAHE TIOTJIEAHATO OBIIO, JOKOJIKO CTE YIOBJIETBOPEHH OT ITOJI3BAHUTE
P OT BAC AIMUHUCTPATUBHU YCIIYT?
Wsusno Heynosners JloHsiKbIIE Hansiao
HEY/IOBJIETB VY noBnerBopeHn
OpeHH YIOBICTBOPEHH YIOBICTBOPCHH
OpeHn

Cesepo3samnajicH 4,1% 50,3% 32,5% 13,1%
CesepeH llentpanen 1,1% 33,2% 49,1% 16,6%
CeBepon3ToueH 5,4% 26,6% 50,3% 17, 7%
IOromsrouen 49,0% 45,5% 5,5%
IOsxen Lenrpanen 3,1% 28,2% 42,4% 26,3%
IOrosamnanen 1,5% 8,8% 27,6% 48,6% 13,5%

Taoauna 145. IIOT'JIEAHATO OBIIO, JOKOJIKO CTE YAOBJETBOPEHU
OT NOJI3BBAHUTE OT BAC AJIMUHUCTPATUBHHU YCJIYT'U?
(B % ot rpynute cnopen 6posi padoremu BbB pupmara)

Bpoit padoremu BbB | TIOTJIEJHATO OBIIO, JOKOJIKO CTE YAOBJIETBOPEHU OT IMOJI3BAHUTE OT
¢dupmara BAC AIMUHUCTPATUBHU YCIIYT'U?
Usnsio Heynosners Jonsaxbie VY osnerso Hambiino
HEY/IOBJIETBOPEHH opeHH YJOBJIETBOPEHH peHu YJIOBJIETBOPEHH
Jo 10 0,6% 5,8% 32,4% 44,8% 16,4%
11-50 3,0% 31,6% 49,1% 16,3%
51-250 4,3% 34,7% 41,5% 19,4%
251-500 37,7% 53,1% 9,2%
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Ta6auua 146. IOTI'JIEAHATO OBIIO, JOKOJIKO CTE YAOBJIETBOPEHU
OT MOJI3BBAHUTE OT BAC AIMUHUCTPATUBHU YCJIIYT'U?
(B % ot rpynute cnopen roauuiHus o6opot 3a 2022 r.)

[OGPO YNPABAEHVE

T oMIeH 060DOT MOI'JIEJHATO OBIIO, JOKOJIKO CTE YAOBJIETBOPEHU OT ITOJI3BAHUTE
A P OT BAC AJIMUHUCTPATUBHU YCIIYTU?
Hswsino Heynosners JloHsIKBIIE Hamsiao
HEYIOBIICTB Y noBneTBopeHH
openn OpeHHI YIOBIICTBOPCHH YIOBICTBOPCHH
Jlo 100 xut. JiB. 1,0% 5,9% 33,9% 47,1% 12,1%
100 - 500 xu1. B, 1,9% 26,6% 45,1% 26,4%
500 xwmi. - 1,5 MaH. NB. 8,2% 24,8% 34,2% 32,9%
1,5-2,5 miH. jB. 10,6% 63,2% 26,3%
Han 2,5 muH. 11B. 23,9% 46,8% 29,2%

Tab6aunna 147. IIOTJIEAHATO OBIIO, JOKOJIKO CTE YAOBJETBOPEHHN
OT IIOJI3BBAHUTE OT BAC AIMUHUCTPATUBHU YCJIYI'N?

(B % oT rpynuTe criopeJ 0OCHOBHATA JIEHHHOCT Ha (pupMaTa)

OcHoBHa siciiHocT Ha pupvata TIOTJIEAHATO OBIIO, AOKOJIKO CTE YIOBJIETBOPEHU OT I1OJI3BBAHUTE
A p OT BAC AJIMAUHUCTPATUBHU YCIIYTHU?
Ysusno Heynosners JloHsKBIE Hamsiao
HEYIOBJIETB VY noBnerBopeHn
opeHu YIIOBJIETBOPEHHU YIIOBJIETBOPEHHU
OpeHn
Cerncko, JIOBHO, TOPCKO H 1,9% 42.7% 42.3% 13.2%
puOHO CTOIIaHCTBO
JlobuBHa/IpepaboTBaTenHa
[POMHUIILIEHOCT,
Tpoussozctso n 5,5% 25,5% 44,7% 24,4%
pasmpezenenne Ha
€IIeKTPO/TOTJINHHA €HEePTHS,
BOJIA
Crtpourencrso 12,1% 23,9% 46,0% 18,1%
TBproBus/peMOHT/TEXHAYEC
Ko oberyxBane Ha 0,4% 5,1% 37,0% 43,7% 13,8%
ABTOMOOMIIN/MOTOPH,
KOMl'llOTpI/I, BCLIH
XOTesn U pecTOpaHTH 8,1% 35,3% 54,3% 2,3%
Tpancnopt, ckinaaupase,
ChOOIICHNUS, HHPOPMAITHS, 1,4% 38,8% 41,4% 18,4%
JTaJICKOCHOOIICHUS
Omepanuu ¢ HEABWKUAMU
UMOTH, aJIMHHHUCTPATUBHU U 3,7% 33,9% 47,1% 15,3%
CIIOMAaraTeJiHu AeHHOCTH
Ob6pazoBanue,
3/paBeona3BaHe, KyJiTypa, 2,6% 30,0% 46,0% 21,4%
CIIOPT, pa3BIICUEHUSI
Tpogecronamm xeitroct, 1,6% 3,7% 18,4% 57,0% 19,4%
HAYYHU M3CIICIBAHUS
Hpyra 2,0% 12,1% 33,9% 39,5% 12,5%
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®urypa 78. KAKBU IIPENNOPBKU BUXTE JAJIU 3A
MNOJAOBPSIBAHE HA AIMUHUCTPATUBHOTO
OBCJIY/XKBAHE?
(B % o1 oTroBOpHMJIMTE, Ye M0JI3BAT AAMUHUCTPATUBHH YCJIYTH)

70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0

10,0

0,0
Hamar npenopbku ITocounnu npenopbKu

Makap MHO3MHCTBOTO OT HpEJICTaBUTEINTE Ha QUPMUTE Ja He 000co0sBar
cienu()MIHU IPETOPHKHU 3a paboTarta Ha AIMIUHHUCTPAITUUTE, BCE TTaK 3a0€IIeKUM — TP JIECETH
OT BCUYKH, € ACITBT HA OHC3W, KOUTO BUKJAAT KOHKPETHH HEIIA, KOUTO CIIOPCI TAX ou cJIeaBajio
Ja 6T)JIaT OTUCTCHU IIpHU Jlef/'ICTBI/IHTa 1 NOBCACHUCTO HA aIMUHUCTPALIUUTE.
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ONEPATHUMBHA NMPOTPAMA

JOBPO YNPABAEHVE

®urypa 79. KAKBU IIPEINIOPBKU BUXTE JAJIU 3A
MNOAOBPSIBAHE HA A/IMUHUCTPATUBHOTO OBCJIYKBAHE?
(B % OoT nmocoYnIUTE NPENnopPbKM)

ITo-kpaTku cpokoBe

TTo-6bp30 00Ty )KBaHE

ITo-manxo G10pokpalys, HaMaIsIBaHe Ha U3HCKB. JOKYMEHTH
IMo-mo6e3Hn, yMUXHATH, THPICIUBY, HCHAMEHHH CIyKUTEIN
IToBeue eneKTpOHHU yCIyru

Tlo-xoMIeTeHTHH CITyXKUTENH, 00ydIeHUs

ITo-Hucku Takcu

[Mo-no6pa opranuzarnus Ha paboTa, Bpb3Ka M/y OT/IENIN,MUH-BA
OOHOBsIBaHE Ha TEXH. 000PyIBaHE, IPOrPaMH, HOBU TEXHOJIOTUH
Konkypcu, MaxaHe Ha IGHCUOHEpPHUTE, Ha3HAu. Ha MJIaJIi XOpa
OmnpocTsBaHe U NO-KPAaTKH MPOLETYPH

KomruiekcHo o0ciy:KBaHe Ha €IHO T'MlIe

HamansBane Ha CIyXUTEIUTE

Jla mH(pOpMUpaT 32 IPOMEHH, YCIYTH Ha JOCTBITHO MSICTO
YBenu4aBaHe Ha CIIy)KUTEIUTE U TUIIeTaTa

Tlo-genrn cpokoBe 3a H3ITBJIHEHNE HA TPEIITHCAHUATA
TenedoHeH T0CTHIT 10 BCUYKU OT/ICIH U CTPYKTYPH
Io-reBKaBO U ABATO PabOTHO BpeMe

CBIpHYacTHU, OTTOBOPHH KBM padoTarta CH CITy)KUTEITH
[To-ompocTenu u scHu HOpMyIIpH U ONaHKU

Jla HsIMa Kopymus

KonTpon Ha city:kuTenure, aHKeTH, IICUXOTECT

[To-gocThIHY TOMEIIEHHUS

BBb3MOXKHOCT 3a IIpoCIieisiBaHE HA 3asBJICHUETO U pe3ylraTa

0,0
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3a ¢pupMuTe KATETOPUIHO HAK-HAJIeXKAINO € Aa ObJaT U3BBPIICHU IPOMEHHU, KOUTO J1a
JIOBEJIAT /10 YCKOpsIBaHE Ha Ipoleca Ha IIPEJOCTaBIHE HA aIMUHUCTPAaTUBHU yciayru. bazoso e
OpPraHU3UPAHETO HA CaMUsl MPOIleC, KaTo ObAaT HOPMATUBHO OMPEIEIICHH TO-KPATKH CPOKOBE,
nocoyBaHo B noutH 18% ot cimyuaute. [lo-0bp30 obcnmyxkBane mbk nocousar 14%. B mo-
3a0enekuMa CTereH MOo-KpaTKUuTe CPOKOBe ce mocoyBar ot ¢pupmute B CeBepHHs LIEHTpaleH
paiioH, a mo-6bp30TO 00CIy)BaHe — OoT hupmuTe B FOKHMS LIeHTpalieH paiioH.

Konkoro mo-roixemu ca ¢pupmure cropes 6pos 3aeTH B TSIX JHMIA — TOJIKOBA MO-YECTO
TE MOCTaBAT BBIPOCA 32 ChKpalllaBaHE HA CPOKOBETE HAa M3BBPIIBAHE HA YCIYTUTE U 3a I10-
0bp30 00CITyXBaHe.

I1o3uTHUBHO BIUSIHUE BBPXY 6I>p3HHaTa O OKa3ajao ¥ HaMaJIIBaHETO Ha 6IOpOKpaI_II/I${Ta
CIIOpECa ome 14%. CJ'ICI[ TOBa CC IMOCTAaBA U3UCKBAHCTO 3a ITOBCYC THPIICIIMBOCT U MO-JIF00€E3HO
OTHOIICHHUEC HA CITY>KUTCIINUTC.

ITpu no-ronemure ¢upmu — ¢ obopotu Hag 1,5 MIIH. JIB., € 3aCHJICHO N3UCKBAHETO 3a
IIPEUIaraHeTO Ha [10BEYE €JIEKTPOHHH YCIYTH.
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®urypa 80. KAKBHU IIPEIIOPBKU BUXTE JAJIA 3A
IHHOAOBPABAHE HA
AIMUHUCTPATUBHOTO OBCJIYKBAHE?

(B % oT mocoun

BB3MOXKHOCT 3a IpOCTIeAsBaHe Ha 3asBICHUETO U pe3yiTaTa
[To-gwaru cpokoBe Ha GUPMHUTE 32 U3MBIHEHUE HA

Jla nHpopMHpAaT 3a IPOMEHH, YCITyTH Ha JIOCTBITHO MSCTO
Io-nocTbHM OMeNeHNs

TenedoneH 1OCTBIT JO BCHUKH OTACIH H CTPYKTYPH

Jla HaAMa KopymIus

ChIpHYACTHH, OTTOBOPHU KBbM paboTaTta CH CITy)KHTEIN
KomMrIutekcHO 00CITyKBaHe Ha €{HO I'HIIe

ITo-no6pa opranuzanus Ha paboTa, Bpb3ka M/y OTICIH,MUH-Ba

KOIITpOJ’I Ha CIIy)KUTEIUTE, AaHKCTU, ICUXOTECT

KoHkypcu, MaxaHe Ha IICHCHOHEPHTE, Ha3HAYaBaHE Ha. ..

VYBenuuaBaHe Ha CITY)KUTCJIIUTE U TULIETaTa
HamansBane Ha CIIYy)KUTEIINTE

[To-KOMIETEeHTHU CITy’KUTEIIH, 00yIeHUs.

ITo-m1006e3HN, BOKIMBY, YMUXHATH, THPICIUBH,. . .

IloBeue enexkTpoHHU YCIyTH

OO6HoBsIBaHE HA TEXH. 000pYABaHE, IIPOrPaMH, HOBH. . .

IMo-reBKaBO M ABITO PabOTHO BpeMe
TTo-onpocTenu u sicHU GOPMYITAPH U ONaHKH

OHpOCTﬂBaHe 1 IIO-KpaTKu Npoueaypu

ITo-manko 6}0p0KpauI/m, HaMaJIIBaHC HAa U3UCKBAHUTC. ..

[To-Hucku Takcu
ITo-kpaTku cpokoBe

ITo-6bp30 obcimyxBane

www.eufunds.bg
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Ta6auua 148. KAKBU ITIPEIIOPBKHU BUXTE JIAJIN 3A ITIOJJOBPAABAHE HA
AIMUHHUCTPATUBHOTO OBCJIYKBAHE?
(B % oT rpynurTe cropea THIIA HACEJIEHO MSICTO)

IIpenopbku THUIT HACEJIEHO MACTO:
Ceno l\ﬁggzl( 06:;:;% Codus
Hsamam npenopbku 31,4% 29,2% 23,1% 20,5%
[To-6Bp30 obcmyxBaHe 2,0% 1,2%
Tlo-kpaTku cpokoBe 1,0% 1,7% 2,1% 3,4%
ITo-Hucku Takcu 1,0% 1,4% 2,3%
[Mo-manko Gropoxpanus, HamaIsBaHe Ha M3UCKBAHUTE 0,9% 2.1% 1,0%
JIOKyMEHTH
OrpocTsiBaHe U MO-KPaTKHU MPOLEAYPH 0,4% 0,1% 1,2%
Tlo-ompoctenu u sicau GpopMymsapu 1 OIaHKH 0,1%
Ilo-rpBKaBO U IBIATO PabOTHO Bpeme 0,5%
OOHOBsIBaHE Ha TEXH. 000pyIBaHE, MPOrPaMHU, HOBH TEXHOJIOTHH 0,5% 0,1% 1,3%
IToBeue eneKTpOHHU YCIIyTH 0,4% 1,8% 1,5%
A — 1.9% 4% | 5%
[To-KOMITETEHTHH CIYKUTENH, 00yIeHHUS 0,5% 1,5% 1,8%
HawmansBane Ha cimyxurenuTe 0,4%
YBenuuaBaHe Ha CITY)KUTEIUTE U THIIIETAaTa 0,1% 0,1%
KoHkypcH, MaxaHe Ha IEHCHOHEPHTE, 0,3% 0,8%
Ha3HauaBaHe Ha MJIaJH Xopa
KonTpoun Ha cimykutenure, aHKETH, ICHXOTECT 0,2%
Ilo-no6pa opranuzanus Ha padoTa, Bpb3Ka M/y OTAEIH, MAH-Ba 0,5% 1,7%
KommiekcHo o6city)kBaHe Ha €JHO THIIe 0,4% 0,4% 0,3%
ChIpHYacTHH, OTTOBOPHU KbM paboTaTa CH CITyKHUTEIH 0,1% 0,3%
Ja HaMa Kopynuus 0,1%
ITo-1oCTHIIHN TOMEIEHUS 0,1%
TenedoHEH TOCTBHIT 10 BCHYKH OTAEIU U CTPYKTYPH 0,4%
Ja uHbOopMHpaT 3a NPOMEHH, YCIYTH Ha JOCTBITHO MSICTO 0,2% 0,3%
HO'}I’]:.]'IFI/I CPOKOBE Ha (bI/IpMI/lTe 3a U3IIBJIHCHHUEC HA 012%
npeanrMcanusTa
BB3MOXKHOCT 3a IPOCIesIBAHE HA 3asIBICHHETO U Pe3yiTara 0,1%
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Tab6auua 149. KAKBU TIPEINIOPBKU BUXTE JIAJIN 3A ITIOJJOBPAABAHE HA
AIMUHHUCTPATUBHOTO OBCJIYKBAHE?
(B % ot rpynure cope] paiioHa 3a IiIaHUpaHe)

IIpenopbku

AIIMHUHUCTPATHUBEH PAMOH:

Cesepo3amnaneH

Cesepen
Ilentpanen

Cesepous
TOYCH

IOrousTouen

IOxen
I{enTpanen

IOrozanagen

Hsamam npenopbku

22,0%

20,1%

19,7%

29,0%

25,0%

22,6%

[To-6Bp30 obciyx)BaHe

9%

2,1%

0,5%

3,7%

1,1%

[To-xpatku cpokoBe

1,1%

4,0%

2,5%

2,2%

2,9%

ITo-HuCKH TakcH

1,6%

3,3%

1,2%

0,5%

0,5%

2,1%

Ilo-manko Gropoxparms,
HaMaJIsiBaHe Ha N3HCKBAHUTE
JIOKYMEHTH

5,4%

2,6%

3,8%

0,7%

1,0%

0,7%

OmnpocTsiBaHe U MO-KPaTKK
poIEeypr

0,4%

0,1%

0,8%

[To-onpoctenu u sicHu
dhopmynspu U GJaHKH

0,4%

0,2%

Ilo-reBKaBO U IBITO pabOTHO
BpeMe

0,2%

0,3%

OOHOBsIBaHE HA TEXH.
obopyaBaHe, IPOTpamMu, HOBU
TEXHOJIOTHH

0,6%

0,9%

[ToBeue enexkTpOHHU YCIIyTU

2,0%

3,3%

2,6%

1,0%

1,5%

1,0%

Tlo-n1r06€3H1 ,BEXKIINBH,
YCMUXHATH, THPIIEIHBHY,
HEHAMEHHHU CITY)KHTEIH

0,5%

2,4%

1,8%

1,9%

1,0%

3,4%

TT0-KOMIIETEHTHH CITYKHTEH,
00yueHHUs

0,5%

0,9%

2,4%

4%

1,0%

2,1%

Hawmanspane Ha CITY)KUTCIIUTE

2,5%

0,2%

VBenunyaBaHe Ha
CITY)KUTEJINTE U TUIIeTaTa

0,4%

0,1%

Konkypcu, maxane Ha
MICHCHOHEePHUTE, Ha3HaJaBaHe
Ha MJIa 1 X0pa

0,6%

0,7%

0,6%

Kontpon Ha ciyxurenure,
AHKETH, ICUXOTECT

0,3%

0,5%

[To-no0pa opranu3aius Ha
pabora, Bpb3Ka M/y OT/IEINH,
MUH-Ba

1,6%

0,4%

1,1%

KomrrekcHo 06CJIy)KBaHe Ha
CIHO I'MIIC

0,8%

1,2%

0,2%

0,2%

0,3%

ChbIpHYaCTHH, OTTOBOPHHU
KbM paboTara CH CIY)KUTEIN

0,3%

0,6%

0,2%

Ja Hama kopynuus

0,8%

Ilo-gocThIIHN TOMEIEHHS

0,3%

0,3%

TenedoHEH TOCTBIT 10 BCHYKH
OTJIEIIN U CTPYKTYPH

0,2%

Jla uHpOpMHUpAT 32 IPOMEHH,
YCJIYTH Ha JOCTBITHO MSICTO

0,9%

0,3%

0,2%

[lo-nearu cpokoBe Ha
($bupmuTE 32 U3MBIHEHUE HA
HperCcCaHusiTa

0,7%

Bu3MmoxkHOCT 32
IpociesiBaHe Ha
3asBJICHUETO U pe3yiraTa

0,4%

www.eufunds.bg

Ilpoexm BGO5SFOP001-1.001-0002 ,, Tparcgopmayusn Ha modena Ha aOMUHUCTIPAMUBHO 0OCIYXHC8aHe
¢unancupan om Onepamusna npoepama ,,/[o6po ynpasnerue ', cogpunancupana om Esponetickus cvro3 upes
Eeponeiickus coyuanen gpono

256



http://www.eufunds.bg/

EBPOMEVCKA Cbl03 L [106PO YMPABAEHVE
EBPOMENCKM
COLMANEH ®0H

Ta6auna 150. KAKBU IPEIIOPBKU BUXTE JIAJIN 3A IIOAOBPABAHE HA
AIMUHHUCTPATUBHOTO OBCJIYKBAHE?
(B % ot rpynure cniopex 0Oposi padoremy BbB ¢pupmara)

KOJIKO YOBEKA PABOTAT BB

Hpernopsicn ®UPMATA CET'A?
Ho 10 11 -50 51-250 251-500
Hsmam npenopbku 24,2% 21,9% 20,8% 7,7%
[To-6bp30 06cmyx)BaHe 1,6% 2,1% ,6% 5,3%
ITo-KkpaTku cpoKOBe 2,3% 2,2% 3,0% 4,9%
ITo-Hucku Takcu 1,2% 1,8% 2,2% 2,8%
Tlo-maiko GropoKparus, HaMaJsiBaHe Ha M3UCKBAHUTE 1,6% 2.4% 2.0%
JOKYMEHTH
OrnpocTsiBaHEe U MO-KPATKU MPOLECTYPH 0,2% 0,8% 0,5%
Tlo-onpocTeHu u sicHU GOPMYIISApH 1 OJTaHKH 0,1% 0,2%
Tlo-rbBKaBO U ABITO PabOTHO BpeMe 0,1% 0,2%
OOHOBsIBaHE Ha TeXH. 000pyIBaHe, IPOrPaMH, HOBH 0,2% 0,9% 1,1%
TEXHOJIOTHU
IToBeue enekTpOHHU YCIIyTH 1,2% 2,1% 3,1% 9,9%
Tlo-nm06e3Hu, BEXKINBH, YCMUXHATH, ThPIICIUBH, 2.3% 1,6% 0,9% 2.6%
HEHAMEHHHU CIY)KHTEIH
Ilo-KoMITeTEeHTHH CITYXKHUTENH, 00ydeHUs 1,4% 1,6% 5,3%
HamansiBane Ha CITy)KUTEIIUTE 0,3% 0,5%
VYBenuuaBaHe Ha CITYKUTEIUTE U TUIIETATa 0,1% 0,1%
KoHkypcu, MaxaHe Ha IIEHCHOHEPUTE, HA3HAYABAHE HA 0,4% 0,3%
MIIaJIH X0pa
KonTtpo: Ha cyxurenure, aHKETH, ICUXOTECT 0,1% 0,1%
Ilo-no6pa opranmszanus Ha padboTa, Bpb3Ka M/y OT/AEINH, 0,8% 0,3% 1,1%
MHH-Ba
KommiekcHo o6citykBaHe Ha €JHO THIIe 0,3% 0,6% 0,5%
ChrnpryacTHH, OTTOBOPHH KbM paboTarta CH CIIY)KUTEIN 0,1% 0,1% 1,1%
Jla HsiMa Kopymus 0,1%
ITo-1OCTBIIHE TOMENIEHHS 0,3%
TenepoHeH TOCTHIT 10 BCHUYKH OTICIH U CTPYKTYPH 0,1%
Jla nadopMupaT 3a IPOMEHH, YCIYrH Ha JOCTBITHO MACTO 0,1% 0,3% 1,1%
[To-abnru cpokoBe Ha GUPMHTE 32 U3MBIHEHUE HA 0.2%
nperCaHusTa
BB3MOKHOCT 3a MPOCIIE/IBAHE HA 3asBICHUETO U 0,2%
pesynrara
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EBPOMEVCKA Cbl03 L [106PO YMPABAEHVE
EBPOMENCKM
COLMANEH ®0H

Ta6auna 151. KAKBU HPEIIOPBKHU BUXTE JTAJIN 3A IIOAOBPABAHE HA
AIMUHHUCTPATUBHOTO OBCJIYKBAHE?
(B % ot rpynure cnopex roaiMumnus odopor 3a 2022 r.)

B KOA I'PVIIA TIOITAJIA BAITATA ®HUPMA CIIOPE[

Hpenopnia TOJIALLHMS OBOPOT 3A 2022 r.?2
o 100 | 100-500 | 500 xu. - 15-25 Hapn 2,5
XML JB. | XWiI.JB. | 1,5 MiH. JIB. | MJIH. IB. | MUIH. JIB.
Hsamam npenopbku 24,0% 25,1% 21,6% 26,3% 20,6%
ITo-6Bp30 0bcmyxBaHe 1,6% 2,2% 2,8% 2,3% ,8%
ITo-KkpaTku CpoKOBe 2,8% 1,0% 3,1% 2, 7%
Tlo-Hucku Takcu 1,3% 0,9% 1,9% 3,6%
IMo-maiko GropoKpanusi, HamajsiBaHe Ha 15% 2.3% 0,4% 2.1%
W3UCKBAHUTE JIOKYMEHTH
OmnpocTsiBaHe U MO-KPaTKK MPOLEAYPH 0,3% 0,6% 1,0% 0,6%
Tlo-onpocteHu u sicHu GOPMYIISApH 1 OJTaHKH 1,0% 0,8%
Tlo-rbBKaBO M ABJITO PAOOTHO BpeMe 0,2%
OOHOBsIBaHE Ha TEXH. 000pyIBaHE, MPOTPaMH, 0,1% 0,8% 0,7%
HOBH TEXHOJIOTUH
IToBeue eneKTpOHHU YCIIyTH 1,4% 0,9% 2,4% 3,6% 3,7%
Tlo-m06e3Hu, BEXKINBH, YCMUXHATH, ThPIICIUBH, 2.9% 0,6% 2.1% 1.2%
HEHAJIMCHHH CITY)KUTEIN
Ilo-KoMITeTEeHTHH CITY)KHUTENH, 00ydeHUs 1,9% 0,8% 0,5%
HamansBane Ha CITyXKUTENINTE 0,3% 0,6%
VBenuuaBaHe Ha CIIY)KUTEIUTE U TUIIeTaTa 0,2% 1,1%

KoHKypcH, MaxaHe Ha TICHCHOHEPHTE, Ha3HaYaBaHEe

0,1% 0,4%
Ha MJIaJii X0pa

KonTtpo Ha cyxurenure, aHKETH, ICUXOTECT 0,2%

[o-no6pa opranmzanus Ha padborta, Bpb3Kka M/y 04% 06% 15%
OTJICJIM, MUH-BA ! ! !

KommiekcHo o6cirykBaHe Ha €JHO THIIe 0,1% 0,7% 0,6% 0,6%

CT:I'IpI/I‘-IaCTHI/I, OTrOBOPHU KbM pa60TaTa cu

0,6% 1,5%
CITY)KUTEIH

Ja HAMa KOy 0,1%

[To-10CTHIIHN IOMELIEHUS 0,2%

TenehoHeH TOCTBIT 10 BCHUKH OTICIH U CTPYKTYPH 0,5%

Ja undopmupar 3a np;)/;:s::, YCIIyTH Ha JOCTBITHO 0.1% 0.5% 1,5%

HO'I[’I)J'IFI/I CPOKOBE Ha q)HpMI/ITC 3a U3IIbJIHCHUC Ha 0.3%
npeAnncaHusTa !

BB3MoxHOCT 32 IpociensiBaHe Ha 3asBICHHETO 1 0.8%
(
pe3yiaraTa ;
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EBPOMEVCKA Cbl03 - [106PO YMPABAEHVE
EBPOMENCKM
COLMANEH ®0H

Taoauna 152. KAKBU ITPEINIOPBKU BUXTE JAJIA 3A ITIOJIOBPSIBAHE HA
AIMUHUCTPATUBHOTO OBCJIYXBAHE?
(B % oT rpynuTe criope 0CHOBHATA JIeiiHOCT Ha (pupmaTa)

B KOS COEPA U3BBPIIBA JEMHOCTTA CU BAIIIATA ®HUPMA?
Ho6usna/TIpepad
OTBaTeTHA Teproeus/peMoH
MIPOMHUIIICHOCT, T/TEXHUYECKO
Tpenopniu Cerncxo, TOBHO, [IpousBoacTBo u Crpoure o0ciyKBaHe Ha Xorenu u
ropeKo i puoHo pasnpoCTpaHEeHH | JICTBO | aBTOMOOWJIN/MOT | PECTOPaHTH
CTOITaHCTBO
¢ Ha OpHU, KOMITIOTPH,
€JIEKTPO/TOTUTHH BEIIN
Ha CHEeprus, BoJa
Hsamam npenopbku 22.2% 22.5% 22,8% 24,0% 22,1%
[To-6bp30 obcmyxBane 1,2% 1,9% 1,4% 2,1% 1,3%
IMo-kpaTtKku cpoKOBE 3,2% 1,8% 2,0% ,8% 3,6%
ITo-HucKku Takcu 1,2% 3,1% 2,6% 1,2% 0,7%
Tlo-manko Gropokparusi,
HaMaJlIBaHe Ha N3NCKBaAHUTE 1,9% 2,7% 1,3% 1,8% 2,0%
JIOKYMEHTH
OnpocTsiBaHe U MO-KPaTKU 0.7% 0.7% 0.4%
pOoLEYPH
Io-onpocTtenn u sican 0.1%
dhopmyisipu 1 6JIaHKH
TTo-reBKaBO U ABATO pabOTHO 0,4% 0,2%
Bpeme
OOHOBSIBaHE HA TEXH.
obopy/BaHe, MporpaMu, HOBU 0,4% 0,9%
TEXHOJOTHH
[ToBeue eneKTpOHHU YCIyTH 1,3% 1,7% 2,6% 0,8% 0,8%
Tlo-mr00€e3HM, BEXKIIMBH,
YCMUXHATHU, ThPIEIHBH, 1,8% 0,9% 4,0% 1,6% 2,0%
HEHAIMEHHH CITY)KUTEIU
ITo-KOMIIETEHTHH CITY)KHUTEIH, 1.2% 0,7% 1.4% 1,4%
o0yJeHus
HawmansBane Ha ciay:xutenurte 0,6% 0,7% 0,5%
VBennuaBaHe Ha CIY)KUTETUTE 0,4%
Y THIIETaTa
Konkypcu, maxaHe Ha
[ICHCHOHEPUTE, Ha3HAYaBaHE Ha 0,4% 0,5%
MITau Xopa
Kowurporn Ha cinyxutenure, 0.1% 0,7%
AHKETH, ICUXOTECT
TTo-noOpa opranu3zarnms Ha
paboTa, Bpb3Ka M/y OT/ENH, 0,6% 0,9%
MUH-Ba
KomruiekcHo o6ciyKBaHe Ha 0.6% 0.6% 0.1%
€JIHO THIIIE
ChIIpUYacTHU, OTTOBOPHU KbM 0,7%
paboTara CH CIY)KHUTEIH
Jla HamMa xopymms 0,4% 0,1%
TTo-1oCTBIIHY IOMEILEHUS 0,6%
Ja uadopmupar 3a mpoMeHH, 0.6% 0.1%
YCIIYTH Ha IOCTBITHO MSICTO
TTo-gbaru cpokoBe 3a
mmanﬂe:ne Ha nl;eﬂnncaﬂnma 0,1%
Bb3MoxxHOCT 3a mpocensiBaHe 0,1%
Ha 3asIBJICHHETO U pe3yJiTara
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[OGPO YMPABAEHWE

EBPOIMENCKM CbI03
EBPOMEWNCKMN
COUWMANEH ¢0H
[penopbku B KOSl COEPA U3BBPIIBA JEMHOCTTA CU BAIIIATA ®HPMA?
Omnepanuu ¢
Tpancmopr, HENBIDKUMH Oo6pasosanue, | [Ipodecrona
CKJIaiupaHe, HMOTH, 3/paBeoIa3BaH JIHA
CBHOOIIEHUS, aIMUHUCTPaTH e, KyaTypa, JIEMHOCTH, Hpyra
WHpOpMAITHS, BHH U CHopT, HAYYHA
Z[aﬂeKOCT:OﬁH.IeHI/Iﬂ crioMarareiHu pa3BJICYCHUA H3CJICABaHUs
JIEHHOCTH
Hsamam npenopbku 23.2% 22,1% 25,1% 23,8% 20,6%
[To-6Bp30 0OcyXkBaHE 2,6% 1,3% 1,4% 2,0%
[To-xpaTku cpoxoBe 1,8% 4.4% 1,8% 3,1% 4,7%
ITo-HuCKH TakcH 0,5% 0,6% 0,9% 3,0% 1,3%
To-manko Gropoxpanus,
HaMaJIsiBaHe Ha M3MCKBAHUTE 2.2% 1,8% 2.2% 1,0% 1,3%
JTOKYMEHTH
OmnpocTsiBaHe U MO-KPaTKH 0.9% 0.7%
npoueaypu
[To-onpoctenu u sicHu 0.5%
dhopMmyIsipu U GJaHKH
Ilo-reBKaBO U IBITO PabOTHO 0.4%
BpeMe
OOGHOBSIBaHE Ha TEXH.
obopyaBaHe, IPOTPaMH, HOBU 0,9%
TEXHOJOTHH
[ToBeue enexkTpOHHU YCIIyTU 1,5% 0,6% 2,.2% 3,0% 2,6%
[To-nr00e3Hu, BEXKIIUBH,
YCMHUXHATH, ThPIIEJINBH, 1,4% 3,7% 0,9% 1,9% 5,4%
HEHAJIMCHHH CITY)KUTEIN
HO'K"MHSEE;II‘;;;;Y“T“H’ 0,9% 3,2% 1,2% 1,5% 2,8%
HamansBane Ha ciyxurenure 0,6%
YBenuyaBaHe Ha 0.6%
CIIY)KHUTEJIUTE U THILETATa
Konkypcu, maxane Ha
MEHCHOHEPUTE, Ha3HaYaBaHe 0,5% 0,5% 0,7%
Ha MJIQJIH X0opa
Kontpo:n Ha cinyxurenure, 0.6%
AHKETH, ICHXOTECT
[To-mo6pa opranu3aiys Ha
paboTa, Bpb3Ka M/y OTIeIH, 0,9% 1,2% 0,9% 0,5% 0,7%
MHWH-Ba
KomrutekcHo o6cimykBaHe Ha 0.9% 13% 0.4%
€JIHO THIIIE
ChIIpUYIACTHH, OTTOBOPHU 0.5% 5%
KbM paboTara CH CITyKHUTEIH
[1o-70CTHIIHU TOMEILEHUS ,6%
TenedoHeH TOCTHIT 10 BCHUKH 0.5%
OTJEIIHU U CTPYKTYpHU =70
Ja urbopMupar 3a IpOMeHH, 0.5% 0.7%
YCIIYTH Ha JOCTBITHO MSICTO
IMo-biru CpokoBe Ha
¢dbupmuTe 32 H3NBIHCHUE HA 0,5%
HpeInrcanusaTa
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EBPOMEVICKY Cbi03 - NOBPO YNPABAEHVE
EBPOMENCKY
COLIMATIEH ®OHf

®urypa 81. IOJABAJIN JIU CTE OBPATHA BPB3KA -
CUTI'HAJIM 1 TPEJJIOKEHU A 3A ITIOAOBPSABAHE HA
OBCJIYXKBAHETO NJIH KAJIBU?
(B % ot oTroBOpHMJIMTE, Y€ MO0JI3BAT AAMUHUCTPATUBHH YCJIYIH)

100,0
90,0
80,0
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0

HE JIA

n cpena (1)I/IpMI/ITe € CbBCCM MHUHHUMAJICH — 4%, ACIIBT HAa OHE3U OT TAX, KOUTO Ca
nmoaaBaJin o6paTHa BPB3Ka B pPE3YJITAT HA MMOJTYy4aBaHCTO HA aIMUHUCTPATUBHUA YCIIYT'U. Moxe
Aa ¢ IpueMe, 4€ Ha OCTaHAJIUTC (KOI/ITO ¢ca U OT'pOMHOTO MHO3I/IHCTBO) € BB3MOXKHO Ja Ca
BB3ACUCTBAIN ABa Ppa3iiniHu (baKTopa: WJIU Y€ He ca ce COIbCKBAIHU C Hp06J'IeMI/I " CUTYyaluu,
HU3UCKBallly IIOJaBaHCTO HA JKaIIOu WITH MMPpEAJIOKCHUS 3a CbILICCTBECHO KOHKPETHO noz[06p$1BaHe
Ha pa60TaTa Ha aIMUHHUCTpAlUATA, C KOATO Ca Oounu B KOHTAKT, WJIK 4€ Ca UMaJIk HpO6HCMHI/I
CUTyalluu, HO Ca onmn O6C3C’[>p‘-IeHI/I Ja MpeanprueMar HAKaKBU JIeicTBUSA nopaau pasjiniHu
MPUYNHHA: HE3AIMIO3HATOCT C HAUYMHA HA 06paTHa BPBb3Ka, CbMHCHUSA, Y€ ITIPOUCCHT € MYJICH, UJINU
AO0PHU MMPEABAPUTCIIHU HAIrJIaCH, Y€ MMPOCTO HAMA CMHUCHJ a TIOBAWUTAT BBIIPOCA.

CpaBHHUTEIHO MO-YECTO ca Mo aBayii oOpaTHa Bpb3Ka GUPMHUTE OT 00JIACTHUTE TPaI0BE
(4,2% ot Tax) 1 Te3u ot cronumara (4,8%). Crnopen paiioHUTE 3a IJIAHUPAHE HAal-aKTUBHU ca
ounu pupmute or CeBepon3TOUHUS pailoH, a Hail-macuBHU — Te3u OT KOroustounus. Cropen
Opost 3aeTH JuIata u3mbkBat pupmute ot rpymara ¢ 51-200 caykutenu: Te ca eTMHCTBEHUTE,
cpen kouto Haj 19% ca gaBanu oOpaTHa Bpb3Ka.
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EBPOMEVCKA Cbl03 L [106PO YMPABAEHVE
EBPOMENCKM
COLMANEH ®0H

Taoauua 153. IOJABAJIN JIU CTE OBPATHA BPBb3KA — CUTHAJIN U
HNPEJJIOKEHUA 3A IIOJOBPABAHE HA OBCJIY2KBAHETO WJIHU KAJIBU?
(B % o1 rpynuTe cniopes cJieJHUTE MOKA3ATeJIH)

TIOOABAJIN JIU CTE OBPATHA BPB3KA -
IMoka3zarenu CUTHAJIU U TTPEJTOXKEHNA 3A TIOJIOBPSIBAHE
HA OBCJIYXXBAHETO UJIN XXAJIBU?
He Ha
TITHACEIERO | 1000%
Maubk rpan 100,0%
Oo6nacteH rpan 95,8% 4.2%
Codus 95,2% 4,8%
;?IigllljlgiHE CeBepo3anaieH 98,0% 2,0%
CesepeHn LlenTpanen 97,3% 2,7%
CeBepon3ToucH 93,4% 6,6%
IOroustouen 99,3% 1%
Oxen Llentpanen 97,7% 2,3%
IOro3ananen 94,3% 5,7%
EDI;I%I;\I/[};G,]ZOTELHH BbB o 10 97,1% 2,9%
11-50 94,5% 5,5%
51-250 89,6% 10,4%
251-500 100,0%
g(())ZJ;HFLHEH OBOPOT 3A o 100 xu. 8. 95,5% 4,5%
100 - 500 xw1. J1B. 95,4% 4,6%
500 xwum. - 1,5 MiH. JIB. 96,0% 4,0%
1,5-2,5 miH. JB. 100,0%
Han 2,5 mutn. 11B. 92,5% 7,5%
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EBPOIMENCKM CbI03
EBPOMEWCKM
COLIMANEH ®0HA

L [OGPO YNPABAEHVE

IIOJABAJIN JI1 CTE OBPATHA BPB3KA -

TTokazatenu CUTHAJIA U TIPEJJIOXKEHNS 3A TIOJIOBPSIBAHE
HA OBCJIYXKBAHETO MJIN XXAJIBN?
He Ha

OCHOBHA JIEHHOCT Cerncko, JTOBHO, TOPCKO M PUOHO 98.3% 1,7%
CTOIIAaHCTBO
Jlo6usna/IIpepaboTBaTenHa
NPOMHIILICHOCT, IIpOM3BOACTBO U 97.2% 2.8%
pasnpocTpaHeHne Ha
€JIEKTPO/TOIIMHHA €HEePTHs, BOJa
CTpouTencTro 96,0% 4,0%
TBHproBus/peMOHT/TEXHIYECKO
o0cIiTy)KBaHe Ha 96.0% 4,0%
ABTOMOOMJIN/MOTOPH, KOMITIOTPH,
BeUIn
XoTenu u pecTopanTH 93,7% 6,3%
Tpancnopt, ckinagupase,
cboOIIeHusI, HHbOpMALIHS, 95,9% 4,1%
JTATIEKOCHOOLICHUS
Omnepanuu ¢ HeIBIKIMH UMOTH,
aJIMUHUCTPATUBHU U 94,2% 5,8%
criomMaratTenHu JIeHHOCTH
O06pasoBaHue, 3paBeona3BaHe, 100,0%
KyJTYypa, CHOPT, Pa3BIeUeHUs
[podecnonaman nelHOCTH,

94,0% 6,0%

HAaYYHH M3CIIEABAHUS
Jpyra 98,1% 1,9%
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EBPOMEVICKY Cbi03 - [106PO YPABAEHUE
EBPOMEACK/
COLIVATIEH GOHA

®urypa 82. B CJIVYAHN YE CTE IIOJIABAJIM OBPATHA BPB3KA
(CUT'HAJIX N/NJIN NTPEJIOKEHUS) 3A IOJOBPABAHE HA
OBCJYKBAHETO WJIH KAJIBU, JOBOJIHU JIU CTE OT
OTIrOBOPA M TPEJIINPUETUTE JEVICTBUA?
(B % oT oTroBOpHMJIMTE, Ye €A MOAABAJIH 00PAaTHA BPb3Ka)

50,0
40,0
30,0
20,0
10,0
0,0
He ceMm Ja, moBoJieH/ ToBOJIHA W300m10 HE momyInx
JIOBOJIEH/I0BOJIHA OT CBhM OTTOBOP
0TroBopa

To4HO KakToO U IpHU I'paXKIaHUTE, U TIPpU (prMI/ITe Ca U3PAaBHCHU ITOJIOCHUTE I'PYyIIN HA
YAOBJICTBOPCHUTC KW Ha HCYIAOBJICTBOPCHUTC OT pPCAKOHATA Ha TCXHUTC JKalIou  HIIH
MMpCAJIOKCHUS. Hopa}:m MMPCKAJICHO HUCKUSA MPOLUCHT Ha MOJaBaJIUTC JKaIou Win OpCAJIOKCHUS
o0aue TOBa ChOTHOIICHUE MOXKE Ja CC pasricikja CaMO KAaTO HAKAKBB OPUCHTHUDP 3a CTCIICHTA
Ha YJOBJICTBOPCHOCT Ha HOTpC6I/ITeHI/ITC oT 06paTHaTa BpPb3Ka.
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Taéauua 154. B CJIYUAW YE CTE IOJABAJIA OBPATHA BPB3KA (CUTHAJIN
nWnjin NPENIOXKEHUSA) 3A NNOJOBPSABAHE HA OBCJIYXBAHETO WIN
7KAJIBA, JOBOJIHU JIX CTE OT OTTOBOPA W TPEJNIPUETUTE JEMCTBUS?

(B % ot rpynuTe cniope cJIieJHUTE IMOKA3aTEJIH)

B CJIVYAU YE CTE IIOJJABAJIA OFPATHA BPB3KA
(CUT'HAJIU W/WJIN TTPEJIJIOXKEHU ) 3A TIOJOBPABAHE

Hoxazaremm HA OBCJIY)KBAHETO WJIU KAJIBU, JOBOJIHU JIU CTE
OT OTI'OBOPA U INPEAINPUETUTE JEUCTBUA?
H3006m10 He monyynx | He cvM noBoJICH OT Jla, 0BoMIeH ChM
OTrOBOp 0TroBopa
TUIT HACEJIEHO . . .
MSICTO: Oobmnacren rpag 11,2% 46,5% 42,3%
Codus 29,4% 30,6% 39,9%
PAHOH 3A 0
MTAHMPAHE: Cesepo3sarnajicH 100,0%
CesepeH llentpancn 100,0%
CeBepou3TOUCH 9,7% 45,2% 45,1%
IOrousroueH 100,0%
TOxen Lentpanen 53,8% 46,2%
IOroszanagen 15,6% 48,2% 36,3%
BPOI1 PABOTELIU 0 0 0
BLB OUPMATA To 10 11,4% 49,8% 38,8%
11-50 23,9% 24,4% 51,7%
51-250 16,5% 47,7% 35,7%
TOJIMIIEH . . .
OBOPOT 3A 2022 1. Jlo 100 xut. nB. 24.2% 48,8% 27,0%
100 - 500 xu. nB. 14,0% 14,0% 71,9%
500 xwir. - 1,5 Mg, 1B, 56,2% 43,8%
Hanx 2,5 mnn. 1B. 33,0% 67,0%
OCHOBHA Cercko, JTOBHO, TOPCKO B PUOHO 100,0%
JEMHOCT CTOIIAaHCTBO
Jo6usna/lIpepaboTBarenHa
NPOMUILIEHOCT, IIPOM3BOACTBO U 52.8% 47.2%
pasmpocTpaHeHue Ha
€JIEKTPO/TOIIMHHA €HEePTH s, BOJIa
CTpouTECTBO 100,0%
TBHproBus/peMOHT/TEXHUYECKO
&
ODEIYBANE Ha 17,7% 17,7% 64,7%
ABTOMOOMJIN/MOTOPH, KOMITIOTPH,
BEIIH
Xotenu u pecTOpaHTH 66,0% 34,0%
TpaHCmopT, CKIaAupaHe,
chOOIIeHNUS, HHpOpMaIHs, 33,3% 33,3% 33,3%
JIATIeKOCHOOIIEH ST
Ornepanuy ¢ HeABH)KUMH UMOTH,
aJIMUHUCTPATUBHU U 68,9% 31,1%
CIIOMAraTejHu JeHHOCTH
TIpodecuonanuu reiHOCTH, 25.4% 50.3% 24.3%
HAYYHH M3CIICABAHUS
Hpyra 100,0%
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®@urypa 83. CMATATE JIU, YE AIMUHUCTPALIUATA KATO
HJ10 E CKIIOHHA JIA YYBA ITIACA HA TPA’KIAHUTE
(32 MHTepecuTe, ONJIAKBAHUATA, MPEIJI0KEHUITA UM)?
(B % BCUYKH)

50,0
40,0
30,0
20,0
N a

0,0

[Nonsixora [To-ckopo He UYecrto MHoro N306mm0 He
4eCTO/BUHATH

Cpez[ (I)I/IpMI/ITe HC CC Ha6J'IIOZ[aBa TBbpAa Y6CIICHOCT, 4C aAMUHUCTpalHATa € CKIIOHHA
Ja CC BCJIYIIBA B TjlaCa HA I'PAKAAHUTC. CyMapHaTa I'pymna Ha OHC3U, KOUTO UMAT IMO3UTHBHU
MHCHUS: Y€ aJIMUHHUCTpALUATA CC BCIIyIBA YECTO UJIN JOPU BUHAT'U, HC3HAYHUTCIIHO ITPCBUIIABa
ACJIa Ha 3acMallUTEC IPOTUBOIIOJIOXKHATA MO3UIUA — Y€ aAMHUHUCTpaluATa IMO-CKOPO HE CC
BCJIyHiBa. ITouTHu oJIOBHHATA OT BCHYKH MMAaT KOJEOJINBO CTAaHOBHUIIEC — Y€ aIMUHHUCTpanUATa
CaMO IIOH4dKOIra C€ BCJIyIIBa B TIJjlaCa Ha TpPaXJaHHUTC I1I0 IMOBOJ Ha IMPCATOXKCHUATA U
OIINTAKBAHUATA UM.

EnHo3HauHO ce permcrpupa, 4e KOJKOTO TO-MajKO € HACEJICHOTO MSCTO, B KOETO €
cutynpaHa ¢upMaTa, TOJIKOBA IT0-4ECTO TSI CHOJENs HaW-TIO3UTHBHOTO TBBPICHHUE: Ue
aJIMUHUCTpAIMITa MHOTO YECTO/BUHATW € CKJIOHHA Ja 4ye Iiiaca Ha rpaxmaHute. M Tyk
MpoJinuaBa OCOOEHO HETaTUBHOTO MHEHHE Ha coduiickutre (HUPMU, KOETO € IMOPEAHOTO
J0Ka3aTeICTBO, Y€ TMPH TIX CE€ OdYepraBa HAKAKBB MPOOJIEM TIpU KOHTAaKTa MM C
aJIMUHHUCTPAIHHTE.
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Tadauua 155. CMATATE JIU, YE AIMUHUCTPAIIUATA KATO IAJIO E
CKJIOHHA JIA UYYBA I'/TACA HA TPA’KIAHUTE?
(B % o1 rpynuTe cniopes cJieJHUTE NMOKA3aTeJIN)

CMISTATE JIU, UE AIMUHUCTPALUATA KATO IISJI0 E
TMoxasatem CKJIOHHA JA YVBA I''TACA HA TPAXXJAHUTE (3A
NHTEPECUTE, OIIJTAKBAHUSITA,
MPEIJIOXEHUATA UM)?
ITo-cxopo Moro
H3006m10 HE He IMonsikora Yecto 4yecTo/
BUHATU
;}gé?g:CEHEHO Ceno 2,6% 13,9% 21,4% 29,5% 32,6%
Manbk rpaj 2,1% 17,6% 42,5% 17,9% 19,9%
Oobmnacren rpag 4,6% 23,1% 48,2% 18,5% 5,6%
Codus 2,5% 25,7% 39,4% 28,6% 3,8%
PAMOH 3A IIJIAHUPAHE CeBepo3anaieH 5,6% 17,3% 49,3% 26,7% 1,1%
CesepeH LlenTpanen 9,0% 27,8% 43,1% 17,7% 2,4%
CeBepou3TOUCH 4,9% 26,7% 48,0% 13,6% 6,7%
IOroustouen 2,9% 9,2% 65,8% 22,1%
Oxen Llentpanen 1,8% 20,9% 40,0% 19,9% 17,4%
IOrozananen 3,4% 28,4% 38,2% 24,0% 6,0%
g;%?diﬁ,iOTEmH BbB To 10 4,7% 24,5% 42,7% 20,5% 7,6%
11-50 2,8% 17,1% 47,8% 26,2% 6,1%
51-250 27,3% 52,9% 14,7% 5,1%
251-500 18,3% 61,4% 20,4%
g(())zIZIHFHIEH OBOPOT 34 o 100 xu. 8. 4,6% 29,2% 44,1% 14,8% 7,3%
100 - 500 xw1. J1B. 4,8% 19,0% 35,7% 28,7% 11,8%
500 xwmm. - 1,5 MiH. 11B. 2,5% 20,5% 39,4% 24,0% 13,6%
1,5-2,5 muH. 1B. 2,9% 48,2% 29,5% 19,5%
Han 2,5 muts. J1B. 1,7% 25,7% 36,4% 26,9% 9,3%
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CMATATE JIU, YE AIMUHUCTPALIUATA KATO LISJIO E
CKJIOHHA JA YYBA I''TACA HA TPAXXJAHUTE (3A

Toxasareu WHTEPECUTE, OTUTAKBAHUSATA,
MNPEMJIOXEHUATA M)?
ITo-cxopo Moro
H3zo0mio He He P [Nonsikora Yecro 4gecTo/
BUHATU
OCHOBHA Cercko, JJOBHO, TOPCKO B PUOHO o o 0 0 0
JERHOCT CTOMAHCTEO 3,1% 30,1% 39,6% 23,8% 3,3%
Jo6usna/lIpepaboTBarenHa
[POMUIILIEHOCT, IIPOM3BOACTBO
U pa3npocTpaHeHHe Ha 2,0% 21,0% 54,7% 16,1% 6,1%
€JICKTPO/TOIUINHHA EHepTHs,
BOJA
Ctpourencrso 5,4% 22,2% 50,3% 19,3% 2,9%
TBHproBus/peMOHT/TEXHIYECKO
i
OOCIY2KBATC Ha 4.8% 25,2% 43,3% 192% | 7,4%
ABTOMOOMIIN/MOTOPH,
KOMITIOTPH, BEIIH
XoTenu u pecTopanTH 3,6% 18,4% 55,6% 14,8% 7,7%
TpaHcHopT, CKiIaaupaxe,
CchoOIICHUS, HHpOpMAIIUs, 2,1% 21,0% 47,4% 24,9% 4,5%

aJIEKOCHOOIICHUS

Ornepanuy ¢ HeIBKUMHU
HUMOTH, aJIMUHUCTPATUBHU U 4,7% 20,5% 45,6% 19,4% 9,8%
CIIoMaraTeiiHu JeHOCTH

OGpasoBaHue, 31paBeona3BaHe,

1,1% 14,0% 47,7% 32,3% 4,9%
KyJTYypa, CIIOpPT, pa3BiIeueHUs
Tpodecnonantn aeiinocty, 4,4% 20,4% 41,2% 28,5% 5,4%
Hay'-IHI/I H3CJICABAHUS
Ipyra 5,0% 33,5% 37,8% 100% | 13,8%
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®urypa 84. IO KAKBA CTEIIEH UMATE JJOBEPUE HA
AIMUHUCTPALIUSATA?
(B % BCUYKHM)

40,0
30,0
20,0
. E ﬂ
0,0
ITo-ckopo Housaxbne  Mwmam neaHo — Ilo-ckopo N30061m10
nMmam nMam HOBCPUC HAMaM HAMaM
JOBEpHUE JOBEpHUE JoBEpHUe JoBEpue

Haii-3nauntennara gact ot pupmure — 52% OT TAX, UMAT BUCOKA WIJIH IIBJIHA CTETIEH Ha
JIOBEpHE B aIMUHUCTPALIUSTA KATO 1510. TOBa MOKE J1a CE OLIEHH KATO SICEH yCIeX 3a YCUIIUATa
M Ja uU3rpaxkia U MOJIAbpiKa aBTOPUTETA CU CPEeJl CTOMAHCKUTE CyOeKTH. Manko Haj eaHa
necera ca (UPMHUTE, KOMTO C€ OTIMYaBAT C TMO-HETaTHBHHM OLICHKH 33 aJIMUHHUCTPALUSITA.
TpsabBa na ce B3eMe 0] BHUMaHUE U JISTBT HAa OHE3U 36%, KOUTO UMAT MO-KOJIeOIMBa MO3UITUS
M CIIEIOBATEIHO TIPHU OMPEICICHH OOCTOSATENCTBA TMO-JECHO OMXa BB3MPUETH HETATHBHO
MHEHHE.

OTnuyaBao ce MO-HHCKO OT CPETHOTO € JIOBEPHETO B aJIMHUHHUCTPAIMATA CPENl
¢upmute B CeBepHHUS IICHTpAJIeH pailOH, NMPH KOWTO TO3M CyMapeH Il € B IbTH Hal
octaHanurte U poctura 25% ot Bcuuku GupMu B pailoHa. Criopea OCHOBHaTa JEWHOCT, IO-
3a0eneuMU TOJJOOHH SUTOBE MMa NMpU XOTEITUTE U PECTOPAHTHTE U (PUPMHUTE OT OTPACHI
CtpouTencrao.
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Ta6auna 156. 1O KAKBA CTEIIEH UMATE JIOBEPUE HA
AIMUHUCTPALUSTA?
(B % oT rpynuTe criopeq THIIA HACEJIEHO MSICTO)

MT;E:E‘ HAaceJICHOTO JIO KAKBA CTEITEH UMATE JIOBEPUE HA AZIMUHUCTPALISITA?
M306mio aamam | Io-ckopo HAMaM Jousxbne ITo-cxopo Hmam neiHO
JIOBEpHE TIOBEpHUE WMaM JIOBEPUE | MMaM JIOBEPHE JIOBEPHE
Ceno 2,6% 26,3% 25,2% 46,0%
Maurbk rpag 8,0% 46,3% 36,2% 9,5%
Oo6nacTeH rpan 2,0% 10,1% 38,3% 34,8% 14,8%
Codus 10,4% 29,3% 43,6% 16,7%

Taoauna 157. 1O KAKBA CTEIIEH UMATE JOBEPUE HA
AJIMUHUCTPALMSITA?
(B % oT rpynure criopej paiiona 3a mjiaHupasHe)

Paiion 3a mianupase 10 KAKBA CTEIIEH UMATE JJOBEPUE HA AIMUHUCTPAITUATA?
M306mo mamam | [To-ckopo HIMamM Jonskbae ITo-cxopo Hwmam neaHO
JIOBEepuUe JIOBEpHE HUMaM JIOBepUe | HMMaMm JI0BepHe JIOBEpHUE
Cesepo3samnajicH 5,0% 37,2% 47,4% 10,3%
CesepeH llentpanen 7,1% 18,3% 40,8% 24,5% 9,3%
CeBepon3ToucH 11,7% 35,1% 40,2% 13,0%
IOronsrouen 5,0% 57,9% 32,8% 4,3%
IOsxen Lenrpanen 3,0% 7,7% 28,0% 36,9% 24,4%
FOro3ananen 0,2% 11,0% 31,8% 38,1% 18,9%

Taoauna 158. 1O KAKBA CTEIIEH UMATE JJOBEPUE HA
AIMUHUCTPALUSTA?
(B % ot rpynute cnopen 6posi padoremu BbB pupmara)

Bpoit

paboTemu J10 KAKBA CTEIIEH UMATE JJOBEPUE HA AIMUHUCTPALIUATA?

BBB rpmara

N3061mm0 Hamam | [lo-ckopo HAMam Jousxbne [To-ckopo Hmam mbiiHO
JIOBEpHe JOBEpHe UMaM JIOBEpHe | MMaM JOBEpHe JIOBEpHe

Ho 10 1,6% 10,8% 33,0% 38,0% 16,5%
11-50 0,8% 8,2% 38,4% 36,9% 15,7%
51-250 6,6% 49,5% 31,1% 12,8%
251-500 11,2% 38,4% 43,5% 6,9%
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Ta6auna 159. 10 KAKBA CTEIIEH UMATE JJOBEPUE HA
AIMUHUCTPALUSATA?
(B % oT rpynure crniopej roguuHus o6opot 3a 2022 r.)

Tlopuuren o6opor J10 KAKBA CTEITEH UMATE JOBEPUE HA AIMUHUCTPALIUATA?
N306m10 Hsmam | [To-ckopo HIMam Jonsixbne ITo-cxopo Mmam mbiaHO
JIOBEpHE JIOBEpHe “MaM JIOBEpHE | MMaM JIOBEpHe JIOBEpHE
Jo 100 xu. nB. 2,1% 11,6% 35,1% 37,5% 13,7%
100 - 500 xw. J1B. 2,1% 6,3% 25,2% 42,7% 23,7%
500 xut. - 1,5 Mg, 71B. 14,1% 26,7% 26,9% 32,3%
1,5-2,5 miH. jB. 24,3% 36,6% 39,1%
Han 2,5 muH. 11B. 5,0% 39,6% 30,7% 24,7%

Tadoauua 160. 1O KAKBA CTEIIEH UMATE JOBEPHUE HA
AIMUHUCTPALIUATA?
(B % oT rpynuTe criopeJ 0OCHOBHATA JIEHHHOCT Ha (pupMaTa)

OcHoOBHa JICHHOCT Ha pupmaTa J10 KAKBA CTEIIEH UMATE JOBEPUE HA AIMUHUCTPALIUATA?
M306m1o aamam | [To-ckopo HAMaM Jonsxbne ITo-cxopo Mmam npaHO
JIOBEpHe JIOBEpHe UMaM JOBEpHe | MMaM JOoBepHe JIOBEpHe

Cencko, JJOBHO, TOPCKO U

1,6% 10,9% 30,1% 43,1% 14,4%
puOHO CTOTaHCTBO

Jlo6uBHa/[IpepaboTBaTenHa
MPOMUIIIEHOCT,
ITpoussonctso u 1,1% 6,1% 32,7% 38,9% 21,2%
pas3npocTpaHeHHE Ha

€JIEKTPO/TOTUTMHHA €HEePTHS,
BOaa

Crpoutencrso 3,0% 10,9% 45,0% 32,6% 8,5%

TBproBus/peMOHT/TEXHIYEC
KO 00CITy’)KBaHE Ha
ABTOMOOHIIN/MOTOPH,
KOMHIOTPH, BEIH

1,4% 11,7% 35,7% 37,7% 13,5%

XOTeNnu U peCTOpaHTH 18,2% 38,3% 30,4% 13,1%

TpaHcopT, CKIaupaHe,
ChOOIICHNUS, HHPOPMAITHS, 6,7% 48,2% 27,9% 17,3%
JTaJICKOCHOOIICHUS

Onepanuuu ¢ HeIBIKIMHU
UMOTH, aIMUHUCTPATUBHU H 1,6% 4, 7% 32,8% 44,9% 16,1%
CIIOMararTejIHu JIeHHOCTH

ObpazoBanne,

3/IpaBeora3BaHe, KyJiTypa, 1,1% 5,6% 31,2% 40,3% 21,8%
CIIOPT, pa3BIICUEHUS

Hpodecuonamn aeiinoctu, 2,3% 5,4% 30,5% 44,5% 17,3%
HAYYHU H3CIIEIBAHUS

Hpyra 1,8% 23,2% 36,3% 25,0% 13,7%
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®urypa 85. JUYHO CHHOPE/ BAC, KAKBB E IPUHOCHT HA
CIHOYXUTEJUTE OT AbP)KABHATA AJIMUHUCTPALIUSA 3A
PASBUTHUETO HA CTPAHATA?
(B % BCUYKH)

70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0
0,0
B no-romnsmara cu Camo yacr oT TsX He nonpunacst
9acT paboTsT paboTAT CHBECTHO U JOCTaThYHO
CBhBECTHO U poheCUOHAIHO
npodecruoHaIHO

[lokazarenHo 3a TO3UTHBHOTO OTHOUIEHHME Ha Macata OT (QUPMHUTE KbM
AAMUHUCTpalusiATa € MPCIHCHKATa UM 3a IMPUHOCHT HaA CIYXUTCIIHUTC u 3a Pa3sBUTHUECTO HaA
CTpaHarTa. TToutn ABC TPETU JOCTUTA ACIIBT HA CTOITAHCKUTC Cy6eKTI/I, KOHNTO 3asBsABAT, Y€ B I10-
roJIsIMaTa CH 4acT CIIY>)KUTEJIUTE paboTAT CbBECTHO U IIpodecroHanHo. EnHa 4eTBbpT ca oHesy,
KOWUTO CMATAT, Y€ CaMO 4acCT OT CIIYKHUTCIUTE CE€ OTHACAT CbBCCTHO KbM 3aABJDKCHUATA CH, a
€IHa JleceTa JUPEKTHO T'M YINPEKBaT, Y€ HE JAONPHHACAT JOCTAThYHO 3a Pa3BUTHUETO Ha
CTpaHara.

HOI[O6HO CHJIHO U3PAa3CHO MMO3UTHBHO OTHOMICHUC € APKO MMPU3HAHUC 3a CTaApaHUATA Ha
MacaTta OT CIYXXHUTCIIUTEC B AAMUHUCTPAIIUUTC [d U3IbJIHABAT CBOUTC 3aAbJKCHUA 11O HAYUH,
KOHUTO IIpaBHU BIICYATIICHHUC Ha l'IOTpe6I/ITeJ'II/ITe. CobBecTHaTa u HpO(l)CCI/IOHaJ'IHa pa60Ta Ha
CIIYKUTCIIUTC BCBINHOCT U €AWH OT OCHOBHHUTC CIICMCHTHU, KOUTO H3IrpaXJaT MHCHHCTO Ha
l'IOTpC6I/ITCJ'II/ITC 3a AAMUHUCTpANUATA KATO LAJIO.
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Taoauua 161. JUYHO CIIOPEJl BAC, KAKBB E IPUHOCHT HA
CIHYXUTEJIUTE OT AbP:KABHATA AAIMUHUCTPALIUSA
3A PABBUTUETO HA CTPAHATA?

(B % ot rpynuTe cniope cJeJHUTE MOKA3aTeJIH)

JIMYHO CIIOPE]] BAC, KAKEB E ITPUHOCHT HA
IToxazaTenu CIIYXKUTEJIUTE OT AbPX)KABHATA
AJIMUHUCTPALMSA 3A PABBUTUETO HA CTPAHATA?
He B mo-romsivara cu yact | Camo 4acT oT TIX
JIOTIPUHACST paboTAT CHbBECTHO H paboTAT CHbBECTHO
JIOCTaThYHO PO ECUOHATHO 1 mpoecHOHaIHO
gﬁ{é?g CEJIEHO Ceno 76,6% 23,4%
Manbk rpaj 9,2% 66,4% 24,4%
Oobmnacren rpag 12,4% 61,0% 26,6%
Codus 8,7% 69,1% 22,3%
?fll;l/lol/l}ll{ MCTPATUBEH Cesepo3sarnajicH 13,0% 57,5% 29,6%
CesepeH LlenTtpanen 20,3% 44 4% 35,3%
CeBepou3ToUucH 14,9% 57, 7% 27,5%
IOrousrouen 3,2% 66,7% 30,1%
Oxen LlenTpanen 9,8% 66,2% 24,0%
IOrozananen 10,4% 69,7% 19,9%
A TEIBBE 1 g 1 11,8% 61,7% 26,5%
11-50 8,0% 65,1% 26,8%
51-250 8,4% 69,7% 21,9%
251-500 18,8% 81,2%
L OAMIIER OBOPOTSA 1 116 100 xun. 1m. 12,6% 57,5% 29,9%
100 - 500 xuur. 1B. 8,9% 71,2% 20,0%
500 xwir. - 1,5 Mg, 1B, 4,8% 57,0% 38,2%
1,5-2,5 miH. 1B. 81,0% 19,0%
Han 2,5 mnH. 1B. 10,3% 70,2% 19,5%
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COLIMANEH ®0HA

- [OGPO YNPABAEHVE

JIMYHO CITIOPE]] BAC, KAKEB E ITPUHOCHT HA
TTokasarenn CJIVXUTEJIUTE OT 1bP’)KABHATA
AJIMUHUCTPALIMA 3A PASBBUTUETO HA CTPAHATA?
He B mo-romsamara cu yact | Camo 9acT OT TIX
JIOTIPHHACST paboTAT ChBECTHO U paboTAT CHBECTHO
JIOCTATHUHO PO ECHOHATHO 1 poecHoHaITHO
OCHOBHA JIETHOCT Cencro, 10BHO, ropeko i 14.1% 63,7% 22,2%
puOHO CTOMAaHCTBO
Jo6usna/lIpepaboTBarenHa
MPOMHMIILICHOCT,
11,
POMSBOACTEO H 5,9% 71,0% 23,1%
pasnpocTpaHeHUE Ha
€JIEKTPO/TOTIMHHA SHEePTHS,
BO/IA
Crpourencrso 15,2% 52,2% 32,6%
TBproBus/peMOHT/TeXHIYEC
KO 00CITy)KBaHE Ha 12,0% 61.9% 26,1%
ABTOMOOMIIN/MOTOPH,
KOMITIOTPH, BN
XoTenu 1 pecTopaHTH 14,7% 46,4% 38,8%
TpancnopT, cKllanupase,
choOIIeHus, HHOopManus, 10,2% 65,6% 24,1%
JTaJIeKOCHOOIIECHUS
Ornepanuy ¢ HeIBKUMHU
UMOTH, aIMHHUCTPATUBHH U 7,9% 68,8% 23,3%
crioMarateiiHy JCHHOCTH
Oo6pasoBanue,
3/IpaBeora3BaHe, KyJiTypa, 6,8% 65,5% 27,8%
CIIOPT, pa3BICYCHHS
[Ipodecnonanuu AeHHOCTH, 10.1% 72.8% 17.1%
HAYYHHU U3CIICIBAHUS
Ipyra 15,0% 51,8% 33,1%
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ONEPATHMBHA NPOTPAM

EBPOMEVICKM Cbl03 - [106PO YNIPABAEHWE
EBPOMENCKA
COUWMATNEH @OHJI

®urypa 86. MUCJIMTE JIN, YHE CJOAYKUTEJIUTE B
AJMUHHUCTPAIUATA CA CBOBOIHU JJA PABOTAT TAKA,
KAKTO E PEJTHO, HJIX CE HOAYUHSABAT HA

HOJIMTUYECKHA CUJIN,
OT KOUTO 3ABUCAT?
(B % BcUYKHM)
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0 u
0,0
ITonskora mpaest  Yecrto npaar JIbpxaBHUTE [IpaBar camo
KaKBOTO UM KaKBOTO UM CITY)KUTEIIH ca KaKBOTO UM
HapeasT HapeasT HE3aBUCUMU U HapeasT
MOJTUTULINTE MOJTUTUYECKU MOJTUTULIUTE
HEyTpaIH!

[IpencraButenure Ha (UpPMUTE U3pa3sIBaT CHJIHA ChbMHEHHS B HE3aBHUCHMOCTTa Ha
CIly)KUTENUTe B agMuHUCTpanusata. Camo efHa mera ca yOeIeHH B HE3aBUCUMOCTTa U
MOJINTUYECKAaTa HEYTPAHOCT Ha ciyxuTenute. [louTu monoBuHaTa cMATaT, Y€ HE € peJOBHA
MpaKTUKa CIYKUTEIUTE Jla c€ MOMUYMHIBAT Ha HApeXJAAHUSTA Ha MOJMTUIINTE, HO BCE IaK
MOHSIKOTa ro nmpassT. EnHa Tpeta o6aue Aekiiapupar, ye CIIyKUTEJIUTe BbpIaT Hella Mo BoJATa
Ha TOJUTUIIMTE YECTO WJIU JIOPU BUHATH.

Haii-crutHu chbMHEHUS, Y€ CITY>)KUTETUTE YSCTO WITH BUHATH MTPABAT KAKBOTO UM HAPEISAT
nmoJInTUITITe UMa cpex pupmurte B CeBeposanaaaus U B KOrom3tounus pailoHH, KBIETO TE3U
cymapuu fsmoBe HaauimaBaT 40%. CbhI1oTo B Hall-BUCOKA CTETICH CE CIOACHS OT TOJIEMHUTE
dbupmu — ¢ 060pOT Ha 2,5 MITH. JIB., KBJIETO TO3H JsUT ChIO HaBuIasa 40%.
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EBPOMEVCKA Cbl03 - [106PO YMPABAEHVE
EBPOMENCKM
COLMANEH ®0H

Tadauna 162. MUCJIUTE JIU, YE CJAYXUTEJIUTE B AIMUHUCTPALUSATA CA
CBOBOJHU JA PABOTST TAKA, KAKTO E PEJIHO, WJIX CE HOJYUHSABAT
HA NOJUTUYECKHU CUJIN, OT KOUTO 3ABUCAT?

(B % oT rpynuTe criopeJ THIIA HACEJIEHO MSICTO)

THI Ha HACENEHOTO MUCJIUTE JIU, YE CIIYKUTEJIMTE B AAMUHUCTPALIMATA CA CBOBOJJHU JJA
MSCTO PABOTIAT TAKA, KAKTO E PEJHO, UJIN CE IIOJYUHSABAT HA INIOJUTUYECKN
CUJIN, OT KOUTO 3ABUCAT?
IIpaBsaT camo UYecTo npaBsAT KaKBOTO Ionsikora JIbpiK. cIoyxuTenu ca
KaKBOTO MM HapesT UM HapezsT IIPaBAT KAKBOTO | HE3aBHCUMM U IOJIUTUYECKU
MOJTUTHIATE MOJTUTHIATE UM HapeJsT HEYTpaIHI
Cemno 5,2% 10,4% 38,3% 46,1%
Manbk rpaj 3,2% 24,5% 44,0% 28,3%
Oo6nacTeH rpan 10,3% 24,6% 49,6% 15,5%
Codus 3,3% 29,8% 40,2% 26,6%

Taoauna 163. MUCJIUTE JIU, YE CIAYXUTEJUTE B AAIMUHUCTPALIUATA CA
CBOBO/IHU A PABOTAT TAKA, KAKTO E PEJJTHO, WJIN CE ITIOJUYUHSBAT
HA MOJIMTUYECKHU CUJIA, OT KOUTO 3ABUCAT?

(B % ot rpynure cniope] paiioHa 3a IJIaHUpaHe)

MUCJIUTE JIU, YE CJIYXXUTEJIUTE B AIMUHUCTPALIUSITA CA CBOBOJHU TA
Paiion 3a muianupane PABOTAT TAKA, KAKTO E PEOHO, WJIN CE IIOJUNHSBAT HA IOJIUTUYECKHU
CUJIN, OT KOUTO 3ABUCAT?
IIpaBsaT camo UYecTo npaBsT KaKBOTO Ionsikora JIBpoK. ciyxuTenu ca
KaKBOTO MM HapeJsT UM HapeasT MPaBsT KAKBOTO HE3aBUCUMH H
MOJUTHIUTE MOJUTHIUTE UM HapeasT MOJIMTHYECKH HEYTPAITHU

Cesepo3samnajicH 8,7% 34,6% 45,2% 11,5%
Cesepen llentpanen 9,4% 25,3% 45,3% 20,0%
CeBepon3ToucH 14,0% 17,6% 47,7% 20,6%
FOrounsrouen 6,1% 34,3% 55,3% 4,3%
IOsxen Ientpanen 9,7% 13,5% 47,3% 29,5%
FOro3anaznen 5,2% 29,5% 43,3% 22,0%
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EBPOMEVCKA Cbl03 - [106PO YMPABAEHVE
EBPOMENCKM
COLMANEH ®0H

Tadauua 164. MUCJIUTE JIU, YE CJOYXUTEJIUTE B AIMUHUCTPALUSATA CA
CBOBOJHU JJA PABOTST TAKA, KAKTO E PEJIHO, WJIX CE IOJJYUHSABAT
HA NOJUTUYECKHU CUJIN, OT KOUTO 3ABUCAT?

(B % ot rpynute cnopes 6posi padoremu BbB pupmara)

Eooii paGore MUCJIATE JIU, YE CJIYIKUTEJIUTE B AIMUHUCTPALIMSITA CA CBOBOIHU JIA
o P “apa TCHHM BB | pABOTSAT TAKA, KAKTO E PEJIHO, WJIM CE IOUMHABAT HA TTOJIUTUUECKHA
upmar CWJIH, OT KOUTO 3ABUCST?
Hpan{T CaMO KaKBOTO LIE:CTO HpaBHT KaKBOTO HOHHKOFa I['Bp)K CJ'IY)KI/ITQJ'H/I ca
UM Hapez[s[T UM HapeI[HT HpaBHT KaKBOTO HC3aBUCHUMHU U
IIOJIUTULIUTEC IIOJIMTULUTEC um Hape,llﬂT TIOJIMTHYCCKH HCyTpaJ'[HI/I
Tlo 10 7,9% 24,1% 47,3% 20,6%
11 -50 8,0% 25,0% 47,7% 19,4%
51-250 7,5% 40,0% 32,0% 20,6%
251-500 18,8% 18,7% 62,5%

Ta6auna 165. MUCJIUTE JIA, YE CIIYXUTEJIUTE B AAMUHUCTPALIUATA CA
CBOBOJIHMU JA PABOTAT TAKA, KAKTO E PEJHO, UJIN CE HIOAYUHSABAT
HA TOJIUTUYECKH CUJIM, OT KOUTO 3ABUCAT?

(B % ot rpynute cnopen roauuiHus o6opot 3a 2022 r.)

MUCIJIWTE JIA, YE CJIYXUTEJUTE B AIMUHUCTPALIMATA CA CBOBOAHU
Tomumien o6opot JA PABOTSAT TAKA, KAKTO E PEJHO, WJIN CE IOJUYNHABAT HA
[NOJIMTUYECKU CUJIN, OT KOUTO 3ABUCAT?
IIpaBsaT camo KaKBOTO YecTo npasst Ionsikora Arpak. coyxutent ca
HE3aBUCHMH U
UM HapesT KaKBOTO MM HapeJsT | IpaBAT KAKBOTO
TTOTATHIECKH
MOJUTHIATE TIOJUTHIUTE WM HapeJsT
HEYTpaJIHI
Jo 100 xu. 71B. 8,8% 21,2% 47,4% 22,5%
100 - 500 xw. J1B. 8,9% 23,9% 39,9% 27,3%
500 xwir. - 1,5 MiH. 1B, 9,0% 24,4% 35,0% 31,6%
1,5-2,5 mnn. 1B. 13,5% 8,2% 51,5% 26,8%
Han 2,5 mutH. n1B. 19,7% 21,0% 23,1% 36,2%
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EBPOMENCKM
COLMANEH ®0H

Tadauua 166. MUCJIUTE JIU, YE CJOYXUTEJIUTE B AIMUHUCTPALUSATA CA
CBOBOJHU JJA PABOTST TAKA, KAKTO E PEJIHO, WJIX CE IOJJYUHSABAT
HA NOJUTUYECKHU CUJIN, OT KOUTO 3ABUCAT?

(B % oT rpynuTe criopeJ 0CHOBHATA JIEHHOCT Ha (pupMaTa)

MUCIIUTE JIU, YE CJIYXKUTEJIUTE B AIMUHUCTPALIUATA CA
CBOBOJHU JJA PABOTAT TAKA, KAKTO E PENJHO, WJIN CE IIOAUYMHABAT
HA TTOJIMTUYECKU CUJIA, OT KOUTO 3ABUCAT?

[IpaBsar camo YecTo npasst Ilonsikora Hepsk. cxyxuTen
ca HE3aBHCUMH U
KaKBOTO MM HapeIsaT | KaKBOTO MM HApeIsAT | MPaBAT KAaKBOTO
MTOJUTHICCKH
MTOJUTHIIMTE MTOJUTHIIATE UM HapeasT
HCYTpaIHU

Cencko, JJOBHO, TOPCKO U 6,4% 23.8% 49,2% 20,6%
PHOHO CTOIIAaHCTBO
Job6usna/lIpepaboTBaTenHa
MPOMHIILICHOCT,
II

POMIBOACTEO 11 4,1% 25,8% 50,8% 19,3%
pasnpocTpaHCHUE Ha
€JIEKTPO/TOTINHHA €HEePTHS,
BOJIA
CrpouTencTeo 11,2% 22,9% 45,1% 20,8%
TBproBus/peMOHT/TEXHUYEC
Ko oberyKeane Ha 7,4% 25,8% 50,4% 16,5%
ABTOMOOWJIIN/MOTOPH,
KOMITIOTPH, BEIIIH
XoTenu 1 pecTOpaHTH 9,4% 32,8% 43,1% 14,7%
TpancnopT, ckiagupane,
cpobuIeHus, nHbopManus, 9,1% 28,4% 43,8% 18,7%
JTaJIeKOCHOOIIECHUS
Onepanuuu ¢ HeIBIKIMU
UMOTH, aIMUHUCTPATUBHU U 4,6% 23,7% 44,0% 27,7%
CIIoMaraTesHu JeHHOCTH
Ob6pasoBanue,
3/IpaBeora3BaHe, KyJiTypa, 8,2% 23,5% 50,2% 18,1%
CIIOPT, pa3BICYCHHS
[podecuonanuu aeiiHOCTH, 11.3% 22.5% 43,5% 22.7%
Hay‘-lHI/I H3CJICABAHUA
Hpyra 8,2% 26,2% 40,4% 25,2%
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NPOTPAM

EBPOMEVICKY Cbi03 - [106PO YPABAEHUE
EBPOMEACK/
COLIVATIEH GOHA

®@urypa 87. MNPEJICTABETE CU, YE ITPEJVIOKUTE HAKAKBA
OBJIAT'A HA CJAYXKUTEJ OT AAIMUHUCTPALUATA, OT KOI'OTO
3ABUCHU JA HAITPABU HEIIIO BbB BAILIIA T10JI3A, 3A TIAT'O
HAITPABU ITIO-BbP30 WJIN 3A IA UBBETHETE HAKAKBA I'/IOBA
NJIN HAKA3BAHHUE. KAK CIIOPE/] BAC LLIE PEATUPA TO3U

CIYXUTEJ?
(B
40,0
30,0
20,0
) ﬁ D
0,0
IIle ce [To-cxopo mie Ilo-ckopo me AbcomotHOo B moBedeto
Konebae JanmM  OTXBBPIIU ro mpueMe 1€ OTXBbPJIU CiIydau IIe ro
Jla TO IpreMe  TMOAKYIa MOJIKyTIa npuemMe

Cpen npencraButenute Ha pupmute easa 12% ca TBbpa0 yOeIeHH, Y€ XUTTOTETUIHOTO
mpenjaraHe Ha TOJKYN Ha CIYXHUTEIUTE B aJIMUHUCTpAlMATAa KaTErOpHUyHO e Oble
OTXBBPIIEHO, a 27% OompenensT OTXBBPJISHETO KaTo MO-CKOPO BEPOSTHO (HO BCE MaK — HE
HaI'BJIHO U3KJII0YEHO). EfqHa Tpera mpeanonarar, 4e y CIIyKUTEIUTE 1Ie ce MOpoau KojebaHue
(K0eTo BCHIIHOCT O3Ha4yaBa MPEANOJIOKEHHE, Ye MOAKYIbT He € Taly 3a MHCIEHETO Ha
ciyxurens). Enna meta momyckar, ue B OBEUYETO CIIy4au CIYKUTEIUTE Ouxa Mpuesy MOIKyTI,
a 7% nopwu ca yOeeHH B TOBA.

MHoro romsiMa yOeIeHOCT B HAIMYMETO HAa KOPYIIHS Cpel CIY)KUTEIUTE ce
peructpupa cpen pupmute B CeBepHuUs LIEHTpalieH palioH, KbaeTo noutu 60% cmsrat, ye
CITY’)KUTEITUTE ChC CHUTYPHOCT WJIM TOHE C TOJIIMa BEPOSTHOCT Owxa mpwenu moikym. Ha
MIPOTHBOIOJIOKHHUSI TIOJFOC ca MHEHUATa Ha Gupmure oT HOXHHS IEHTpaleH paiioH, MOYTH
50% OT KOUTO CMSITAT, Y€ CIIY>)KUTEIUTE CbC CUTYPHOCT — UJTU Hali-BEPOSATHO, OMXa OTXBBPIIHIN
MOJIKYTI.
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EBPOMEVCKA Cbl03 [106PO YMPABAEHVE
EBPOMENCKM

COUWMATNEH @OHJI

Tadoauua 167. IPEJCTABETE CHU, YE IIPEJJIOXKHUTE HAKAKBA OBJIATA HA
CIYXHUTEJ OT AAIMUHUCTPALUATA, OT KOI'OTO 3ABUCHU JA HAITIPABHA
HEIIIO BbB BAULIA T10JI3A, 3A 1A 'O HAITPABHU ITO-6bP30 UJIN 3A A
MN3BETHETE HSKAKBA I'VIOBA UJIX HAKA3AHUE.

KAK CHHOPE/l BAC LLIE PEATUPA TO3U CJIYXHUTEJ?

(B % oT rpynuTe criopeJ THIIA HACEJIEHO MSICTO)

IMPEACTABETE CH, YE ITPEJJIOXHWUTE HAKAKBA OBJIAI'A HA CJIYXXUTEJI OT
AIMHUHHUCTPAIUATA, OT KOI'OTO 3ABUCH JJA HAITPABY HEILIO BHB
BAIIIA TTIOJI3A, 3A A TO HATIPABU I10-5BbP30 MJIN 3A JIA UBBETHETE

HAKAKBA I'JIOBA NJIM HAKA3AHUE. KAK CIIOPE/] BAC LIIE PEAT'MPA TO3U

Tun Ha HACETIEHOTO
MSICTO

CIIYXUTEI?
B noseuero To-cxopo me e ce xonebae | Ilo-ckopo me | AOCONOTHO Iie
CIIyJad e ro JTAJTA J1a TO OTXBBPIIU OTXBBPIIU
TO TpremMe

npueMe npuemMe MOJIKYTIa MOJIKYTIa
Ceno 5,3% 2,6% 25,3% 37,0% 29,8%
Maurbk rpag 4,5% 10,3% 31,4% 33,0% 20,8%
Oo6nacTeH rpan 9,0% 21,8% 31,6% 26,7% 10,8%
Codus 2,6% 22,3% 36,5% 26,2% 12,4%

Taoauna 168. IIPEJICTABETE CU, UE ITPEJJIOKUTE HAKAKBA OBJIAT'A HA
CIYXUTEJ OT AAMUHUCTPALIUSATA, OT KOI'OTO 3ABUCHU JIA HAIIPABA
HEIIIO BbB BAIIA TI0JI3A, 3A JIA 'O HAITPABHA I1O-BbP30 UJIA 3A 1A
MN3BETHETE HAKAKBA I''IOBA NJIM HAKA3AHMUE.

KAK CITIOPEJ BAC HIE PEATUPA TO3U CIIYKUTEJI?

(B % ot rpynute cniopej paiioHa 3a IJIaHUpaHe)

IMPEACTABETE CU, YE IMTPEJJVIOXKUTE HIKAKBA OBJIATA HA CJIVXKUTEJI
OT AIMUHUCTPAILIUATA, OT KOI'OTO 3ABUCH JIA HATIPABU HEILO
Paiion 3a manupane BBB BAIIA TTOJI3A, 3A JIA 'O HATIPABU T1O-BBP30 UJIN 3A 1A
MN3BETHETE HAKAKBA T'JIOBA NJIM HAKA3AHUE. KAK CITIOPE/] BAC IIE
PEATHUPA TO3U CJIYXXKUTEJI?
B moBeueTo [To-ckopo e ce xonebae | Ilo-ckopo mie AOGCOIIOTHO 111
CITydaw mie To 1€ TO JIaa 1a To OTXBBPIH OTXBBPIH
npueme npueme npueme MOJKyTIa MOJKyTIa
Cesepo3saraieH 11,1% 16,7% 32,7% 31,5% 7,9%
CesepeH Lentpanen 31,4% 26,6% 21,0% 15,5% 5,5%
CeBepon3ToucH 7,0% 12,6% 38,9% 27,0% 14,6%
IOrousrouen 2,0% 14,0% 42 5% 39,5% 2,1%
Oxen LlenTpanen 3,2% 25,6% 22,2% 31,8% 17,1%
IOrozananen 3,9% 22,8% 35,1% 22,5% 15,7%
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EBPOMEVCKA Cbl03 - [106PO YMPABAEHVE
EBPOMENCKM

COUWMATNEH @OHJI

Tadoauua 169. IPEJJCTABETE CHU, YE IIPEJJIOXKHUTE HAKAKBA OBJIAT A HA
CIYXHUTEJ OT AAIMUHUCTPALUATA, OT KOI'OTO 3ABUCHU JA HAITIPABHA
HEIIIO BbB BAULIA T10JI3A, 3A 1A 'O HAITPABHU ITO-6bP30 UJIN 3A A
MN3BETHETE HSKAKBA I'VIOBA UJIX HAKA3AHUE.

KAK CHHOPE/l BAC HIE PEATUPA TO3U CJIYXUTEJI?

(B % ot rpynute cnopes 6posi padoremu BbB pupmara)

MPEJCTABETE CU, YE IMPEIJIOKUTE HAKAKBA OBJIATI'A HA CJIIYKUTEJ OT
Bpoii paboremmu BbB AIMUHUCTPALUATA, OT KOI'OTO 3ABUCH JA HAITPABU HEIIO BHB BAILLIA
¢dupmara TIOJI3A, 3A 1A 'O HAITPABU I1O-BbP30 UJIN 3A IA U3BETHETE HAKAKBA
I'JIOBA NJIM HAKA3AHUE. KAK CITOPEJI BAC IIIE PEATHUPA TO3U CJIYXXUTEJI?
B noseuero e ce konebae [To-ckopo e AOGCOMOTHO
ITo-cxopo e
CITydad IIe TO JTasy 1a TO OTXBBPIIH Ie OTXBBPIH
TO npreMe
npueme npueme MOJIKyTIa MOJKyTIa
Ho 10 6,6% 21,9% 31,8% 27,2% 12,5%
11-50 9,3% 16,5% 32,1% 28,4% 13,7%
51-250 4,5% 22,3% 33,9% 30,1% 9,3%
251-500 11,2% 13,8% 50,5% 24,5%

Ta6auna 170. IPEJCTABETE CHU, YUE IPEJVIOKUTE HAKAKBA OBJIATA HA
CIHOYXKUTEJ OT AAIMUHUCTPALUATA, OT KOI'OTO 3ABUCH JA HAIIPABU
HEIIO BBbB BAIIIA TTOJI3A, 3A IA T'O HAIIPABH I1O-BBP30 UJIM 3A 1A
MN3BETHETE HAKAKBA I'VIOBA UJIX HAKA3AHMUE.

KAK CIHHOPE/l BAC LIIE PEAT'UPA TO3U CJIYKXUTEJI?

(B % oT rpynuTe ciopeq roxuiHus o6opor 3a 2022 r.)

MPEACTABETE CH, YE ITPEJUIOXKUTE HAKAKBA OBJIATA HA CIIYKUTEJI
OT AAIMMHUCTPALIMATA, OT KOI'OTO 3ABHUCHU JA HAITPABY HEIIIO BBB
BAIIIA TTOJI3A, 3A JA T'O HATIPABH ITO-BBbP30 WJIN 3A A U3BETHETE

l'opumien obopor
HAKAKBA I'JTOBA NJIN HAKA3AHUE. KAK CIIOPE/I BAC IIIE PEATHIPA

TO3U CIAYXUTEJI?
B noseueto Tlo-cxopo me e ce xonebdae [To-ckopo me | AOCOIIOTHO 1Ie
CIy4au I1e JaJy Ja ro OTXBBPJIU OTXBBPJIU
ro mprueme

ro npueme npueme MIOAKYTIa MIOAKYTIa
Jlo 100 xur. 5iB. 9,1% 23,1% 29,4% 27,1% 11,4%
100 - 500 xwu. J1B. 9,0% 15,5% 23,7% 29,3% 22,6%
500 xwir. - 1,5 Mud. JB. 9,4% 18,4% 25,6% 27, 7% 18,8%
1,5- 2,5 mnH. 1B. 2,4% 13,5% 18,6% 39,3% 26,2%
Han 2,5 mutH. nB. 8,7% 14,4% 24,1% 36,2% 16,6%
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Tadoauua 171. IPEJCTABETE CHU, YE IIPEJJIOXKHUTE HAKAKBA OBJIATA HA
CIYXHUTEJ OT AAIMUHUCTPALUATA, OT KOI'OTO 3ABUCHU JA HAITIPABHA
HEIIIO BbB BAULIA T10JI3A, 3A 1A 'O HAITPABHU ITO-6bP30 UJIN 3A A
MN3BETHETE HSKAKBA I'VIOBA UJIX HAKA3AHUE.

KAK CHHOPE/l BAC HIE PEATUPA TO3U CJIYXUTEJI?

(B % oT rpynuTe criopeJ 0CHOBHATA JIeHHOCT Ha (pupMaTa)

IPEJICTABETE CU, YE ITPEJJJIOXKUTE HAKAKBA OBJIAT A HA
CJIIYXXUTEJ OT AAMUHUCTPAITUSATA, OT KOI'OTO 3ABUCHU A
OcHoBHa feitHOCT Ha pupmMaTa HATIPABHU HEIIIO BBB BAIIA TTOJI3A, 3A JTA T'O HAITPABH I1O-6BP30
WJIN 3A JIA UBBETHETE HSIKAKBA T'JIOBA MJIM HAKA3AHUME. KAK
CITOPEJ BAC IIIE PEATUPA TO3U CJIYXXUTEJI?
B noseuero To-cxopo me e ce ITo-cxopo e AOGCOIIOTHO
CIIydaw e Kosiebae Jamu OTXBBPJIH 1€ OTXBbPJIH
ro mpueme
ro TpremMe JIa TO IIprueMe MOJKYTIa MOJIKYIIa
Cencro, 10BHO, ropeko i 13,9% 11,0% 34,7% 29,0% 11,4%
pUOHO CTOIIAHCTBO
Jo6usna/lIpepaboTBaTenHa
[POMHUIILIEHOCT,
11,
POMSBOACTEO H 6,0% 17,1% 30,8% 31,0% 15,2%
pasnpocTpaHeHue Ha
€IIeKTPO/TOTJINHHA €HEePTHS,
BOJIA
CrpouTencreo 6,9% 24, 7% 29,7% 26,2% 12,5%
TBproBus/peMOHT/TEXHAYEC
Ko oberyKeane Ha 6,2% 25,9% 31,8% 26,6% 9,6%
ABTOMOOWIIN/MOTOPH,
KOMIIIOTPH, BEIIH
XoTenu 1 pecTOpaHTH 3,5% 24,1% 36,7% 26,5% 9,2%
Tpancnopt, ckiagupane,
cpoOuIeHus, nHbopManus, 8,5% 17,5% 31,7% 32,9% 9,5%
aJIeKOCHOOIICHHUS
Onepanuy ¢ HeIBIKUMU
UMOTH, aIMHHUCTPATUBHH U 3,1% 16,3% 37,2% 24,0% 19,4%
CIIOMaraTeJiHu AeHHOCTH
Ob6pazoBanue,
3/IpaBeora3BaHe, KyJiTypa, 4,4% 18,9% 36,0% 28,6% 12,1%
CIIOPT, pa3BlICYECHHS
Tpodecronamm xeitroct, 9,7% 15,7% 29,4% 26,7% 18,5%
Hay‘-lHl/I N3CJICABAHUA
Jpyra 8,3% 25,2% 36,6% 19,8% 10,1%
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®urypa 88. AKO CE HPEJJIOKAT HTHOBATUBHU UJIEN 3A
NNOAOBPABAHE PABOTATA HA AIMUHUCTPALIUSATA
KOJIKO BEPOATHO E TE JA Bb/JIAT BB3IIPUETHU OT
AIMUHUCTPALIUATA?
(B % BcUYKHM)

60,0

50,0

40,0

30,0

20,0

10,0

0,0
He 3nam MHoro BEposSITHO Manko BeposITHO

MHO3UHCTBOTO OT MNPEACTAaBUTCIIUTC HA (I)I/IpMI/ITe — HaJ IIOJOBHHATA OT TAX, HC MOTIaT
Aa IMPEeUCHAT JaJIh aKO 6’BI[aT JIAaHCUPAHU HAKAKBU MHOBATUBHU MHUIUATHUBHU 3a HOZ[O6p51BaHe
Ha pa60TaTa Ha aIMUHUCTpANUATA T Oou ru BB3IpUCIIA. Cpe,u OCTaHAJIUTC npe06ﬂaﬂaBaT
ITO3UTUBHUTC OLICHKH.
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Ta6anna 172. AKO CE IIPEJJVIOZKAT HTHOBATUBHU UJIEU 3A IIOAOBPSABAHE
PABOTATA HA AIMUHUCTPALIUATA KOJIKO BEPOATHO E TE
JA BBJIAT BB3IIPUETHU OT AIMUHUCTPALIUATA?

(B % ot rpynuTe cniope cJIieJHUTE IMOKA3aTEJIH)

AKO CE IIPEVVIOKAT THOBATUBHU UJIEU 3A
INOAOBPSIBAHE PABOTATA HA

IMoka3zarenu AIMUHUCTPALUATA KOJIKO BEPOSITHO E TE
JA BBAAT BB3IIPUETU OT
AIMUHUCTPALIUATA?
Masko BeposTHO He 3nam MHoro BeposITHO
R ACETERO Ceno 10,8% 50,0% 39,29
Manbk rpaj 12,9% 74,3% 12,8%
Oobmnacren rpag 20,7% 52,8% 26,5%
Codus 15,0% 46,9% 38,1%
E?IigllljlgiHE Cesepo3sarnajicH 17,6% 50,1% 32,3%
CesepeH LlenTtpanen 32,0% 44,8% 23,1%
CeBepoun3ToucH 23,6% 53,7% 22,7%
IOrousrouen 5,6% 80,7% 13,7%
IOxen Llentpanen 17,5% 50,6% 31,9%
IOro3ananexn 18,9% 45,5% 35,5%
EDII)/I%I;\IAZ%F]ZOTELHH BbB To 10 20,0% 52,5% 27,4%
11-50 15,3% 49,8% 34,9%
51-250 17,2% 58,9% 23,9%
251-500 17,5% 56,8% 25,7%
g(())ngrIHEH OBOPOT 34 o 100 xu. 8. 27,2% 50,4% 22,4%
100 - 500 xwu1. J1B. 13,6% 47,0% 39,4%
500 xmm. - 1,5 maH. JB. 27,0% 35,2% 37,8%
1,5-2,5 muH. 1B. 8,3% 69,1% 22,5%
Hagx 2,5 mnH. 1B. 28,5% 37,1% 34,4%
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AKO CE IIPEVVIOKAT THOBATHUBHU UJIEU 3A
IIOJOBPABAHE PABOTATA HA

IMoka3zarenu AJIMUHUCTPAIIUSTA KOJIKO BEPOSITHO E TE
A BBIAT BB3IIPUETU OT
AJIMUHUCTPALIUATA?
Manko BeposATHO He 3nam MHoro BeposITHO

OCHOBHA JIETHOCT CesicKo, 110BHO, ropeKo i proHO 25,6% 56,69 17,8%
CTOTIAHCTBO
Jlo6uBHa/TIpepaboTBaTenHa
npoMutuieHoct, [IpousBoacTso
Y pa3npoCTpaHCHUE Ha 15,1% 55,9% 29,0%
€JISKTPO/TOIIIMHHA EHEePTHs,
BOJA
Crpourencrso 15,0% 72,6% 12,4%
TBHproBus/peMOHT/TEXHIYECKO

i

ODETYBANE Ha 21,3% 53,2% 25,5%
ABTOMOOMIIN/MOTOPH,
KOMITIOTPH, BEIIH
XoTenu u pecTopanTH 20,1% 63,2% 16,8%
TpaHCIopT, CKIaAupaHe,
choOIIeHUs, UHOopManus, 17,2% 43,9% 38,9%
JIaIEKOCHOOIICHUS
Ornepanuu ¢ HeIBIKMMHI UMOTH,
aJIMUHUCTPATUBHU U 23,4% 47,9% 28,7%
CIIOMaraTeiIHu JeHHOCTH
OGpasoBaHue, 31paBeona3BaHe, 6.7% 47.7% 45,6%
KyJITypa, CIIOPT, Pa3BJICUYEHUS
[Ipodecnonanuu AeHHOCTH, 12.5% 50.9% 36,6%
HAYYHH M3CIIEABAHUS
Hpyra 24,9% 58,6% 16,5%
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®urypa 89. KAKBO OT A/IMUHUCTPATUBHOTO
OBCJIYKBAHE 3ATPYJTHAABA HAM-MHOI'O JTEMHOCTTA
HA BAIIATA ®UPMA?
(B % BCHUYKH)

80,0
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0

10,0

0,0
He cpemar HUKakBU 3aTpyAHEHUS Cperuar 3arpynHeHus

Manko Han efHa mera oT GUPMUTE JASKIapupar, 4e He cpeliar abCOMIOTHO HUKAKBU
3aTpyaHEHUS TPH 00CTYKBAaHETO, KOCTO MOJTydaBaT OT aAMUHHCTparuaTa. OcTaBanusT MHOTO
TOJISIM JISJT IaBa OCHOBAHUE J1a Ce HAIllpaBU M3BOJ, Y€ CIIOPE CTOMIAHCKUTE CyOeKTH MMa KaKBO
1a ce mojo0psiBa B paboTata Ha aIMUHUCTPAIIHTA, 32 J1a CE MOCPEITHAT M0-100pe OUYaKBaHUATA
Y U3MCKBAHMATA HA GUPMHUTE KaTO MOTPEOUTENN HA aIMUHUCTPATUBHU YCIYTH.
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®urypa 90. KAKBO OT AJIMUHUCTPATUBHOTO
OBCJIYKBAHE 3ATPYIHSIBA HAU-MHOI'O JEMHOCTTA
HA BAIIIATA ®UPMA?
(B % oT mocoumnnTe, Ye CpelarT 3aTpyIHeHs)

[IpekaneHo MHOTO U3UCKBAHU TOKYMEHTH,
CIIpaBKH

baBHM 1 TpoMaBH MpoIeAypH, OIOPOKpaIHs

ClOXHU 1 HESICHU 3aKOHH 1 IMOA3aKOHOBH
AKTOBEC, YCCTU IIPOMCHU B TAX

MHOrO0 paspelnTeaHu U JTUUEH3UN

Bucokn Takcu 3a aIMUHUCTPAaTHBHATE
yCIIyTH

HenocrarbuHo €1EKTPOHHM YCIIYTH

HekoMIeTeHTHH CITY)KUTEIH, Pa3TnIHA
TBJIKYBaHHUS Ha pa3nopeaouTe

Kopynuumsra

YecTu npoBeEpKU

41,2

34,0

22,3

18,3

&G :

Obeounenue na nocoverume
HA NbPBO, BMOPO U MPEmo
MACMO 0M2080pU

3,9

) .

100 200 30,0 40,0 50,0

OCHOBHOTO, KOETO NpeIU3BUKBa HEYJOBIETBOPEHOCTTA Ha (PUPMHUTE U KOETO CHOpEN
TAX € HeoOXOJMMO Ja ce NMPOMEHH, € CBBbpP3aHO C OYaKBaHUATA MM 3a YCKOpSIBaHE Ha
M0JIy4aBaHETO Ha aJIMMHUCTpPATUBHUTE yciayru. Haii-ronsM nmpobsieM TyK pecrloHIEHTUTE OT
TO3U CETMCHT BMXKAAT B IMPECKAJICHO MHOT'O U3BUCKBAHUTE OT TAX NJOKYMCHTU U CIIPABKH, KOUTO
OUYEBUIHO I'M 3a0aBSIT MPH MOJIy4aBaHETO Ha HeoOxoaumuTe yeiayru. ETo 3amo ¢pupmure B Haii-
rojsiva crened — 41%, HacTosIBaT Ja ce peayuupaT U3UCKBaHUTE TOKYMEHTU. Bropudar Haii-
YECTO TIOCOYBAH MpoosieM — B mouTH 35% OT cirydauTe, € rojsMara OropoKparus, BOJEIIa 10
0aBHU U TpoMmaBHu mporeaypu. Cpesl OCTaHAIUTE 3aTPYIHEHHSI C TTO-BUCOKH JSUIOBE M3ITBKBAT
IMOCTOAHHUTE INPOMCHU W HCACHUTC HOPMATHBHHU AaKTOBEC, KAaKTO M H3UCKBAHHUTEC MHOI'O

pa3pelnTeHH U JIULIEH3H.
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®urypa 91. KAKBO OT AIMUHUCTPATUBHOTO
OBCJIYKBAHE 3ATPYJITHAABA HAM-MHOI'O JEMHOCTTA
HA BAIIIATA ®UPMA?
(B % OT BCUYKH)

YecTtu npoBepku

HenocrarbuHo €JIEKTPOHHHU YCIIyTH

Bucoku Takcu 3a aJMUHUCTPATUBHUTE
yciayru

Kopynuusara

Mmnoro Pa3spCIIUTCIIHA U JIMIICH3NH

25,7
[IpexaneHo MHOTO U3UCKBaHU TIOKYMEHTH,

CIIpaBKH

HexoMIeTeHTHH CITy)KUTEIH, pa3IndHu
THJIKYBaHUS Ha Pa3MoOpeonuTe

27,4
baBHu u TpomaBu npouenypu,

Oropokparus 3,3

20,5
CnoXHM U HESCHU 3aKOHHU U TMOA3aKOHOBU

aKTOBE, YECTH ITPOMEHU B TAX 32

1

0,0 10,0 20,0 30,0

® Ha | msacro | ®m Ha Il macro
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Ta6auna 173. KAKBO OT A AMUHUCTPATUBHOTO OBCJ1Y/KBAHE
SATPYJHABA HAW-MHOTI'O JIEHHOCTTA HA BAIIIATA ®UPMA?
(B % oT rpynurTe cropea THIIA HACEJIEHO MSICTO)

THUIT HACEJIEHO MJICTO:
3aTpyHeHUs
Ceno Mansk rpax | OGnacteH rpag Codus
CJI0KHU M HESICHHU 3aKOHH H ITO3aKOHOBH 2.7% 8,3% 6.5% 10.4%
AKTOBE, YECTH IIPOMEHH
BaBHM 1 TpOMaBH MpoLeAypH, GIOPOKpALIHS 4,7% 9,2% 12,0% 10,8%
HekoMITeTeHTHH CITY)KUTENH, Pa3IuIHH 1.4% 2.8% 4,0%
THJIKYBaHUSI HA Pa3nopeaduTe
TIpekaneHo MHOTO M3UCKBAHH JOKYMEHTH, 8.9% 14.3% 14.8% 11,0%
CIIpaBKU
MHoOro pa3pemmTenHy 1 JIMUEH3UU 3,3% 2,4% 7,1% 4,6%
Kopymuusita 0,9% 1,4% 2,9% 2,3%
Bucoku TakcH 3a aIMUHACTPATHBHHUTE YCITyTH 2,8% 6,8% 3,8% 3,0%
HenoctaTs4HO €IEKTPOHHH YCIYTU 1,8% 0,9% 3,5% 2,8%
Yectu npoBepku 2,5% 2,4% 1,3% 1,0%
Humo He Me 3aTpynHsiBa 14,3% 7,2% 5,7% 11,7%

Taéauna 174. KAKBO OT AIMUHUCTPATUBHOTO OBCJYXBAHE
SATPYJHSBA HAM-MHOI'O JEMHOCTTA HA BAIIIATA ®UPMA?
(B % oT rpynuTe crniope paiioHa 3a IUIaHUPaHe)

PAVIOH 3A TIJIAHUPAHE:
3atpyaneiis Cesepos Cesepen CeBeponsT Oxen
IOrousrouen IOrozananex
anajieH LenTpanen OueH LenTpanen
CII0XHHU ¥ HESICHU 3aKOHH U
MO/I3aKOHOBHU aKTOBE, YECTH 8,5% 7,8% 6,6% 6,3% 6,0% 8,7%
[IPOMEHU
bagHm 1 TPOMaBH MPOUCIYPH, | g 30/ 14,5% 14,6% 16,4% 7,4% 9,9%
OIOpOKpaIms
HeKOMIIETEHTHH CITYKUTEIH,
pa3IUYHU THIKYBaHUs Ha 2,2% 3,0% 4.1% 2,1% 2,3% 3,3%
pasnopenouTe
lpexaseno MHOTO H3HCKBARK. |10 gop 16,3% 11,9% 20,6% 12,8% 10,5%
JIOKYMEHTH, CIIPABKH
Moro paspemutentn i 6,9% 10,6% 5,3% 9,7% 4,1% 4,7%
JIMLIEH3UN
Kopymmusra 0,9% 5,4% 1,1% 4,1% 1,6% 2,7%
Bucoxu Taxcu 52 3,9% 7,1% 0,7% 1,8% 6,3% 3,4%
a}]MI/IHI/ICTpaTHBHI/ITe yCHyFH
HenocrarsyHO €1€KTpOHHU 6% 8.1% 5.1% 1,5% 3.1% 2.1%
yCIyTu
YecTr poBEepKH 2,1% 2,2% 1,4% 1,5% 1,3%
Humo e Me 3aTpynHsiBa 3,9% 3,3% 8,7% 5,6% 6,1% 10,2%
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Ta6auna 175. KAKBO OT A AMUHUCTPATUBHOTO OBCJ1Y/KBAHE
SATPYJIHABA HAW-MHOTI'O JIEHHOCTTA HA BAIIIATA ®UPMA?
(B % ot rpynure cnopen 6posi pa6oreny BbB (pupmara)

KOJIKO HOBEKA PABOTAT BbB ®UPMATA

3arpynHeHus CETA?
Jo 10 11-50 51-250 251-500
CII0XHH ¥ HESICHU 3aKOHH U ITOJ3aKOHOBH aKTOBE, 7.1% 8,7% 7.2% 3.7%
YECTH IIPOMEHH
BaBHU 1 TPOMABH MPOLIEAYPH, OIOPOKpPALIHS 10,1% 13,0% 13,8% 26,9%
HekoMITeTeHTHH CITY>KUTENH, PA3INYHH ThIKYBaHUS 3,3% 1,8% 3,3% 3,7%
Ha pasnopenoure
[IpexaieHo MHOTO U3UCKBAHU JOKYMEHTH, CIIPABKU 12,9% 17,1% 13,3% 10,1%
MHoro pa3peimmTenHy 1 JIMUEH3UU 5,8% 7,8% 4,3%
Kopymnuusita 2,2% 2, 7% 4,8%
BuCOKH TaKkCH 32 aAMUHUCTPATHBHHUTE YCIyTH 3,3% 4,9% 4,6% 8,3%
HenmocTaTh4HO €NEKTPOHHH YCIYTH 2,5% 4,5% 3,3% 16,3%
Uectu npoBepku 1,0% 2,3% 0,7%
Humo He Me 3aTpynHsaBa 8,3% 5,4% 6,3%

Ta6auna 176. KAKBO OT AIMUHUCTPATUBHOTO OBCJYXBAHE
SATPYJHSBA HAM-MHOI'O JEMHOCTTA HA BAIIIATA ®UPMA?
(B % ot rpynure cnopen roqxumnus odopor 3a 2022 r.)

B KOS IT'PVIIA TIOITAJA BAILIATA ®MPMA CITIOPE[

3atpynnenns TOMILIHUS OBOPOT 3A 2022 1.2
Jo 100 100 - 500 500 xmn. - | 1,5-25 | Hang2,5
XWJIL. JIB. XUJL. JIB. 1,5 MJH. JIB. | MUIH. JIB. MJIH. JIB.
CII0’KHHU ¥ HESCHU 3aKOHH U TIOA3aKOHOBU 6,1% 6,2% 9,2% 1,9% 4,4%
AKTOBE, YECTH IIPOMEHH
baHu 1 TpomaBH npoueypH, 11,3% 8,7% 9,6% 3,7% 17,5%
OropoKparus
HeKOMHeTeHTHH CJ'ly)KI/ITe.]'lPI, pa3J'Il/l'-[HI/l 3’7% 1’9% 1’2% 1,8% 111%
THJIKYBAHUsI Ha Pa3nopeaonuTe
TIpekasieHO MHOTO M3UCKBAHH 13.4% 11,0% 12.2% 16.5% 12.8%
JIOKYMEHTH, CIIPaBKH
MHOTO0 pa3peImuTeTHy 1 JTAICH3 N 6,5% 5,8% 6,9% 4,6% 6,4%
Kopymniusra 2,3% 0,9% 2,6% 1,8%
BI/ICOKI/I TAaKCH 3a alIMI/IHI/ICTpaTI/IBHI/ITe 4’7% 4’1% 475% 5,2% 2]3%
yCHyFI/I
HemocraTh4HO €1EKTPOHHHU YCITYyTH 3,3% 2,1% 5,2% 2,8% 3,5%
YecTH npoBepKH 0,7% 2,3% 2,6% 2,9% 0,8%
7,2% 9,8% 6,8% 8,4% 8,5%

Humo ve Me 3aTpynHsBa
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EBPOMEVICKA CBI03

[OGPO YNPABAEHVE

Ta6auna 177. KAKBO OT A AMUHUCTPATUBHOTO OBCJ1Y/KBAHE
SATPYJIHABA HAW-MHOT'O JIEHHOCTTA HA BAIIIATA ®UPMA?

(B % ot rpynuTe cnopea 0OCHOBHAaTa JieiiHOCT Ha (pupmara)

B KOS COEPA N3BHPILIBA OCHOBHATA CU I[EIZHOCT BAIIATA ®UPMA?
Iloii?;i/;fl Zp a6 Teprosusi/pemo
Sarpymetit: Cerncko, JIOBHO TPOMHIILICHOCT, (})Iggie);?::ﬂeec 1;(;
’ > | TIpon3BoacTBO U Y Xorenu u
TOPCKO ¥ pUOHO CTpOUTENCTBO | aBTOMOOMIIH/MO
PpasnpoOCTpaHEH! pecTopaHTi
CTOIIaHCTBO o Ha TOpH,
KOMITIOTPH,
CJICKTPO/TOTUTUH sewt
Ha EHEPIHs, BOJa B
CJ105KHM ¥ HESICHU 3aKOHU M
MOJI3aKOHOBH aKTOBE, YECTH 9,1% 4,3% 7,3% 8,1% 9.3%
POMEHH
basuu n g}%‘;}l\;i;z;lf;ﬂeﬂypnv 10,4% 9,9% 11,8% 10,5% 15,2%
HexoMmeTeHTHY CITYKUTENH,
pa3MYHU THIKYBaHUS Ha 3,7% 1,3% 2,.2% 3,4% 1,2%
pasnopenouTe
Hpe‘;ﬁ‘;ﬁ’eﬁp‘l’fﬂg};ﬁfaH” 13,3% 10,9% 13.2% 14,4% 14,2%
MH“"E;EE‘:I‘;I;‘;“H“ " 3,2% 3,9% 5,.9% 7,0% 9,3%
Kopynusita 3,7% 2,0% 3,2% 2,5% 3,7%
Bricowu Taxcn 3a 2,3% 2,7% 2,9% 3,9% 5,7%
AIMHHUCTPATUBHHUTE YCITyTH
Heﬂocmﬂ’y‘z’;‘;:;e”po“““ 2,6% 3,4% 3,2% 2,7% 0,6%
UYectu npoBepku 1,3% 1,0% 2,6% 1,2%
Humo He Me 3aTpynHsBa 7,4% 12,3% 7,7% 6,5% 3,1%
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3arpynHeHUs B KOS COEPA N3BBPIIIBA OCHOBHATA CU JIEMHOCT BAIIIATA ®UPMA?
Omnepanuu ¢
Tpancnopt, cknaaupase, HE/IBIDIHMT Obpasosate, Ipodecronanuu
HMOTH, 3IpaBeona3BaH N
chobments, aIMHHUCTPATH e, KyITypa ACHHOCTH, Hpyra
nHbopMarws, A P - KyITypa, Hay4YHU PyT
BHH U CIIOPT,
JIaIEKOCHOOIIEHHUS H3CIIEABAHUS
CIIOMaraTelHu | pa3BICYCHUS
JIEWHOCTH
CIO0XHM U HESICHU
SaKOHI 1 10,6% 3,6% 7,6% 5.2% 8,3%
[TOJI3aKOHOBH aKTOBE,
YECTH MPOMEHH
baBuu u TpomaBu
MpoLeaypH, 13,8% 14,1% 11,3% 9,6% 10,5%
Oropoxpanus
HexommerenTHH
CTYRUTEIIH, PasIHIHH 1,6% 3,7% 2,3% 3,2% 5,0%
THIKYBaHUs Ha
pasnopeadure

IIpexaneno mHOrO
HU3UCKBAaHHU 15,0% 15,9% 13,9% 13,2% 10,6%

JOKYMEHTH, CIIpaBKU

MBHoro pa3pemmrenTHu 5.6% 5.2% 47% 6.8% 6.0%
¥ JINIEH3UU
Kopynmusra 3,6% 2,7% 1,1% 0,4% 5,0%
Bucoku Takcu 3a
aIMUHHUCTPATUBHUTE 3,1% 7,1% 4,0% 2,5% 5,1%
yeInyru
Henocrarsaro 2,5% 4,7% 3,1% 2,3% 6,1%
€JIEKTPOHHH YCITyTH
Yectu npoBepku 0,4% 3,6% 0,4%
Humo re me 7,1% 6,4% 2,8% 10,0% 8,4%
3aTpyIHsABa
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V. CEFTMEHTAIIMOHEH AHAJIN3

IlenTa Ha HacTOSIIMSA CETMEHTALMOHEH aHAJIM3 € Ja C€ YCTAHOBU JAJIM ChIIECTBYBAT
cieln(UYHU TPYNU cpell MOTPeOUTeNnTe, OTYNTAHKN (OPMUPATIOTO CE€ Y TAX MHEHHUE KaTo
CJIEZICTBUE Ha MPEKUsl UM KOHTAKT C aJIMUHUCTpALUATA IIPU NOJIy4aBaHEe Ha YCIYTU. 3a€AHO C
TOBA € CHILECTBEHO Ja CE OTKPHUE U JJaJIM MMa HAKAKBU 3HAYMMU Pa3JIMKU Cpejl IOTpeOUTeNnTe,
OTYUTAWKH TEXHUTC OOCKTUBHH XapaKTEePUCTUKU (meMorpadCcKuTe MOKa3arelid Mpu
rpaXJIaHUTE U MACIOPTHUTE XapaKTEPUCTUKU HA (GPUPMUTE).

3a 1enTa € u3BbpUICHA CEJIeKIUs Ha 0a3aTa Ha CTENEHTa Ha TO3UTUBHOCT Ha OLIEHKUTE
Ha MOTPEOUTENINTE 32 OTJACITHUTE CTPAHU Ha KOHTAKTa UM C aIMUHUCTPALIUATA TIPH TTOJTydaBaHe
Ha yciayru oT Hes. IloapasmensHero Ha JABE TpynM € H3BBPIICHO KAaro B IIbpBara ca
CEJIEKTUPAHU CaMO IOTPEOUTENH, KOUTO ca JaBajld MO3UTHBHA OLIEHKA HaJ CPEIHOTO IO
pa3IMYHUTE WHAWKATOPH, U3CJICIBAIIMA YIOBICTBOPEHOCTTA MM OT PA3IUYHHUTE CTPaHU Ha
KOHTaKTa UM C aJMUHHUCTpAIlMUTE NPU TMOJI3BaHE HA TEXHUTE yClIyrd. BpB BTOpara rpyna ca
MOTPEOUTENUTE, IPU KOUTO OIICHKHUTE Ca KOJIEOJINBU WU TIOJ CPETHOTO.

®urypa 92. CEFTMEHTH HA I'PA’KJIAHUTE
CIHHOPE/J YAOBJIETBOPEHOCTTA OT
IMOJI3BAHETO HA AJIMUHUCTPATUBHHU
YCIYT'U

il JTs1 Ha ynoBneTBopeHUTe M JIs1 HA HETOCTATHYHO YIOBJIETBOPEHUTE

Cpen rpaxnganute ce HaOmoIaBa Tpyma OT €AHa YEeTBBPT OT IMOJI3BAIHUTE
QIMUHUCTPATUBHU YCIyTU TIPE3 MOCIEAHUTE 3 TOAWMHH, KOUTO HU3IMBKBAT C IMO-BHCOKO OT
CPETHOTO paBHHUIINE Ha YJOBJIETBOPEHOCT. 10 MpHUHITMI TO3H J511 HE € MaJIbK, HO BCE MaK HE
MO3Ke Ja ce mpeHeOpersa (hakThT, 4e OCTABALTUAT JIJ1 € TPUKPATHO MO-TOJISIM.
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®urypa 93. 1101

443
Mnax 48,0

Kena 52.0

55,7

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0

B /{5171 cpet ynOBIETBOPEHHUTE OT MOJI3BATTUTE aIMUHUCTPATUBHH YCIIYTH
M B % oT BCUYKHU 3alIUTaHU

Purypa 94. BbB3PACT

29,2
va... ™

56-65r G

s6-55r. S

36-45r ',
—

26-351 142

ro2sr (R °,.
0,0 10,0 20,0 30,0

B J[si71 cpet yIOBIETBOPEHUTE OT MOJI3BAIUTE AIMUHUCTPATUBHU YCIIYTH
M B % 0T BCUUYKH 3aITUTAHU
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@ourypa 95. TUIl HACEJIEHO MACTO

19,3
18,8

S -1'6
rpan 34,8
23,6
Maurbk rpaj 229
25,5
Ceno 93.4

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0

Codus

o IISUI cpea yAOBJIICTBOPCHUTEC OT IMOJI3BAJIMTC aAMUHUCTPATHUBHU YCIIYT'H
B % oT BCUUYKH 3aIIMTaHU

®urypa 96. OBPA3OBAHMUE

36,8
Bucme 36.4
CIIEIMAITHO, TTOTYBUCIIIE 60,0
3.3
OcHOBHO 36

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0

B J]su1 cpelt YIOBJIETBOPEHUTE OT MOJI3BAINTE aIMUHUCTPATUBHHU YCITYTH
BB % oT BCUYKH 3anIUTaHU
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@urypa 97. COHHUAAJIHO ITOJIOKEHUE
YacTeH On3HEeCMEeH ‘ 2385

CBo0OojHa rpodecus - 5%
1,6

Cayxuren/B yacTHa pupma

CrykuTen/ IbpxaBeH —1,6 18,4
PaGoTHuK, 3eMeernel] - 9'90,2

JlomMakuHs1, Mo MaiYUHCTBO ' ]1’,47

Tencuonep SN - 29,7
Yyang & 1'94,1
be3paboren - 2’§,6

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0

35,9

B /{5171 cpen yIOBJIETBOPEHUTE OT MOJI3BAIUTE aIMUHUCTPATUBHU YCIIYTH
M B % OT BCUYKHU 3alUTaHU

@ourypa 98. JUHEH MECEYEH JOXOJ

11,8

He xenae ma mocoun 13,8

Han 2001 ns. ‘ 3’85’6

100120000, QR ;'
sot-1000 s, G -
Jo 500 ns. - G,Z’S
bes noxon HA 5,2
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0

W /{511 cpell yIOBIETBOPEHUTE OT IIOJI3BATIUTE aIMUHUCTPATUBHU YCIIYTH

M B % 0T BCUYKH 3allUTaHU
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B nBara pasrnmexpaHu cerMeHTa — Ha IMO-IBJIHO YAOBJIETBOPEHUTE OT IOJI3BaHUTE
aIMUHUCTPATUBHU YCIYTM W Ha HEIOCTaThbUHO YJOBJIETBOPEHUTE, CE OTKPUBAT HAKOU
CHEIM(PUIHNA PAIUKH CIOpPE] eMOrpaCKUTE MM XapaKTePUCTHKU. Taka Hampumep, B
CEerMEHTa Ha MO-II'BJIHO YAOBIETBOPEHUTE CE OTYUTA I0-3aCHJICHO MPUCHCTBHUE HA KCHH,
TbP’KaBHU CITY)KHTEINIH, TIEHCUOHEPH, TPK/IAHU C JIMUYEH MecedeH 10Xo B rpynute a0 2000
nB. 3a CcMeTKa Ha ToBa ce 3abens3Ba, 4e HE € IIOCTUTHATO IMOJO00OHO paBHHUINE Ha
YAOBJIETBOPEHOCT CPEJl MBXKETE, IPAKIAHUTE B MKOHOMUYECKH Hall-aKTUBHA BB3pacT — 10 45
I., )KUTEJIUTE Ha OOJACTHUTE TPAJOBE, CIYKHTCIUTE B YaCTHU (DUpPMH, JUIATA C MECECYHH
noxonu Hax 2000 nB.

®urypa 99. CETMEHTHU HA ®PUPMHUTE CIIOPE{
YAOBJIETBOPEHOCTTA OT ITOJI3BAHETO HA
AIMUHUCTPATUBHU YCIYI'H

m J[si1 Ha ynoBieTBOpeHUTE M J[s11 HA HEJOCTATHYHO YIOBIETBOPEHUTE

CermeHTHpaHeTo Ha (UPMHUTE CIOPEA PABHUIIETO MM Ha YAOBJIETBOPEHOCT OT
MOJI3BAHUTE AJMUHUCTPATUBHU YyCIYTU YCTAHOBSIBA, Y€ C TMO-BHCOKA CTENEH Ha
yIIOBJIETBOPEHOCT ce OTKposiBaT 28% oT TsX. Ce10BaTEeHO U CPeJl CTONAHCKUTE CyOeKTH Hali-
3HAYUTENeH — NouTH 72%, € CerMeHThT Ha OHE3W, KbM KOHUTO Clie[iBa J1a ObJaT HACOYEHHU
yCWJIMS 32 TOBUIIABAHE HA yJIOBJIETBOPEHOCTTA UM.
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@urypa 100. TUII HACEJIEHO MSACTO

28,4
cotr I -+
62,0
OGnacTeH rpan 66.6
45
Manbk rpan 7.0

51
Ceno 2,4

0,0 100 200 30,0 400 500 60,0 70,0

B J[si71 cpeqt yOBIETBOPEHHUTE OT MOJI3BATUTE aIMUHUCTPATUBHH YCIIYTH

B B % oT BCHYKM 3anmUTaHA

®urypa 101. PAUOH 3A IIJIAHUPAHE

orounven | Q. &
e Henrparer QR 107
tOrousroyen H 14,1
CeBepousToueH 13,0
Cesepen Llenrpanen ‘ 7’69,7
Cesepo3zamnaziex 7.4
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0

B J[s1 cpeqt yIOBIETBOPEHUTE OT MOJI3BAIUTE aIMUHUCTPATUBHU YCIYTH

BB % oT BCUYKH 3an0UTaHU
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®urypa 102. PO PABOTEIIA BbB ®UPMATA

251500 § 93

51-250
11-50 SR 5

70,6
10 S .

‘ 0,9
HG JKEJ1a€ 1a 1MoCoUn 3,0

o)
(e»]

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0
B J[si71 cpell ynoBIETBOPEHUTE OT MOI3BAIUTE AMUHUCTPATUBHU YCITyTH

® B % OT BCUUYKH 3aITUTAaHU

®urypa 103. TOAUIHIEH OBOPOT 3A 2022 1.

Han 2,5 mnn. nB. 3,65’5

1,5- 2,5 maH. n1B. r 2,6 i
500 xum. - 1,5 MuIH. JB. - 6 69’0

100 - 500 xwmu1. JB. —152 234
710 100 xir. 5. G- -
He xemae na nocoun m 36,0

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0
B J[si1 cpeqt yIOBIETBOPEHUTE OT MOJI3BAUTE aIMUHUCTPATUBHU YCIYTH

BB % oT BCUYKH 3aUTaHU
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®urypa 104. OCHOBHA JJEHHOCT HA ®UPMATA

6,1
Apyra ‘ 7,6

y 16,2
[Tpodecronann AEHHOCTH, HAYYHU U3CIICIBAHMUS 13.8

OO6pa3oBanue, 37jpaBeona3Bane, KyaTypa, CropT,
pasBiieueHuUs

Onepaum/l C HCABMKUMU UMOTH, AAMUHUCTPATUBHA - 7,0

U CIIOMAraTejIHu JCHHOCTH
Tpancnopr, ckiaaaupade, cboOLeHus, vHGOPMALH, - 16,4
JIaJIEKOChOOILICHUS 14,4
19
XoTenu u pecTopanTu 34
]
THProBUs/peMOHT/TEXHHIECKO 0OCTyKBAHE HA _ 29,9

aBTOMOOWIIN/MOTOPH, KOMITFOTPH, BEIIH 31,3
CtpouTencTBo

Jlobusna/TIpepaboTBaTeNHa MPOMHIILIIEHOCT, - 8,3

ITpou3BOACTBO U pasnpeseneHne Ha ell./TOIUINHHA. . .

Cencko, TOBHO, TOPCKO U pUOHO CTOMAHCTBO

o'
w
P

H

0, 10,0 20,0 30,0 40,0

B J[su1 cpeqt yIOBIETBOPEHUTE OT MOJI3BAJIUTE aIMUHUCTPATUBHU YCIYTH
BB % oT BCUUYKM 3alIUTaHU

B cermenTta Ha 3HaUMUTENHO MO-YIOBJIETBOpeHHUTE (hUpMHU M3MBKBAT Te3u OT Codus
(K0eTo BO/M U 10 aHAJIOTUYHO 3a0eNIeKUMO MO-MO3UTUBHU pe3ynTatu B FOrozamagHus paiion
3a Ianupane), ¢ o6opot mexay 100 u 500 xui. nB., ¢ mepconan 1o 10 goBeka, ot chepute Ha
npodecroHalHUTE JEHHOCTH M HaydyHUTE W3CIEABaHMS, KaKTO M TPAHCIOPT, CKJIaJupaHe,
nH(popManus, cro0IeHns U Aanekochoomenns. M3pudHo TpsiOBa 1a ce MOCOYH, Y€ KaKTO H
MpU TpaXJAaHUTE YIOBIETBOPEHOCTTa B OOJIACTHUTE TIpaJoBE € Ha MO-HMCKO DPaBHHMILE, a
¢bpanupanio HUcKa e TA crnenrando B KOrousrounus paiion 3a niuaHupase. CpaBHUTETHO MO-
Hucka e Ts ouie B CeBepoustounus u B CeBepo3anaiHus paiioHu.
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®urypa 105. CE'MEHTH HA I'PA’KIAHUTE U
OUPMMUTE CITIOPEJ YAOBJIETBOPEHOCTTA OT
ITOJI3BAHETO HA A/IMUHUCTPATUBHUA YCJIYI'H -
CPABHUTEJIHA I'PAOUKA

100,0
90,0
80,0
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0

I'paxxanu dupmu

M /{511 HA YIOBJIETBOPEHUTE B /[s11 Ha HEOCTAaTBYHO YNOBIETBOPEHUTE

CeproctaBkaTa Ha 00eMHUTE Ha OTAEIHUTE CErMEHTHU MpU TPaKIaHUTe U IpU GUPMUTE
MOKa3Ba, Y€ MMa MHOI'O BHCOKAa CTEMEH Ha CXOACTBO B OLIEHKMTE UM 3a KauyeCTBOTO Ha
M0JIy4aBaHUTE aIMUHUCTPATUBHU YCIYTH, a OTTYK — U 3a yJIOBJIETBOpeHocTTa OT TaX. Ilo-
YIIOBJIETBOPEHUTE NOTPEOUTENIN U B /IBATA CIIydasl ca OKOJIO WJIM MAJIKO HaJ €]lHa YETBBPT OT
BCHUYKH, KOETO € ICEH 3HaK, 4e MMa I0Jie 3a yBeJInYaBaHe Ha YCUJIUATA HA aJMUHUCTpaALUATA
3a MO-IBJIHO 33/10BOJIIBAHE HA M3MCKBAHUATA U OYAKBAHUATA CIIPSIMO MPEIOCTaBIHUTE OT Hesl
yciyrd. ChbIIEBpEMEHHO TOBa I[IOKa3Ba, Y€ aJMUHUCTpALMUTE HAMAT AUQPEpEeHLUpaHO
OTHOIIEHHE KbM CErMEHTa Ha I'pak/IaHUTE UM CErMEHTa Ha CTOIAHCKUTE CYOEeKTH, a TpeTUpaT
10 €JHAKbB HAUMH BCUYKU OTPEOUTENH.

210Ka3aTeJ'ICTBO 3a TE€3UW CHJIHMU CXOJCTBa Ca CBIIOCTaBHUTCIHHUTC JaHHH II0 HAKOH
KJIFTOYOBH MHUKATOPH:
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®urypa 106. JOKOJIKO KOMIIETEHTHHU CE ITIOKA3AXA
CIYXUTEJUTE, KOUTO CA BU OBCJIYKBAJIU?
CPABHUTEJIHA TPA®UKA

100,0
90,0
80,0
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0 : 0

0,0

I'paxnann Oupmu
M HanbJ1HO KOMIIETEHTHU B [[0-CKOpO KOMIIETEHTHU
M JIOHSIKB/1€ KOMIIETCHTHU B [[0-CKOpO HEKOMIIETEHTHH
B HanbJIHO HEKOMIIETEHTHU

®urypa 107. KAK BUXTE OHEHWJIN HSJIOCTHUS ITPOLEC HA
OBCJIY/KBAHE 3A YCJIYI'MTE, KOUTO CTE IIOJI3BAJIN?
CPABHUTEJIHA TPA®UKA

100,0
90,0
80,0
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0

['paxnanu Oupmu

M Muoro noOpe opraHuzupaH B CpaBHUTETHO 100pe OpraHu3upaH
M [Ipuemnus B Jlonio opraHuzupaH
B MHOTO0 JIOIIO OpraHUu3upaH
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®urypa 108. KAK OHEHSABATE BFbP3UHATA (CPOKOBETE)
HA ITOJIYYABAHE HA TTOJI3BAHUTE OT BAC

AIMMUHUCTPATUBHU YCJIYT'A?
CPABHUTEJIHA TPA®UKA

100,0
90,0
80,0
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0

I'paxnanu Pupmu

® MHoro 65p3u ® bsp3u
M [Tonocumo (HUTO OaBHO, HUTO OBP30) M baBHH

B MHoro 6aBHH, CPOKOBETE Ca MHOTO JBJITH

®urypa 109. KAK OHEHSBATE PABMEPA HA TAKCUTE
3A IIOJI3BAHUTE OT BAC AJIMUHUCTPATUBHU YCJIYI'U?
CPABHUTEJIHA TPA®OUKA

100,0
90,0
80,0
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0

['paxxnanu Oupmu
@ MHOTro HUCKH ® Huckn
M [JoHOoCMMU (HUTO BUCOKH, HUTO HUCKH) ® Bucoku
B MHOTro BUCOKH
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®urypa 110. KAKBO HAM-UECTO E BJIO OTHOIIEHUETO
KBM BAC HA CJOY/KUTEJUTE OT A AIMUHUCTPALIUATA?

CPABHUTEJIHA TPA®UKA
100,0
90,0
80,0
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0 4 /
10,0 o
0,0
I'pasxxnanu Pupmu

@ Muoro 1oOpo M J[oOpo ®IIpuemnuBo M Hemo6e3no ™ MHOro HenmoOE3HO

®urypa 111. IOTJIEZHATO OBIIO, JOKOJKO CTE
YJIOBJIETBOPEH/A OT MMOJI3BAHUTE OT BAC
AJIMUHUCTPATUBHU YCJIYTHU?
CPABHUTEJIHA TPA®HUKA

100,0
90,0
80,0
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0

I'paxxnann ®upmu

M HanrbJiHO yioBJIeTBOpeH/a M Y I0BJIETBOPEH/a M JIoHSKbB/IC YAOBICTBOPCH/a

W HeyoBieTBOpeH/a B /3115110 HEYIOBIETBOPEH/a
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®@urypa 112. IO KAKBA CTEIIEH UMATE JOBEPUE HA
AIMUHHUCTPALIUATA?
CPABHUTEJIHA TPA®UKA

I'paxnanu dupmu
M [ImMam IBbIIHO AOBEpHE M [Jo-ckopo umaM foBepue M JIOHAKB/E NMaM JI0BEpHE

B [{o-ckopo HsIMaM qoBepue M 300110 HIMaAM ToBEpHe

®urypa 113. IPEACTABETE CHU, YE IPEJJIOKUTE HAKAKBA OBJIAT A
HA CJOYKHUTEJ OT AAIMUHUCTPALIIUSTA, OT KOIOTO 3ABUCH JA
HAITPABHU HELIIO BbB BAIIIA MTOJI3A, 3A JA 'O HATTIPABU IIO-BBP30
NJIN 3A JA UBBETHETE HSIKAKBA I'JIOBA NJIN HAKA3AHHUE. KAK
CIIOPE]Jl BAC IIIE PEATUPA TO3U CHYKUTEJI?

Cp

100,0
90,0
80,0
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0

I'paxxnanu Pupmu
@ AGCOJIIOTHO 111€ OTXBBPJIU MOJKYIIA H [Jo-cxopo 11e OTXBBPIM HOAKYTIA
M IIle ce xonebae nanu 1a ro npueMe M [To-cxopo 11e ro npueme
B B noeyero ciiydau LIe T'o IpUEMe
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®urypa 114. CETMEHT HA YIOBJIETBOPEHUTE,
MOJI3BAHM BUJOBE AJIMUHUCTPALIAU -
I'PAXKIAHU

85,8
OOmmHeCKHU

AJIMHUHUCTPAINN

89,7

OoOmacTHHu
aJIMUHUCTPAIUU

LenTpanuu

AIMUHUCTPpALN 65,9

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0

B /{511 cpelt yIOBIETBOPEHHUTE OT IMOJI3BATIUTE aIMUHUCTPATUBHU YCIIYTH
M B % 0T BCUYKH 3allUTaHU

B cermenTa Ha TO-yJIOBIETBOPEHUTE MOTPEOUTENU-TPAKIAHNA Ce HAOIIOJaBa Haii-
IUTBTHO TOJI3BaHE Ha OOIIMHCKHUTE agMUHUCTpauuu. [lo-manmkure ns10Be Ha MOJI3BaHE Ha
0o0JacTHUTE M Ha ILEHTPAJHUTE aJMUHUCTPALMU BCHIIHOCT IOKa3Ba, Y€ PABHHUIIETO Ha
YIOBJIETBOPEHOCT OT TAX HE € TOJIKOBA BUCOKO.
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®urypa 115. CEF'MEHT HA YIOBJIETBOPEHUTE,
IHOJI3BAHU BUJTOBE A JIMUHUCTPALIUH - DUPMU

82,2
OO6uIuHCKN
aIMHUHUCTPALIUN 87,4
Ob6nactHu
aIMHUHUCTPALUU
84,4
Lentpanuu
aIMHUHUCTpPaALMHU 88,0

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0

B /{511 cpell yIOBIETBOPEHHUTE OT MOJI3BATUTE a[IMUHUCTPATUBHU YCIIYTH
M B % 0T BCUYKH 3allUTaHU

B cermenra Ha YAOBJICTBOPCHUTC HOTpC6I/ITeJ'II/I (I)I/IpMI/I HMa CPAaBHUTCIIHO CIHAKBO
OTHOIICHHUEC KbM O6IJ_II/IHCKI/ITC 1 KbM HCHTPAIHUTC aAMUHUCTPALINH. 3a0eneKUMO TO-HHUCKO €
TO caMO 00JIaCTHUTE AIMUHHUCTpALN.

www.eufunds.bg
Ilpoexm BGO5SFOP001-1.001-0002 ,, Tparcgopmayusn Ha modena Ha aOMUHUCTIPAMUBHO 0OCIYXHC8aHe
¢unancupan om Onepamusna npoepama ,,/[o6po ynpasnerue ', cogpunancupana om Esponetickus cvro3 upes

Eeponeiickus coyuanen gpono
307



http://www.eufunds.bg/

EBPOMEVCKA Cbl03 L [106PO YMPABAEHVE
EBPOMENCKM
COLMANEH ®0H

VI. AHAJIM3 HA OBIIECTBEHMTE HAIJIACH 1O OTHOIIEHHUE HA
AIMUHUCTPAIIUATA U WU3BHOJJ3BAHETO HA AJIMUHUCTPATHUBHU
YCJIYI'1 B CTPAHATA

JlaHHHMTE OT MPOYYBAHETO MOKA3BaT CJICIHOTO:

3a epasicoanume

1. OrpoMHOTO MHO3MHCTBO OT HACEJICHUETO — HaJ YCTUPH IE€TH, € BIU3aJ0 B
KOHTaKT C aJMUHHCTpAIlMUTE 3a IOJIydaBaHE HA Pa3IU4YHH BHUJIOBE yciIyrd. DakThT, 4e
YeTUPHUMa OT BCEKH IET IPayKIaHU PEATHO Ca MOJI3BAIN TAKMUBA YCIYTH STHO3HAYHO OIPEIeIis
3HAYCHUETO Ha KAUYECTBOTO Ha MPEIAraHUTE OT aIMUHUCTPALIUUTE YCIYTH.

2. [To-uecTo mos3BaT aAMUHUCTPATUBHU yciyru xenute (84,2%) npu 81,2% ot
MBKETE.
3. Haii-uecTo mon3Bar ycnyru rpaxJaaHuTe Ha BB3pacT Mexay 44 u 55 roauHu.

[Ton3BaHeTO Ha aAMUHUCTPATUBHU YCIYTU ,,HA TUIIE” UMa HIKOM CHEIU(HUKU B OTIACITHUTE
nemorpadceku rpymnu. SICHO ce odepTaBa, HaPUMEp, Y€ TO YYBCTBUTEIIHO CE YBEIMYaBa CPET
Xopara Ha BB3pacT Haja 35 I.: MpU TIX TO € B rpaHunute Ha 85-87%, JoKaToO MpH TE3W Ha
BB3pacT Mexay 26 u 35 r. e 76%, a cpen Haii-mmaaute — 69,5%.

4. B naii-ronsima gact ot ciygaute — noutu 60%, rpakqaHuTe MONA3BAT YCIYTUTE
Ha aJIMHHHACTPAIMHUTE, KOWUTO HE CE 3asBsIBAT W IOJI3BAT 110 €JIEKTPOHEH BT, caMo 1-2 mbTH
TOJTUTITHO.

5. JIBe TpeTu OT rpaKIaHWTE JISKIapupar, 4e Mpe3 MOCIeTHUTE 3 TOJUHU HE ca
W3MCHHIJIM TIPEAMIOYUTAHUS OT TAX HAYMH 32 IOJI3BaHE HA AJMHHHUCTPATHBHHUTE YCIYTH U
noJyi3BaT ycayrute Ha rumie. Ocrananute noutu 1/3 (26,3%) ca xopara, KOUTO ca 3alOoYHAIN
Jla TTOJI3BAT MO-9€CTO eIEKTPOHHU yCiayru. ToBa Ou TpsiOBajo Ja ce € OTpa3uiio pa3TOBAPBAIIO
Ha AJMHUHHCTPATUBHUTE CIYKOH, HO CBHIIEBPEMEHHO SCHO TIOKa3Ba HApacTBAaHETO Ha
3HAYEHUETO Ha Ka4eCTBOTO HA YCIYTUTE, MIpejlaraiu Mo eJIeKTPOHEH ITbT.

6. C Haii-BHCOKa YECTOTa Ha IMOJI3BAHE C€ OTKPOSBAT YCIYTHTE HAa OOIIMHCKHUTE
aJIMMHHCTpAIINH, KOUTO ca TIOJ3BaHu OT 74,3 Ha CTO OT MBIHOJETHUTE TPaK/IaHU HA CTpaHaTa.
B T03u cMuchI Te ce ouepTaBar KaTo Hal-BaKHUTE aJIMUHUCTPAIIMU, C KOUTO UMAT KOHTAKT
TpaXJIaHUTe, KOTaTOo CTaBa BBOPOC 3a AJAMHHHCTPATHBHO OOCTYyXBaHE. 3HAYUTEITHO €
MOJI3BAHETO M HAa YCIYTUTE Ha LIEHTPATHUTE aMUHUCTPAIIIH — B HA/I TOJIOBUHATA OT CIIy4anuTe
— 54,6%. Haii-H1CKO € MOI3BaHeTO Ha YCIYruTe Ha 00JacTHUTE aJIMUHUCTPAIIMH, HO TOBA €
00yCIIOBEHO U OT 00EKTUBHHUS (DAKT, 4e Te MpeiaraT ChBCEM MUHUMAIIHO KOJTUYECTBO YCIYTH

7. MHOTr0 IIUPOK € CIEKTHPHT HA YCIYTUTE HA IEHTPATHUTE OPTaHH/CTPYKTYpPH,
KOUTO Ce TOJ3BAaT OT I'paxJAaHnuTe. AHKETUPAHUTE Hali-4eCcTOo ca MoJ3BaK yciayrute Ha MBP,
HAITI, HOM u H30K. Cpen ocrananmute Majako Mo-3a0€IeKUMO € MOJI3BAaHEeTO Ha YCIyTH Ha
MUHUCTEPCTBO HA 3/IpaBEOIIa3BaHETO M HA ATCHIIMSTA 32 COIIMAITHO ITOAIIOMAraHe.

8. 3HAYUTEIIHOTO TIOJ3BaHE HA YCIYTUTe Ha OONIMHCKUTE aIMUHUCTPAIUU
BCBIITHOCT C€ JBJKM OCHOBHO Ha MECTHUTE JIAHBIIM U TAKCH: T€ Ca IIOCOYBAHU OT YCTHPH ITETH
OT BCHYKH, KOUTO M300II0 IOJI3BAT yCIAYrd Ha OONIMHCKUTE aJMHHHCTpanud. Hukos npyra
ycllyra He MOKe Ja ce AOOJIMKU J0pH MUHHUMATHO A0 To3HW pesynrar. Cpex apyrure mo-
3a0e1e)KMMO € MOJI3BAHETO Ha YCIYrHTe IO TPakJaHCKAa PErucTpalys U aKTOChCTaBSHE,
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COLMAJIHUTE JEWHOCTH, KAaJacTbpa, NPAaBHU MU aJIMHHUCTPATUBHO-TEXHUYECKH YCIYTd U
HOTapHaJIHaTa JEeHHOCT.

9. Ot Tpute yciyru, mpeajaraHd OT OOJIACTHUTE AIMUHUCTpAaIlUU, C TMOYTH
M3paBHEHU [ISJIOBE Ha TOJI3BAHE CE€ OKa3BaT TE3M HA HalpaBiieHUE PermonansHo pa3BuUTHE U
TEPUTOPUAIIHO YCTPOMCTBO U 3aBepkata ¢ anocTuy. OKOJIO IBa MbTH MO-HUCKO € MOJI3BAHETO
Ha yCIIyTHTE Ha HanpaBlieHue /[bpikaBHa COOCTBEHOCT.

10. Cpen rpaxjaaHuTe, KOUTO ca MOJ3BAIM Mpe3 MocaeqHUTe 12 Mecena HIKaKBU
aIMUHUCTPATUBHU YCIIYTH, €AHAa YETBBPT HAMAT (POPMUPAHO MHEHHUE JAJIM MOTAT J]a OTKPOSIT
HAKOM OpraH Wi CTPYKTypa, OT KOMTO Ja ca OnpenesneHo AoBojgHU. C Hall-BUCOK sl Ha
MO3UTUBHUTE OIICHKH 32 00111 yIOBIETBOPEHOCT — MMOJIOBUHATA OT BCUYKU, KOUTO Ca U3PA3HIN
MHEHHe, u3IbkBaT OOuMHCKUTEe agMuHUCTparuu. C MOYTH JBOWHO IMO-HUCBHK OT HEHHUS
pe3yATaT — HO UM 3HAUMTEJIHO I[IpeJ OCTAaHAJIUTE, Ha BTOPO MSCTO C€ Hapex/a
ynosnerBopeHoctta oT MBP. C Han eqna necera ot nocouBanusra ca camo ome HAIT u HON.

3a pupmume

11.  Tlom3BaHeTO Ha aAMUHHCTPATUBHU YCIyTd OT CTpaHa Ha (UPMUTE € MHOTO
BHCOKO: YE€TUPH METU OT TAX Ca UMAIM HEOOXOJUMOCT OT TaKMBa, KOUTO HE CE€ IMOJ3BAaT Ha
MSCTO, a HE MO EJEKTPOHEH MbT. TOoBa € CeH 3HaK, Y€ (PUPMHUTE OCHIIECTBSIBAT JUPEKTCH
KOHTaKT C aJIMHHHUCTpALMsATa U TOBa OOOCHOBaBa BaXKHOCTTA HA OTHOILICHUSTA, KOUTO TS
M3Tpax/a ¢ TAX B Ipolieca Ha 00CITy)KBaHETO HM.

12. Omnpenenenu cnenuUKN Ha MOJI3BAHETO HA YCIIYTH ,,HA THUIIE c€ OTKPUBAT Ba
pasnpeneneHusTa Ha GUPMUTE CIIOpE]] TEXHUTE XapakTepucTuku. Kakto u Moke 1a ce ouaksa,
MO-ToJIeMUTE PUPMH — C TOAUILIECH 000POT HaJ 2,5 MJIH. JIB., Ca Hali-aKTUBHO M3I0JI3BAIINTE
MOJ00HM YCIYTH, KaTo IpU TIX To3u 1asan poctura 95,4%. Cpen octananute pupmu odbaue
MOJI3BAHETO € OTHOCUTEITHO PABHOMEPHO B OTJEITHUTE TPYIIH.

13. [Ipu pasnpeneneHueTo cCHopen OCHOBHAaTa JACMHOCT Ha Qupmara Hau-
3HauuteneH a1 — 90,8% ot pupmuTe ¢ npeaMeT Ha IeWHOCT 00pa3oBaHueE, 3/IpaBeola3BaHe,
KYJITypa, CIIOPT, pa3BICUEHUS TMOJI3BAT aJMUHUCTPATHUBHU yclyru. B Hali-mManka cremeH ca
MOJI3BAJIA TAKWBA yCIyTH Ha rutie pupMute oT orpachil CTPOUTENCTBO.

14. OcobeHo rojmeMu ca  pa3nUuusiTa B  pa3NpeAelieHUeTO  CHOpea
aJIMUHHUCTPATHBHUS pallOH Ha CTpaHaTa, B KOWTO pabotu ¢upmara. C Hal-romsm sl
noi3Bald — cboTBETHO 96,4% u 89,2%, ce ortkposiBaT CeBepou3ToyHUAT U FOXHUSAT
LeHTpaseH pailoH. ToBa o3HavaBa, 4e aIMUHUCTPATUBHUTE CTPYKTYpPU B IOCOUEHUTE paiOHU
MMaT OTHOCHUTEIIHO NTO-HATOBAPEHU KOHTAKTH C MIPE/ICTABUTENINTE HAa OU3HEcCa, a CaMUST OM3HEeC
MMa NOBEYE Bb3MOKHOCTU OT MPEKUs KOHTAKT J]a CU Ch3JaJ€ BIEUATICHUS A0 KaKBa CTEEH
aJIMUHHUCTPATUBHUTE CTPYKTYPH OTTOBAPAT HA MOTPEOHOCTUTE U M3UCKBaHUATA My. Oco0eHO
HHUCKO — B CpPaBHEHHUE C OCTAHAJIUTE palloOHM, a MOJI3BAHETO HA aJMUHUCTPATUBHU YCIYTH B
IOrousTounus paitoH — kbpI€TO AeTbT Ha Henoa3Bamute € 30,2%, u B CeBepHUsI IICHTpAJICH —
B KOITO AenbT Ha Hemoa3Bamure € 29,1%.

15. Ilo manko Hang enHa YeTBBPT OT (GUPMHUTE KOHTAKTYBAaT JIMYHO C
aIMUHUCTPALMATA CPABHUTEIIHO CHOPAIUYHO: 1-2 IBbTH WM MAaKCUMyM 3-5 M'bTH TOAMIIHO.
Han enna nera obaye ca oHe3H, KOUTO UMAT MOTPEOHOCT OT aAMUHUCTPATUBHU YCIIYTH BCEKU
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WM TIOYTH BCEKH MECEIl, a ca Hamuie u 5%, KOUTO MpaBsAT TOBA OYKBAIHO BCSAKA CEIMUIIA.
ToBa o3HayaBa, Ye HMMa JOCTaTBYHO TOJSAIM Opoil ¢(upmH, 3a KOUTO KOHTAKTBT C
aJIMUHUCTPAIIMUTE € AOCTAThYHO IUTHTEH U TE MMAT MOBEUYE PEaIHU MOBOJM J1a CH CHhCTaBAT
MHEHHE 3a Ka4eCTBOTO Ha HeifHaTa paboTa ¢ moTpeOuTenuTe.

16. 3a paznamka oT TpaxkmaHuTe, nNpu (GUPMUTE ce HaOJII0JaBa MHOTO PS3KO
yBeJIMYaBaHE Ha Jiela Ha OHE3W OT TAX, KOUTO Ipe3 MOCIeIHUTE 3 TOAMHMU ca MOJI3BaIU
aJIMMHHUCTPATUBHUTE YCIYTd IO EJIIEKTPOHEH IbT: TO3U [ HaJBUIIABA IIECT JECETH OT
Bcuukd. OT TOBa MOe J1a ce HamlpaBU U3BOJI, Y€ MpEeUIaraHeTo Ha Ka4eCTBEHU €IeKTPOHHU
yCIyTU CTaBa BCe MMO-pelIaBalllo 3a BIEYATJICHUATA OT aJIMUHUCTpALUATA, KOUTO JOOMBAT
CTomaHcKuTe cyOekTu. Bece mak Haj eHa TpeTa ocTaBaT OHE3H, IPU KOUTO HSMa MPOMsHA B
HAaYMHA HA MOJ3BaHE HA aJMUHHCTPATUBHU yCIyrd. A TOBa BCHIIHOCT O3HAuUaBa, 4e 3a TAX
BIIEYATIICHUSATA OT JIMYHUS KOHTAKT C aJMUHUCTpAIMATa OCTaBaT KOHCTAHTHHU.

17.  Kakro cpen rpaxxaanure, Taka u cpes pupmure, 20% OT CTONAHCKUTE CYOeKTH
JieKJIapupar, 4e He ca M0JI3BaJIM aIMUHUCTPATUBHYU YCIIYTH HA THIIE.
18. CronaHckuTe cyOeKTH ce pa3anyaBar OT IPakJaHUTE 110 CTEIIEHTA Ha MI0JI3BaHe

Ha OTACTHHUTE BHUAOBE AaIMUHHCTPALMU. AKO TpU TPAKIAHUTE KATETOPHYHO H3IIBKBA
MOJI3BaHETO HA OOIIMHCKUTE aJMHUHUACTPAIIUH, TO CPEJl CTOMAHCKUTE CYOEKTH Te C€ MOJI3BAT B
paBHa CTEIIEH C M0JI3BAHETO HA LIECHTPAIHUTE aIMUHUCTPALIMUA. MHOTO O-HUCKO € MOJI3BaHETO
Ha 00JIaCTHUTE aIMUHUCTPALUU — 21% OT CTONAHCKUTE CYOEeKTH.

19. OrpoMHMAT UHTEpeC Ha pupMuUTE € KbM nosi3BaHe Ha yciyru Ha HAIT u HOU.
OT ToBa MOXE /a Ce 3aKJIIOYd, Y€ Te3M JBE MHCTUTYIUH (POpMHpAT OCHOBHATA YacT OT
BIIEYATIICHUATA HA TMOTPEOUTENUTEe-GUPMU OT AJAMHUHUCTpAIMITAa KaTo IS0 W 3aTOBa €
pelIaBalo Ba)KHO MMEHHO KaK T€ JEMOHCTPUPAT KaueCTBO Ha paboTaTa CH U OTHOLIEHHE KbM
kauenture. C Han 10% mocouBaHus ca camMo omie Arennusara 1o BnucBaHusTa, MBP u
AreHIusTa 10 3a€TOCTTA.

20. B MHO3MHCTBOTO OT CiIy4yauTe — TPU UYETBBPTH OT BCHYKH, KOHTAKTBT C
OOIIMHCKUTE aJIMUHUCTPAIIUY € Ha PaBHUIIE MeCTHH JaHbIU U Takcu. VI3BbH HEro no-rojsmMo
3HayeHue umar [IpaBHHUTE M aJMHUHHUCTPATUBHO-TEXHUUECKUTE YCIIYyTH, IIOCOYBAHU OT BCSAKA
neta ¢pupma. CpaBHUTEIIHO YECTO C€ U3IOJI3BAT OIIIE YCIYTUTE, CBbP3aHH C ThPrOBUS, TYPU3bM
U TPAHCIIOPT, KaJlaCThpa U OOIMHCKATa COOCTBEHOCT.

21. U npu ¢pupmuTe CpaBHUTEIHO HAM-PSAAKO ce MOI3BAT YCIYTUTE Ha OOJACTHUTE
aJIMUHUCTpAIMK, KOUTO €J[Ba HaJBHUILABAT €JJHA [1eTa OT MOCOoYBaHMUATA. ToBa HE € y4y/BaIlo,
npeaBua Opost Ha yCIyruTe, NIPedoCTaBsiHU OT 00JacTHUTE agMHUHUCTpauuu. Haii-uecto — B
56% oT ciay4auTe cTaBa JlyMa 3a 3aBepKa C alloCTUII; Ha BTOPO MSICTO — C JisJ1 Ha MIOCOYBAHUS
ot 40%, ca yciyrute Ha Hanpasienue PerroHanHo pa3BUTHE M TEPUTOPHAITHO YCTPOICTBO;
23% non3Bat ycayrute Ha HanpaBnenue JIbpxaBHa COOCTBEHOCT.

22.  MHO3WHCTBOTO OT GUPMHUTE — HA/I YETHPH TIETH OT TAX, IMAT OPOPMEHO MHEHHE
3a 00CIIy’)KBaHEeTO, KOETO IMOJy4yaBaT HpU IMOJI3BAHETO HA aJIMUHUCTPATUBHU yciyru. 18%
HSIMaT U3pa3eHO MHEHHE, KOETO 03HayaBa, ye Ha TSIX TeI'bpBa UM MPEACTOU Jia IO Ch3Aaaat, U
CIIEZIOBATEITHO BCUYKH aIMUHUCTPAIMH TPSIOBA Jla MMaT MPEIBU]I, Y€ OT TSIXHATA BCEKUTHEBHA
JEMHOCT 3aBUCU KaKBO TOYHO MHEHHE IlI€ HAJAeTIee y Ta3U Ipyna MOTpeOUTENH.
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23. Cpen BcuYKH (HUPMH, KOUTO c€a TMON3BAIH AJMHUHHUCTPATUBHHU YCIYTH,
KaTeropuYHO HaJl BCUYKO M3I'bKBA YAOBJIETBOPEHOCTTa Ha morpedutenure-¢pupmu ot HAII,
Oo6umackure agvuauctpanuu 1 HOM. Karo ce B3eme o BHUMaHue 0OCKTUBHUAT (aKT, de
TOBa Ca M peajHO Hal-4ecTO MOJ3BAHUTE AAMHUHHUCTPAIMH, MOXE J1a Ce OMNpeleld, Ye Te ca
paboTuiu u paboTAT 1O HAUMH, KOWTO J1a Ch3/1aBa NO3UTUBHU MHEHUS CpeJ] MOTPeOUTENINTE Ha
ycinyrute uM. Huto enHa npyra crpykrypa He noctura pasauine ot 10%.

24.  MHO3MHCTBOTO OT (pUpMUTE (MOYTH TPU YETBBPTHU OT TAX), HE MMOCOYBAT HUTO
€lIHa aJMUHHUCTpalUsi KaTo TakaBa, OT KOSTO Ja ca OCOOEHO HeynoBIeTBOpeHH. ToBa e
MOPEHOTO J0KA3aTeNCTBO, Y€ aJMUHUCTPATUBHUAT amapaTr padOTH CpaBHUTEIHO J100pe u
OTroBaps Ha HW3HMCKBaHUATAa Ha MOTpeOuTennTe Ha HeroBure yciayru. He moxe na ce
npeHeOperse o6aue HaIMYMETO Ha €Ha Hemallka Tpyna — HaJa eIHa YETBBPT OT BCUYKHU
CTOIAHCKU CyOeKTH, KOUTO UMAT MPETEHIINH KbM paboTaTa Ha HIKOU aIMUHUCTPALIUH.

25. Iloutm mpeHeOpexMMU ca JsUIOBET€ HAa MOCOYBaHHATa Ha  sIBHA
HEYJIOBJIETBOPEHOCT OT KOHKPETHUTE aIMUHUCTPAIIMHU, KOETO 03HAUaBa, Y€ HUKOS OT TSIX HE €
MpeIr3BUKaIa MO-ChIIECTBEHA HEYIOBIETBOPEHOCT y MOTpeOuTEeNuTE. B rpaHuiTe Ha MHOTO
HUCKHUTE JSUIOBE HM3MBKBAT HSIKOM NPETEHIHMHM KbM paboTaTa Ha HaH-4ecTO MOJ3BAHUTE
ctpyktypu: HOU, HAII u O6muHcKkaTa agMUHUCTpALUs.

26.  Ilpu modTH BCHYKHM CTPYKTYPU CE€ PETHCTpUpa, 4e OposT Ha MOTpEeOUTENHTE,
M3pa3WIN  YIOBIETBOPEHHE OT OOCIYXBaHETO, € 3a0eleXUMO TO-TOJIsIM OT Oposi Ha
HEIOCTAaThUHO YAOBIEeTBOpeHuTE. [lorneqHaro B 1sU10CT, ETBT Ha YIOBIETBOPEHNUTE KIIMECHTH -
¢bupmu e 3,5 BT MO-TOJISM OT JIeJia Ha N3Pa3WIINTE HAKAKBA CTENICH HA HEYIOBIETBOPEHOCT.

27.  Heromsm — moJ eHa JIeCceT, € AeIbT Ha GUPMHUTE, KOUTO OLEHSIBAT HETAaTHBHO
JOCTBITHOCTTA HA MECTATa 3a 3aBSBaHE Ha YCIYTUTE B IEHTPATHUTE aIMUHUCTpani. Bermukn
OCTaHaJIM OLIEHKH ca M0-CKOPO MO3UTHUBHHU, @ 0COOEHO OJIaronpusTeH € PakThT, 4e HaJ YETUPHU
JeceTd OT (hupMHTE aBaT MaKCUMallHaTa OLEHKA 3a Ta3W JOCTBIHOCT. MHOIO CXOJIHU KaTo
CHOTHOIIIEHUS Ca U OLCHKHUTE 3a MOJI3BAHETO HAa O0JIACTHUTE aAMMHHUCTpaluu. M Tyk uetnpu
JleceTH OT NOTPEeOUTENTUTE 1aBaT Hal-BUCOKU OLEHKH 3a AOCThIHOCTTa UM. OTUETINBO Haii-
BHCOKH Ca OLIEHKUTE 3a JOCTHITHOCTTA Ha OOLIMHCKUTE aAMUHUCTpatu. Ensa 3% ot pupmure
UMaT OPeTeHIMU KbM J0CThIHOCTTa MM. Olle Mmo-chiecTBeHo €, 4ye 47% OT CTONMaHCKUTE
CyOEKTH ONpe/essIT MecTara 3a I0JI3BaHe Ha TEXHUTE YCIYTH KaTo HAITbJIHO TOCTBITHH.

28.  HwumosxeHn — nox 3%, e 1enbT Ha GUPMUTE, KOUTO YIPEKBAT CIYKUTEITUTE Ha
aIMUHUCTpallUUTE B HeKoMmeTeHTHocT. CpenHa OIeHKa JaBaT e€JHa 4YeTBbPT OT
noTpeOuTeNuTe, HO €Ha YETBHPT Ca U IMPEICTABUTEINTE Ha CTONAHCKUTE CYOEKTH, KOUTO
OTIpEJIeNIAT CIY)KUTEJINTE KaTo HalmbJIHO KomreTeHTHU. Haii-romsama — 47%, e rpynaTta Ha
notrpeOuTenuTe-GupMU, KOUTO ca MO3UTUBHO HACTPOCHH, HO UMAT U3BECTHU MPETEHIIMU KbM
KOMIIETEHTHOCTTA Ha CITY)KUTEIINTE.

29.  OOmo B3€TO MO3UTHBHHU Ca yCPEIHEHHWTE OICHKH Ha (UPMHUTE 3a ISUTOCTHUS
nporiec Ha oOcy)XKBaHe B aAMHUHUCTpanuuTe. Hali-kputnunure ca 8%, a cpeiHa orieHKa JaBaT
noutu 30%. MakcuMaTHO yIOBJIETBOPEHH OT IsIOCTHaTa opraHm3arus ca 18%, a 44% ca
MOTPeOUTENUTE, KOUTO TI0-CKOPO Ca yIOBIECTBOPSHH, HO BIDKIAT HEIlla, KOUTO OMXa MOTJIN Ja
ce MoAoOpST B 00CTYKBAaHETO U KOUTO HE CHOTBETCTBAT HAITBIHO HA TEXHUTE OYaKBaHUSI.
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30. CpaBHUTEIIHO MO3UTHBHU Ca OLEHKHUTE Ha MPEACTABUTEINTE HA (QUPMHTE 32
cKkopocTTa Ha oOciykBaHe. CymapHara rpyma Ha Te3H, KOUTO T ONpPEAESIT KaTo Obp3u WK
J0pH MHOTO OBp3H, ABYKPATHO HAJBUIIIABA CyMapHaTa Ipyra Ha CMATAIIUTE TH 32 OaBHU WIH
nopu MHoro 6aBHu. TpsiOBa a ce oTyere 0b6aye, 4e TOUHO MOJIOBUHATA OT HOTPEOUTETUTE CPel
CTOIAHCKUTE CyOeKTH I'l OIIPEEIAT KaTo ,,IOHOCUMHU ', KOETO OU CIIe/IBajIO J1a Ce ThIKYBA KaTo
3HaK, 4e Te MOXKE U Jla HAMAT TBbPJI€ BUCOKH MPETEHIIMH KbM CKOPOCTTa Ha 00CIIy>KBaHe, HO
BbB BCHUKHU Cllydyau OMxa OyakBaJu Ja € Mo-0bp30.

31.  Hap nBe Tpetu oT pupmHTe HAMAT CHIIECTBEHH NMPETEHUUH KbM pa3Mepa Ha
TaKCUTE 32 IIOJI3BaHE HA aIMUHHUCTPATUBHU YCIYI'H, KOETO 03HA4aBa, Y€ LIEHOBUAT €JIEMEHT He
€ IpEeKaJeHO HaToBapBalll OTHOILEHUATAa IOTpeduTenu-aAMuHUCTpanusa. Bcee mak ce
PErucTpupa, Ye B TPU JAECETH OT CIIydyauTe TAaKCUTE Ce Bb3IIpUEMaT KaTO BUCOKH U IOpPU MHOTO
BHCOKH.

32. MHoro BakeH W IIOKa3zaTelieH ¢ (akThT, Y€ MHO3WHCTBOTO OT (upMuTe
u3pa3sBaT HJAKaKBa CTENEH Ha YAOBJIETBOPEHOCT OT OTHOLICHUETO, IPOSIBIBAHO KbM TSIX KaToO
KIIMEHTH, OT CTPaHa Ha CIY)KUTEIUTE B aJIMUHUCTpAUATA. YeTHPHU AECETH TO OLIEHSIBAT KaTO
n00po, a enHa mera — JOpH KaTo MHOTO 100po. To4YHO eaHa TpeTa MmoCcTaBsT CpeiHa OICHKa,
KOETO O03HauaBa, Y€ CIOpe] TEXHHUTE pa30MpaHHWs MMa OlIe KaKkBO Ja ce IMoaoOpsiBa B
OTHOIIIEHUETO Ha citykutenute. Ensa okono 6% ca notpedutennure, KOUTO UMAT I10-0TYETIINBO
HETaTUBHU OICHKH.

33. Ilo ce oTHaca 10 ISUIOCTHATa YAOBJIETBOPEHOCT, W TpPU HES BUINMO
npeodianaBaT o-CKOPO MO3UTUBHUTE OlleHKH. CriennaaTHo BHUMaHKE TPsiOBa 1a ce 00bpHE Ha
¢akTa, 4e CyMapHUSAT JISUT HA YIOBJIETBOPEHHUTE M HAITBIHO YAOBJIETBOPEHUTE € OKOJIO HIECT
JIECETH — TOJIKOBA, KOJIKOTO € TOH MPH YAOBIETBOPEHOCTTA CIICIIHAIIHO OT OTHOIIEHHETO Ha
cirykutenute. OT ToBa MOKE J1a C€ HAIpaBU M3BOJ], Y€ UMEHHO TOBA OTHOIICHHE € €H OT
Hail-pelaBamuTe €JIeMeHTH 3a (OopMHpaHe Ha LSJIOCTHOTO MHEHHUE Y MOTPEOUTENINTE KbM
aJIMUHHUCTpalMATa 1 HeifHaTa paboTa.

34.  Makap MHO3MHCTBOTO OT IpeJCTaBUTENINTE Ha (UpMuUTE aa He 000coOsBaT
crnienn(pUYHU PENOPbKHU 3a paboTata Ha AIMUHHUCTPALIUUTE, BCE MaK 3a0€IeKUM — TPU JIeCeTH
OT BCUYKH, € JIeJIbT Ha OHE3U, KOUTO BIDKJAT KOHKPETHHU Hellla, KOUTO CIIOPE TAX OU ceiBaio
na ObJaT OTUETEHU IPU IEHCTBUATA U IOBEIEHUETO HAa aIMUHUCTPALIUUTE.

35.  3a ¢upMuTe KaTeropuyHO Hai-HaJeXallo € Ja ObJaT U3BBPIICHU MPOMEHH,
KOUTO J1a TOBEJAT J0 YCKOPsIBaHE Ha Mpoleca Ha MPe0CTaBsIHEe Ha a]MUHUCTPATUBHH YCIYTH.
ba3oBo e opranu3upaHeTo Ha caMusl IPOLEC, KaTo ObJaT HOPMATUBHO ONPEAETICHN MO-KPaTKH
CpOKOBe, MOocoYBaHoO B 1ouTH 18% ot cimyyaute. [1o-0bp30 06cayxBane bk nocousar 14%. B
no-3abenexuMa CTeMeH IOo-KpaTKUTE CpPOKOBe ce mocouBar oT ¢(upmure B CeBepHUA
LIEHTpaJIeH paiioH, a M0-0bp30TO 00CTyX)BaHe — OT pupMuTe B FOXHUS LIEHTpalieH paiioH.

36.  Konkoro mo-roiemu ca pupmute criopes Oposi 3aeTH B TSIX JIAIA — TOJIKOBA TO-
YeCTO Te IMOCTaBAT BBIIPOCA 3a ChKpalllaBaHe Ha CPOKOBETE Ha M3BBPIIBAHE HA YCIYTHTE U 3a
o-0Bbp30 0OCTyXKBaHE.

37. Tlo3suTHBHO BIMSHWE BBPXY OBp3WHATa OW OKa3ajl0 W HaMaJsSBAaHETO Ha
oropokparusta ciopef omie 14%. Cien ToBa ce mocTaBsi U3UCKBAHETO 32 MOBEYE THPIETUBOCT
U TO-JII00€3HO OTHOLICHUE HA CITY>KUTEJIUTE.
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38. IIpu mo-romemure ¢upmu — ¢ obGoporu Hax 1,5 MIH. JB., € 3aCHICHO
U3HCKBAHETO 32 IPEAJaraHeTo Ha I0BEY€E €JIEKTPOHHU YCIIYTH.
39. U cpen pupmure e chBceM MUHUMaJCH — 4%, IeTBT HA OHE3H OT TAX, KOUTO ca

M0/1aBaji oOpaTHa BPb3Ka B Pe3yJITaT Ha MOIy4aBaHETO HA aJIMUHUCTPATUBHU ycIIyru. Moxe
Jla ce mpHeMe, 4ye Ha ocTaHaluTe (KOUTO ca M OTPOMHOTO MHO3MHCTBO) € BB3MOXKHO Jia ca
BB3JICHCTBAIM JIBA pa3iIMyHU (DaKTOpa: WK 4Ye He ca ce CONbCKBAIIU C MPOOJIEMU U CUTYAlIUH,
M3HUCKBAIIIM MOJJaBAaHETO Ha >Kaji0u WU MPEIJIOKEHUS 3a ChLIECTBEHO KOHKPETHO MO100psiBaHe
Ha paboTara Ha aIMUHUCTPALUATA, C KOSTO ca OWIIM B KOHTAKT, MJIM Y€ ca UMalld MPOOIeMHU
CUTyalluu, HO ca Ouin o0e3chpueHHu Ja MpeArnprueMaT HSIKaKBU JACUCTBUS MOPATU Pa3IUYHU
MPUYMHU: HE3aMI03HATOCT C HAYMHA HA 00paTHA Bpb3Ka, CbMHEHHSI, Y€ MPOLECHT € MyJIeH, TN
JIOpU TMpeBAPUTEITHHU HAIJIaCH, Y€ IPOCTO HMAa CMUCHI Ja MOBAUraT BbIIpoca.

40. CpaBHUTEIHO TO-YECTO ca MoJaBaiu 00paTHa Bpb3Ka (PUpPMUTE OT 0OJIACTHUTE
rpagose (4,2% ot T1x) u Te3u ot cronunata (4,8%). Cnopen palioHuTte 3a IUIaHUpaHE HaM-
akTuBHU ca Ownmu Qupmute oT CeBepoM3TOUHUSA palioH, a HaW-MACUBHH — TE3H OT
IOrousrounus. Criopen Oposi 3aeTu JnWimara W3MbKBaT ¢upmure oT Tpymara ¢ 51-200
CILY’)KMTEJIM: T€ Ca €IMHCTBEHUTE, cpea KouTo HaJ 19% ca naBanu oOpaTHa Bpb3Ka.

41.  ToYHO KaKTO W IpU TpaXIaHHUTE, U NpU (UPMHUTE ca M3PaBHEHH TOIFOCHUTE
TpyNy Ha yJOBIETBOPCHUTE U HA HEYAOBJIETBOPEHUTE OT PEAKLUATA HA TEXHUTE KAJIOW WIIN
npeuiokeHus. [lopaan mpexaneHo HUCKUS MPOIEHT Ha MOIABAINTE KAJIOH WITH TPETIOKEHHS
o0aye TOBa CbOTHOILIEHUE MOKE J1a C€ pasriieka caMoO KaTo HSIKaKbB OPUEHTHD 3a CTENEHTa
Ha yJIOBJIETBOPEHOCT HA MOTPEOUTENUTE OT OOpaTHATa Bpb3Ka.

42. Cpen ¢upmure He ce HabMOgaBa TBHp/A YOEIEHOCT, Y€ aJMUHUCTPALIUATA €
CKJIOHHA Jla ce BCIyIIBAa B rjaca Ha rpaxjaanute. CymapHaTa Ipyna Ha OHE3HM, KOUTO UMaT
MO3UTHBHU MHEHHSI: Y€ a]MIHHUCTPALIUATA CE BCIYIIBA YECTO WM IOPU BUHATH, HE3HAYHUTEITHO
IpeBUIIaBa Jiefla Ha 3aeMallluTe MPOTUBOIMOJIOKHATA MO3ULMS — Y€ aJMUHHUCTpalusiTa Io-
CKOpo He ce BciymBa. IToyTw monoBuMHAaTa OT BCHYKM MMAT KOJEOJIMBO CTAHOBHILE — Y€
aJIMUHHUCTpalMATa CaMO IIOHSKOra ce BCIYIIBAa B IJlaca Ha TpakJaHUTE MO MOBOJ Ha
NPE/UIOKEHUATa U OIUIaKBaHUATAa UM. EJHO3HA4YHO ce perucrpupa, ye KOJIKOTO MO-MaJKo €
HAaCeJIeHOTO MsCTO, B KOETO € CHUTyuWpaHa (upmara, TOJKOBA I0-UYECTO TS CHOJeNs Haii-
MO3UTHUBHOTO TBBP/ICHHUE: Y€ aJIMUHUCTPAIMATAa MHOT'O YeCTO/BUHATH € CKJIIOHHA J1a uye Iiaca
Ha rpaxnaanute. M Tyk mposinyaBa 0coO€HO HETaTMBHOTO MHEHHE Ha coduiickure GpupmH,
KOETO € TIOPETHOTO JI0KA3aTeICTBO, Y€ MPH TAX CE OUepTaBa HAKAKBB MPOOJIEM MPU KOHTAKTa
UM C aJIMUHUCTpAIMUTE.

43.  Haii-3HaunTenHara yact ot pupmute — 52% OT TAX, IMAT BUCOKA WM IMbJIHA
CTEIEH Ha JIOBEpHE B aIMHUHUCTpALIMATA KaTo 11s10. ToBa MOXe J1a ce OIIeHH KaTo SICeH ycrex
3a yCHUJIMSATA M Jla U3rpax/aa U MoAIbpKa aBTOPUTETA CU CPeJ] CTOMaHCKUTe cyOekTu. Mainko
HajJ eaHa JeceTa ca (UPMUTE, KOWTO C€ OTJIWYaBaT C IIO-HETaTUBHU OLIEHKU 3a
aaMuHHCcTpanusTa. TpsoBa fa ce B3emMe 1ol BHUMaHKE U JeNIbT Ha OHEe3U 36%, KOUTO UMAT 110~
KoJeOaMBa MO3WLHUS M CIIEJOBATETHO NpPU OIpeAeseHH OOCTOSTEeNCTBA IO-JIECHO Ouxa
BB3IIPHUEIH HEraTUBHO MHEHHE.

44.  O1inyaBallo ce MO-HUCKO OT CPEIHOTO € JJOBEPUETO B aIMUHUCTPALIUATA CPELl
¢upmute B CeBepHUS IIEHTpajeH palOH, MPU KOUTO TO3UM CyMapeH IsUl € B IbTU HaJ
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ocTaHanuTe U goctura 25% ot Bcuuku ¢upmu B paiiona. Criopen ocHOBHATa JEHHOCT, MO-
3a0eneXuMu MoI0OHU JsII0BE MMa MpH XOTENUTEe M PECTOPAHTUTE U (PUPMHUTE OT OTPACHII
Crpourenctso.

45.  Iloka3aTenHo 3a MNO3UTHBHOTO OTHOILIEHHME Ha Macara OT (UPMHUTE KbM
aJIMUHHUCTpalUATa € MpeleHKaTa MM 3a IPUHOCHT Ha CIY)KUTEJIUTE M 3a Pa3BUTHETO Ha
crpanara. [Toutu aBe TpeTu AocTUra AETbT Ha CTOMIAHCKUTE CyOeKTH, KOUTO 3asBsBaT, Y€ B I10-
roJisIMaTta CH 4acT CILY>KUTEJIUTE paboTAT ChbBECTHO U IpodecnoHanHo. Enna 4eTBbpT ca oHesy,
KOUTO CMSATAT, Y€ CaMO 4acT OT CIY>KUTEJIUTE C€ OTHACAT ChBECTHO KbM 3abJDKEHUSATA CH, A
elHa JeceTa JIUPEKTHO T'M YIPEKBaT, Y€ He JONPUHACAT JIOCTaThbYHO 3a DPA3BUTHUETO HA
crpaHara. [10100HO CHIIHO U3pa3eHO MO3UTHUBHO OTHOIIEHHUE € SIPKO IIPU3HAHUE 32 CTapaHusATa
Ha Macara OT CIIY)KUTeJIUTE B aAIMUHUCTPALIMUTE J]a U3ITBIHIBAT CBOMTE 33 IbJKEHHUS 110 HAUMH,
KOITO IpaBM BreyarieHue Ha norpedutenute. CbBecTHaTa M npodecuoHanHa pabora Ha
CIIy’)KUTEIIUTE BCHIIHOCT U €IMH OT OCHOBHHUTE €JIEMEHTH, KOUTO M3rpaJaT MHEHHMETO Ha
NOTPeOUTENUTE 32 aIMUHUCTPALIUATA KATO IIU10.

46.  IlpencraBurenute Ha PUPMHUTE U3PA3BAT CHIIHU CbBMHEHHS B HE3aBUCHMOCTTA
Ha CIy)KUTEeNuTe B agMuHHCcTpanusata. Camo enHa mera ca yOeJeHH B HE3aBUCHUMOCTTA U
MOJUTHYECKATa HEYTPATHOCT Ha ciayxuTenute. [louTn mojoBUHATa CMATAT, Y€ HE € pellOBHA
MPAKTUKA CIy)KUTEITUTE Ja Ce MOMYMHABAT HA HApEKIAHHUATAa HA MOJUTHULUTE, HO BCE MaK
MOHSAKOTa To NpaBAT. EnHa Tpeta o0ade neximapupar, 4e CIyKUTEIUTE BhpIIAT Hellla Mo BOJIATa
Ha MOJUTHIINTE YE€CTO WJIM TOPU BUHATU. Hali-CHITHM CBMHEHUS, Y€ CIYKUTEITUTE YECTO HIIH
BUHATHY MPABIT KAaKBOTO UM HApEIAT MOJUTUIIUTE MMa cpel pupmurte B CeBepo3amnaaHus U B
IOrousTounus paiionu, KbaeTO Te3u cyMapHU nsioBe Hanasumabat 40%. CwIIOTO B Haii-
BHCOKa CTETICH C€ CITOCIISI OT ToieMuTe GUpPMH — ¢ 000pOT HAL 2,5 MIIH. JIB., KBJIETO TO3H ST
cblo HaaBumana 40%.

47.  Cpen mpencraBurenure Ha Qupmure ensa 12% ca TBbpAO yOedeHu, ue
XUITOTETUYHOTO MpeJylaraie Ha MOAKYI Ha CIIY>KUTEJINTE B aIMUHUCTPALMITA KATETOPUYHO 1I1e
ObJie OTXBBPIIEHO, a 27% OIpeesAT OTXBbPIISHETO KaTo 0-CKOPO BEpOSTHO (HO BCE MaK — HE
HaIbJIHO M3KII0UeHO). ExHa TpeTa npeanonarar, ue y CiyKUTEJIUTe 1€ ce MOpoIu KojebaHue
(K0eTo BCBHIIHOCT O3Ha4yaBa MPEINOJI0KEHUE, Ye MOJKYNbT He € Tady 3a MHCICHETO Ha
ciykutens). Enna nera nomyckar, ye B IOBEUETO CIIydau CIYKUTEIUTE Ouxa MpUeny HOJKYII,
a 7% nopwu ca yOeneHu B TOBA.

48.  MHoro ronsima y0eleHOCT B HAJMYUETO HAa KOPYIIUS CPel CIYXKUTEIUTE Ce
peructpupa cpen ¢upmutre B CeBepHHs LEHTpaJieH paioH, KbjaeTo moutu 60% cwmsrar, 4e
CIY’)KUTEITUTE ChC CUTYPHOCT WJIM IOHE C TOJIIMa BEPOSATHOCT Ouxa mpuenu noaxkym. Ha
MIPOTHBOMOJIOKHHS TOIIOC ca MHEHUATa Ha Gupmure oT FOXHMS LIEHTpaleH paioH, MOYTH
50% OT KOUTO CMATAT, Y€ CIY)KUTEIUTE ChC CUTYPHOCT — UJIN Hall-BepOSTHO, OMXa OTXBBPIHIU
MOJIKYTI.

49,  MHO3HMHCTBOTO OT ITPEJCTABUTEINTE Ha (PUPMHUTE — HAJl TIOJIOBUHATA OT TSX, HE
MoraT Ja TpeleHAT Jald ako ObJaT JAHCHPAaHW HSIKAaKBM WHOBATUBHU WHUIIMATHBU 32
nonoOpsiBaHe Ha paboTara Ha aJIMUHHCTpanusATa T OM TM Bb3npuena. Cpex ocTaHaIHUTe
npeodiasaBaT MO3UTUBHUTE OLEHKH.
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50. Manko Hajx egHAa meTa OT QUPMHUTE JEKIapupar, ye He cpemar aOCOIIOTHO
HUKAaKBU 3aTPyAHCHUS MPH OOCIY)KBAHETO, KOETO TOJy4aBaT OT aJMHHHCTPALUATA.
OcraBamysT MHOTO TOJISIM JISUJT JIaBa OCHOBAHUE JIa CE HAIIPAaBU M3BOJ, Y€ CIIOPEJ CTOIAHCKUTE
CyOeKTH MMa KaKBO Jia ce MOoJ00psiBa B paboTara Ha aIMUHHCTPAIMATA, 3a Ja C€ MOCPEIIHAT
10-100pe OYaKkBaHHUATA U U3UCKBAHHUATA HA GUPMHUTE KaTO MOTPEOUTEH Ha aIMUHUCTPATUBHU
YCIYTH.

51.  OCHOBHOTO, KOETO MPEIM3BUKBA HEYIOBICTBOPCHOCTTa HAa (QUPMHUTE U KOETO
CIIOpesI TAX € HEOOXOMMO J1a Ce IIPOMEHH, € CBHP3aHO C OYAKBAHUITA UM 33 YCKOPsIBaHE Ha
MOJIy4aBaHEeTO Ha aIMHHUCTPATUBHUTE ycayrd. Haii-romsm npo0ieM TyK peCHOHACHTHTE OT
TO3M CETMEHT BHIXK/AT B MPEKAJIICHO MHOTO M3UCKBAHUTE OT TAX JOKYMEHTH U CIIPABKU, KOUTO
OYEBHIHO TU 3a0aBAT MPH MOJIyYaBaHETO HA HeoOXoquMuTe yeayru. ETo 3aio ¢pupmute B Haii-
rosima crened — 41%, HacTosBaT 1a ce peaylnupar U3MCKBaHUTE JOKYMEHTU. Bropusr Haii-
4eCcTO IMOCOYBAH MpoOiieM — B ouTH 35% OT citydauTe, € rojsiMara OpoKpalys, Bojelia J10
0aBHU U TpomaBH npoueaypu. Cpell ocTaHAUTE 3aTPYTHEHHS C MTO-BUCOKH JSUTOBE M3ITBKBAT
IMOCTOAHHUTC HNPOMCHU W HCACHUTC HOPMATHBHHU AKTOBC, KAKTO M HU3HCKBAHUTC MHOTI'O
paspemmTenHl W JdieH3u. [IpaBu BrieyatieHue oOadue, ye (GUPMUTE CIOJCIAT KaKBH ca
HpO6HeMI/ITe, HO B CbIIOTO BPEME HC I' CBBbP3BAT C KOHKPCTHA a/IMUHHUCTPALIUA.

Bucokoro paBHuIE Ha TNOJ3BaHE Ha AJMUHUCTPAaTHUBHU YCIYI'M OT CTpaHa Ha
rpaXJIaHNuTEe U Ha (UPMUTE B CTpaHATA ONPEIEIId KaKTO Ch3JaBaHETO HA CTAOWUIIHM MHEHMS 3a
BCUYKHU CTPaHU Ha KOHTAaKTa UM C aJIMUHUCTpAlMUTE, Taka U HEOOXOAMMOCTTA J1a C€ B3eMaT
10Jl BHUMaHHE OYaKBaHUATA HA OTPEOUTENIHTE.

[Ipn TakaBa 3HauuTENHA IUTBTHOCT HAa KOHTAKTHTE CBbC 3HAYUTEIHA YacT OT
notrpeduTenuTe (Makap U B IOBEUETO CIy4yaH C HE TOJKOBA BUCOKA YECTOTA HA T€3U KOHTAKTH)
€ JIOTHYHO J1a C€ OYaKBa, Ye Te MOAXOKIAT C TAIMMYHHUTE Harjlacu Ha MOTPeOnTeNn, KOUTO UMar
HYyX/1a J1a Ob/ie OTTOBOPEHO IO MOAXOMAALIMS HaYWH HAa U3MCKBAHUATA U OYAKBAHUATA UM —
HE3aBUCHUMO JaJM T[OJIy4aBaT TaKWBa YCIYTM OT TBbPrOBCKM KOMIAHUM WJIH OT
aZIMMHHUCTpaLUATA.

[Ton3BaHeTo Ha aAMMHHUCTPATUBHU YCIYTHM € PAaBHOMEPHO CpEll TPakKIaHUTE U CPeEN
bupmute: 82,7% ot rpaxnanure u 79,9% ot pupmuTe ca ce 00pbIIAIN KbM aIMUHUCTPALIUUTE
3a HAKAKBU yCIYyTH B nociaenaHuTe 3 roguHu. OT ToBa CXOACTBO MOXKE Jja CE€ HaIlPaBH U3BOJ, Ue
HUKOS OT JIBET€ I'PYNH HE M3I'BKBA C MO-TOJSIM MHTEH3UTET HA IOJI3BAHETO U CJIEJOBATEIHO
aJIMUHHUCTpalMUTe OM CleBajlo Ja ca MOATOTBEHHM B MPUOIM3UTEIHO €IHAKBAa CTEMEH Ja
MocperHar NoTpeOHOCTUTE U Ha HACEJIEHUETO, U Ha CTONAHCKHUTE CYOeKTH.

CrieBpemMenHO o0Oaue TpsiOBa /1a ce 0TOENeKH, Ye KaKTO IPU PaBHUILETO HA TIOJI3BaHE,
TaKa U IpHU eJIeMEeHTUTE, POopMHpaIIH YAOBIETBOPEHOCTTA, C€ PErUCTPUPAT HAKOU CHEUPUKN
B OTHENHUTE Tpynu (IpH TpaxJaHUTEe — CHOpea AeMorpad)CKUTe XapaKTepUCTUKH, IpU
¢bupMHuTe — cropen MacmOPTHUTE UM XapaKTePUCTHUKH). Te3n pazauuus ce MposBsABaT
BKJIFOUMTENIHO HAa PaBHUINE TUIl HACEJIEHO MSCTO, HO M Ha PaBHHUILE pallOH 3a IUIaHHUpaHE; B
CEUEHHUETO Ha Bb3PAaCTOBUTE IPYIH NP IPa’kJaHUTE U B pa3Mepa Ha 000poTa Ha PUPMUTE UITU
OposAT Ha ciyxutenute UM. ToBa O3HauaBa, 4e cielBa Jla ce OObpHE BHMMAHHE KAKTO Ha
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rpynuTe, MNpU KOUTO CE€ PEruCTpUpar IO-BHUCOKM CTOMHOCTH (HA TOJ3BaHE WM Ha
YAOBJIETBOPEHOCT), HO TaKa U HA TPYMUTE, MIPU KOUTO Ca YCTAHOBEHU MO-HUCKU PE3YATATH.

KaxTo e 1 mornuHo /1a ce oyakBa, Tpa)kJaHUTE MMOJI3BAT YCIAYTUTE HA aIMUHUCTPALIUUTE
Ha THIIE ChC 3a0€TeKMMO IMO-HUCKA YeCcToTa OT (GuUpMHUTE. AKO (PUPMHUTE KOHTAKTYBAT C
agMuHUCTpanuuTe oT 1 10 5 mbtu rogumiHo B 50% OT ciiyyauTe, TO pECIIEKTUBHUSAT JIsUT TIPH
Hacenenuero € 80%. ToBa paznuuue TpsiOBa J1a ce UMa MPEABUI OT CIYKUTEIUTE, 3al0TO TO
O3HayaBa, Y€ TpakJIaHUTE MMaT CPABHUTEIIHO MAJIKO Ha OpOil BB3MOXKHOCTH J1a MPELCHST
paboTrara Ha aIMUHHCTPALIMUTE M aKO T€ Ca MOPOJIWIH y TAX HETaTHBHU YCEIIaHUS — TOBA I0-
TPYIHO MOXKE Ja ObJie KOPUTHPAHO BIIOCIE/ICTBHUE.

MHOro pa3inyHO € OTHOIICHHETO Ha T'PaKIAaHWUTE W Ha (GUPMHUTE KbM HaYMHA Ha
MOJI3BaHE Ha aJMUHUCTpATUBHUTE yciIyru. Ako 65,8% OT rpaxigaHuTe 3asBsiBaT, 4€ HE ca
HACTBIIWIM TIPOMEHH B TPEANOYUTAHUS HauyuH, TO npu ¢upmure 61,5% 3asaBsBar, dye ca
yBENUYWINA Oposi Ha aIMUHUCTPATUBHUTE yCIyTH, OJI3BAHU IO €JIeKTpoHeH IbT. [Ipu TakaBa
TEHJICHLIUS CTaBa SICHO, Y€ CIIY>)KUTEJIUTE Ha aIMUHUCTPALUATA BCE MO-PSAIKO I1I€ OCpelar ,,Ha
rumie’ mpeacTaBUTeNnTe Ha OW3HEca, Taka Y€ B OTHOCUTENEH IJIaH BCE IMO-TOJSIM [ OT
TSAXHATA ,,ayAUTOPHs Ie OBAAT TpakIaHUTE.

Ipaxnanure  kareropyyHo B Hail-BUCOKAa  CTENEH  IOJ3BaT  OOIIMHCKHUTE
agMuHUCTpanuu. ToBa O3Ha4YaBa, Y€ B MHOTO TOJIIMa CTENEH T€ ca MMEHHO ,,JIULETO Ha
aIMUHUCTpPAIUATA KaTO ISUI0 M OT TAXHATa paboTa ¥ OTHOIIIEHNE KbM KJIMEHTUTE B Hal-roJisiMa
creneH ce ¢popMHUpa MHEHHETO Ha TPaXIaHUTE 3a aAMUHUCTparusaTa. CTOMaHCKUTE CyOeKTH
MOJI3BaT B paBHA CTENEH OOIIMHCKUTE W LIEHTPaHUTE afMUHUCTpanuu. U B aBeTe rpymnu e
MHOTO HUCKO TIOJI3BAaHETO Ha OOJACTHUTE aJMUHHUCTPAIIMH, HO TOBA € OOYCJIOBEHO OT MHOTO
Majkusi Opoil yciayru, KOUTO Ipejiarar Te.

[Ipu rpaxkmanuTe cpeln UEHTPATHUTE AJIMUHHCTPAIMH HM3MBKBAT C OCOOEHO TOJISM
nntensuter Ha nomBaHeto MBP, HAIIL, HOU u H3O0K. Cpen ocraHanuTe Majiko IO-
3a0eNeKuMOo € TOJI3BaHeTO Ha MMHHMCTEpPCTBO Ha 3/IpaBeola3BaHETO W Ha ATEHIUATA 3a
conuanHo noanoMarane. ToTanHUIT uHTEpec Ha pupMuUTe € KbM moi3BaHe Ha yeryru Ha HATIL
n HOWU, u B no-HUCHK NOpsAAbK AreHuusTa 1o BnucBanuata, MBP u Arenuusira no 3aetocrra.
[Tocoyenute B ABeTE TPYNU UHCTUTYIMH (hOopMHUpaT OCHOBHATa 4YacT OT BIEYATICHHUSTA Ha
MOTPEOUTENUTE OT AAMUHHUCTPAIUATA KaTo ISUI0 U 3aTOBA € PellaBailo BaXKHO KaKk IMEHHO Te
JEMOHCTPHpAT Ka4eCTBO Ha paboTaTa CH U OTHOIICHHE KbM KIMEHTHUTE.

3HAYUTETTHOTO TON3BaHE KAaTO IS0 HAa YCIYrUTe Ha OOIIMHCKUTE aJIMUHUCTpPALUU
BCBIITHOCT A0 TOJIIMa CTCICH CE IBJDKM Ha MECTHHTE JaHBIM M TaKCH: TE¢ ca IIOCOYBAHH OT
YeTUpPU METH OT BCHYKH TpPa)JaHU, KOUTO H300II0 TON3BaT YCIyrd Ha OOIIUHCKUTE
aJIMUHHUCTPAIHA, U OT TPU 4YETBBPTU OT ¢upmure. Cpen rpakAaHUTE MO-3a0€NEKUMO €
MOJI3BAHETO HA YCIYTUTE M0 TPaKJaHCKa PErucCTparisi M aKTOChCTaBsHE, COIMAITHHUTE
JNEHHOCTH, KaaacThpa, MPAaBHU M AJIMHHUCTPATUBHO-TEXHUYECKU YCIYTH W HOTapHallHATa
JEHHOCT, a cpell PUpPMHUTE — YCIIYTUTE, CBbP3aHU C THPTOBUS, TYPU3BM H TPAHCTIOPT, KaJacThpa
H OOIIMHCKAaTa COOCTBEHOCT.

Ot TpuTe ycnyru, mpejiaraHd OT OOJACTHHUTE aAMUHUCTPAIUH, CPEl TPAKIAHUTE C
MOYTH U3PABHEHU JISUIOBE HA MOJI3BAHE CE€ OKa3BaT T€3M Ha HampaBiieHne PernoHaiHo pa3sutue
U TEPUTOPUATHO YCTPOMCTBO M 3aBepkara ¢ anocTuil. [lpu pupmure nHaii-uecto — B 56% ot
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CllydauTe, CTaBa JiymMa 3a 3aBepKa C alloCTUJI, @ Ha BTOPO MSCTO — C Jsu1 Ha mocouBaHus ot 40%,
ca ycnyrure Ha Hanpasienue Pernonanso pa3Butue U TEPUTOPUAIIHO YCTPOMCTBO.

Cpen rpaxk1aHUTE C Hal-BUCOK JIsUT HA IO3UTHBHUTE OLIEHKH 32 0011 YIOBIETBOPEHOCT
— IIOJIOBMHATa OT BCHYKHM, KOMTO Ca H3pa3swiId MHEHUe, u30bkBaT OOIMHCKUTE
anMuHucTpanuu. C MOYTH JBOWHO MO-HUCBHK OT HEHHMS pe3yiTar — HO M 3HAYUTENHO Npes
OCTaHAJINTE, Ha BTOPO MSCTO ce Hapexkaa yaosiersopeHoctTa or MBP. C Han enna necera ot
nocouBanusita ca camo ome HAIT u HOU. Ilpu ¢upmute M3nbKBa yIOBIESTBOPEHOCTTA OT
HAII, o6muuckute agmuauctpauu 1 HOU. Karo ce B3eme moa BHUMaHne 0OSKTUBHUSAT (PaKT,
Yye TOBa Ca M PeajHO Hail-uecTo MOJ3BaHUTE OT JIBET€ I'PYNH aJMUHUCTpAIMM, MOXE Ja ce
oIpeJieliu, Ye Te ca paboTHIIM U pabOTST IO HAYMH, KOMTO Ja Ch3/1aBa MO3UTUBHU MHEHUS Cpell
NOTPEOUTENUTE HA YCIYTUTE UM.

Tpu 4YeTBbPTM W OT TpakIaHWUTE, U OT (GUPMHUTE, HE IMOCOYBAT HHUTO €IUH
OpraH/CTPyKTypa, OT KOSTO J1a ca 0COOEHO HeyoBIeTBOpeHU. ChIIOCTaBKaTa MEXIY AsJIOBETE
Ha U3pa3sWwINTe YIOBIETBOPEHOCT W HEAOCTaThbYHO YIOBJIETBOPEHOCT OT KOHKpETHaTa
aJIMMHUCTpAIMS, OT KOSTO ca MOJ3BAJIU yCIyTd, KATETOPUYHO I10Ka3Ba, Y€ B MHO3UHCTBOTO OT
CIIy4auTe MO-ToJIsIM € OpOoAT Ha MOTPEOUTENUTE, KOUTO Ca J1aBaji MO3UTUBHU MHEHUS: AETBT
Ha YJIOBJIETBOPEHUTE CpEJ rpakJaHUTe € 3,7 MbTU MO-TOJIIM OT Jejla Ha OHE3M, KOUTO ca
U3pa3Uid HEYJOBJIETBOPEHUE OT KOHKPETHH aJMHUHUCTpAIMM, a NMpu (UPMHUTE JEIbT Ha
YIAOBIETBOPEHUTE € 3,5 MBbTU MO-BUCOK OT JIeJIa Ha HEYAOBJIETBOPEHUTE. TOBa € SICEeH 3HaK, 4e
MO-rojsiMara 4acT oT aAMUHHCTPALIMUTE ChyMSBaT 1a (hopMUpar y NOTpeOUTENUTE O3UTUBHO
MHEHUE 3a CTPYKTypUTEe Ha aqMuHucTpauusara. [lpu ToBa TpsiOBa aa ce ordenexu, ye mogoOHu
CXOJIHM CHOTHOIIEHHMSI Ca CBUJIETEJICTBO, Y€ aJ]MUHUCTPALlMUTE HE (paBOpU3UpAT eHara rpyrma
MOTPEOUTENH CIIPSAMO JpyraTa, a IeMOHCTpUPAT PaBHOCTOWHO OTHOLIEHUE U KbM IPAKIAHUTE,
1 KbM QUpPMUTE.

be3cniopHO npu3HaHKME 32 KOMIIETEHTHOCTTA HA CIY)KUTEJIUTE OT aJIMMHUCTpALMTA €
(bakThT, ye e1Ba 0K0JI0 5% OT rpaxIaHUTe-NoTpeOuTENH U caMo 3% OT GUPMUTE TH ONPEETIST
KaTo HENOCTarb4HO KommeTeHTHU. [Ipu paBHuiue ot Hajy 90% Ha cymMapHUTE NMO3UTHUBHU
OLIEHKHU, CJe/[Ba Jla C€ HalpaBU H3BOJ, Y€ KAaTo IJI0 B aIMHUHMCTpALMUTE ce IMoa0Hupar
CILY’)KATEJIM, KOUTO OTrOBAapAT B TO3M IYHKT HAa O4YaKBaHUATA Ha KiaueHTUTe. [lomxomsT npu
HaOupaHe Ha CIY)XHUTEIUTE U OOy4eHHETO UM BIIOCIE/CTBHE TPsiOBa Ja 3ama3u INIaBHUTE CU
4EepTH, KOUTO Aa MPOABIDKAT J1a OCUTYPSABAT IIOCOYEHNUTE BUCOKH PE3YATaTH.

U rpaxnanurte, 1 pupmMHuTe JEMOHCTPUPAT MHOT'O TOJISIMO CXOJICTBO B CTPYKTypara Ha
OLIEHKUTE CH 3a IUIOCTHUS MpOoIlec Ha 00CITy)KBaHETO, KOETO € MPHU3HAK, Ye Te UMAT CXOIHHU
KPUTEPUH, HO U Y€ CIYXKUTEIUTE OT AIMUHUCTPALIMATE Ca OTHACHT IO CXOJEH HAYMH KbM JIBETE
Ipynu KIMeHTH. JlsyioBeTe Ha MaKCHMAJIHO YAOBIETBOpEHUTe mnorpedutenu ca 17% npu
rpaxaanute u 18% npu pupmurte, a AsutoBeTe Ha Hall-KpuTHUHUTE ca 10% mpu rpakjaHuTe u
8% mpu pupmure.

CpokoBeTe 3a HW3BBPIIBAHE HAa YCIYTHTE CE€ O4YepTaBaT KaTo €IHa OT MAaJKo TO-
HpO6J'IeMaTI/I'-IHI/ITe TOYKH OT KOHTAKTA Ha HOTpe6I/ITeJ'H/ITe C a)IMI/IHI/ICTpaI_[I/ISITa. TYK JCSJIBT HA
TPpKIAHUTE, KOUTO TH OMPENesAT Karo OaBHU WM JTOPH MHOTO O6aBHH, ckada 10 20%, a mpu
¢bupmure e 16%. Bece nmak, cymapHUST As1 HA 0COOEHO YJOBJIETBOPEHUTE — MIPUEMAIIIUTE T'U 32
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OBP3U UM MHOTO OBP3H, € MO-TOJIsIM, Karo goctura 30% npu rpaxkaanute u 35% mnpu GupMuTe.
BB BcHUKH cinydan 00ade — OTYMTAMKKM MHOTO TOJIEMHUTE JSJIOBE Ha KBaIM(HUIIUpaIInUTe
Obp3uHaTa KaTo ,,IOHOCUMA‘‘ U B JIBETE IPYIIH, €HA OT OCHOBHHTE IIEJIM Ha aIMUHUCTPAIIUUTE
Ou cienBaio Jla € ThPCEHETO Ha MOAXOAW W pElIeHHs 3a yBeJIMdaBaHEe Ha CKOpPOCTTa Ha
MIpeIOCTaBsIHE HA YCIIYTUTE.

[To abconoTHO enHaKbB HAYMH W TpaxkIaHUTe, U (QuUpMUTE IIeJaT Ha TaKCUTE 3a
nom3Banute yciuyru. 32,4% ot rpaxganure u 30,7% oT dupMure mnorpedUTENU Ha
aJIMMHHUCTPATUBHU YCIYTU Bb3IpHUEMaT TAKCUTE KaTO BUCOKU U JIOpY MHOTO BUCOKH. He Moxke
Jla ce mpueMe obaue, Y€ ToBa € JICUCTBUTEIIHO HAKAKBB ChIIECTBEH Ipodiem, ciea karo 60,8%
oT rpaxaanute u 68% OT pupMuUTE MOTPEOUTENN HA AJIMUHUCTPATUBHU YCIYTH TM IpUeMaT
kaTo nmoHocuMu. OCBEH TOBa, TPsAOBA /1a ce MMa MPEIBU/, Ye e/l PA3BUTHUETO HA IOPEAUIIUTE
oT kpusu oT 2020 r. HacaMm, BCUYKU NOTPEOUTENH BHB BCUYKU CEKTOPU (OCOOEHO BUIUMO
CHPSIMO THPTOBCKUTE KOMIIAHHUH, C KOUTO BIM3aT BbB B3aMMOOTHOILICHUS ), PSA3KO 3all04Haxa J1a
JeKIapupar Ha 3a0eNeXHMO MO-BHCOKO PAaBHUIIE HEYIOBIETBOPEHOCT OT BUCOKUTE IICHH Ha
YCIIYTUTe TO MpUHLUI. Taka 4Ye HaJIuYueTo Ha MOMO0O0HM HENpPEeHEOPEKUMH JIsUIOBE Ha
HEY/IOBJIETBOPEHH OT IICHUTE U TAKCUTE HA aIMUHUCTPATUBHUTE YCIYTH U CPEJl TPAKIAHUTE, U
cpen ¢dupmmuTe, emBa M MOXE Ja ce pasmiekaa karo crnenuduueH mpobiem 3a
aAMUHUCTpaIusATa. 1o MO CKOpO € OTpakeHHEe Ha MAaCOBU HArJacu, MPEAU3BUKAHU OT
OYEBUJIHUTE 3aTPyAHEHUS, KOMUTO 3alovyHaxa Ja W3MHUTBAT MO OOCKTHUBHU MPUYHHHU TOJIEMU
YaCTH M OT TPaXKJAHUTE, U OT CTOITAHCKUTE CYOCKTH.

®upMHUTE B MAJIKO MO-BHCOKA CTEMEH OT TPakJIaHUTE U3Pa3siBaT YIOBIECTBOPEHOCT OT
OTHOIIEHUETO Ha CIYKUTEIUTE OT aJIMHUHHUCTpAlMATa KbM TAX. He e u3kiroueHo ToBa aa ce
IBJDKA Ha OOCTOSATENICTBOTO, Y€ 32 HAKOW CIYXKUTETH TPEACTAaBUTEINTE HA (PUPMHUTE CE
MpUeMar 3a Mo-Ba)KHU KaTo KJIMEHTH U 3apaJid TOBa, Y€ YCIYTUTE, TBPCEHU OT TAX, Hal-ueCcTo
ca CBBP3aHM C MPOU3BOACTBOTO UM, U 3aII0TO MPAKTUYECKH Ca B MIO-UYECT KOHTAKT C TIX. AKO
TOBa € Taka, Ou 6uio HeoOXoTUMO TIpU OOYUEHHSI HA CIYKUTEIUTE J1a UM C€ HAllOMHS, Ye 3a
TAX KIMEHTHT MMa paBHA TEKECT C OCTAHAJIUTE, HE3aBUCUMO Jalld € TPaXKIaHUH WIH
MIpe/ICTaBUTEN Ha (upma.

[Tpu3nanue 3a ycrmemHara paboTa HAa aIMUHUCTPALMUTE TpPU OOCITY)KBAaHETO Ha
norpedbutrenuTe € (QaKThT, Y€ CYMApHUAT [s1 HAa YIOBIETBOPEHUTE H  HAIIBJIHO
YAOBIIETBOPEHUTE U B JIBETE€ TPYNH € OKOJIO IIECT JIECETH — TOJKOBA, KOJIKOTO € TOW mpu
YAOBIIETBOPEHOCTTA CIEIMATHO OT OTHOLIEHHWETO Ha ciyxutenutre. OT TOBa MOXe Ja ce
HalpaBU HW3BOJl, Y€ MMEHHO TOBa OTHOILIEHHWE € €AUH OT Hali-peniaBalluTe €JIEMEHTH 3a
dbopMupaHe Ha IMJIOCTHOTO MHEHHE Yy MOTPEOUTENUTE KbM aJMHHUCTpAlMSITa M HeWHara
pa0ora.

[To-ronmsamara 4acT OT MOJ3BATENUTE HAa aMUHUCTPATUBHU YCIYTHd HAMAT KOHKPETHH
MPENOpPHKHU, KOUTO Ca B CHCTOSHHUE J1a OMNPEACIIAT, C IIeJI MOoAoOpsiBaHe Ha OOCTY)KBaHETO.
OcHoBHaTa NMPETEHINS Ha TPAKIAHUTE € KbM OTHOIIIEHUETO, KOETO MPOSIBIBAT CITY)KUTEITUTE OT
AIMUHUCTPAITUUTE KbM KIMCHTHUTE, CIIeZIBaHA OT Ta3u KbM CKOPOCTTa Ha o0ciyxBaHeTo. Otie
Mo-HaJIeXKao € crnopen GupMuTe na ObJaT W3BBPIICHU MPOMEHHU, KOWUTO Ja JOBEAAT 0
yCKOpsIBaHE Ha Ipolieca Ha MpeAoCTaBsIHE Ha aIMUHUCTPATUBHU yCcIyru. ToBa omupa 10 JBe
Herla: padoTara Ha cCaMHUTe CITY>KUTENH, HO M camara OpraHu3alys Ha Ipolieca Ha 00CiIyKBaHe,
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OT KOSITO CHIIO 3aBUCH HETroBara CKOpoCT. ETO 3a110 oT chIIeCTBEHO 3HAUECHUE OM OWMIIO Ja ce
npepasriieaT BCHYKHU €Taly Ha Mpolieca: OT HOPMATUBHO OIPEIEISTHE Ha IMO-KPAaTKU CPOKOBE,
Mpe3 aKTHBU3UPAHE HAa CaMHUTE CIY)KHUTEIH, 3a Jia H3BBPIIBAT TE€ CaMHUTE I0-0bp30
00CITy’)KBaHETO, 10 LSJIOCTHO HaMaJIABaHE Ha OIOpOKpalusTa.

AbcoioTHO npeHedpexuM — 1o 3-4%, e JenbT U B ABETE IPYNH Ha MOTPEOUTENUTE,
KOWTO ca IO/IaBajii CUTHAIM WM MPEeJIOKEHHs 3a mofoOpsiBane Ha oOciyxBaHeTo. ToBa ce
cbriiacyBa ¢ ¢akTa, 4e OCHOBHATA YaCT OT KJIMEHTHUTE Ca CPABHUTEIHO YIOBIETBOPEHH OT
MOJI3BAHETO HA aIMUHUCTPATUBHU YCIIYTH.

Brwrpeku ye ns0BeTe HA TOTPEOUTENHUTE U B JIBETE TPYIH, KOUTO MaKap U B pa3inyHa
CTEIeH MpUeMar, ue aJMUHUCTpalUsATa € CKIIOHHA J1a YyBa TEXHUS IJ1ac, Ja ca Hail-roJeMure,
TpsiOBa 1a ce 0ObpHE BHUMAaHMHE, Y€ TOBAa MHEHHE € CPAaBHUTEIIHO KOJIeOIMBO. JOKATO €JHa TPETa
ocTaBaT OHE3H, KOMUTO He ca yOeaeHu B ToBa. CieqoBaTelHO aJMUHUCTpalMsTa TpsiOBa Oa
TIOJIOKU YCUIIHSI, Ype3 KOUTO CUCTEMHO U aJIeKBAaTHO J1a yOexaaBa MoTpeOuTenuTe Ha HeHHUTe
yCIIyTH, Ue € MpHelia 32 CBOE MPHUCHIIO 3aIbJDKEHUE [1a C€ BCIYIIBA B TEXHUTE MHEHUS H 1A
nmoo0psiBa paborara ci B ChOTBETCTBHE C TEXHUTE 3aKOHOMEPHU M3UCKBAHUS.

®DakThT, Y€ OrPOMHOTO MHO3ZHHCTBO OT TPa)KJTaHUTS-KIUCHTH, U OT (PUPMHUTE HMAT
JOBepUE B aJMHUHHCTpaIusATa (Makap W B pa3jiMvHa CTEINEH) IMOKa3Ba, Y€ TSI CPABHUTEITHO
YCTCIIHO TH ¢ yOenuia, 9e € TeXeH HaJeXkIeH MapTHhop. TpsaOBa jaa ce B3eMe Mo BHUMaHUE
obaue (hakThT, Y€ U B JIBETE TPYIH Ca 0CE3aCMH JISIJIOBETE HA TOTPEOUTEITUTE, KOUTO UMAT I0-
KOJIEOIMBA TO3HUIMS W CJIEIOBATEIHO TIPH OMNpPEAENIeHH OOCTOSTEICTBA IMO-JIECHO Ouxa
BB3IMPHUEIIA HETAaTHBHO MHEHUE.

Karo mHOro Bcoka Moxxe ga Obje ompeneneHa yOeaeHOCTTa Ha TOTPEOUTEUTE U OT
JIBETE TPYIU B TOBA, Y€ KAaTO ISUIO CIYKUTEIUTE OT aJIMHHUCTpAIHITA paObOTAT CHBECTHO U
npodeCHOHATHO U TI0 TO3W HAYHH JaBaT CBOS MMPUHOC 3a Pa3BUTHETO Ha cTpaHara. [1o okoio
JIBE TPETU JIOCTHUTa JIETbT Ha OHE3U, KOUTO 3asBsIBAT, Y€ B MO-TOJIIMaTa CH 4acT CIYKUTEIUTE
paboTaT chBeCcTHO W mpodecuoHanmHo. To3W MO3UTHBEH peE3ylTarT 3aciykaBa Aa Obae
MOJAAbPKAH, 32 Ja CTaHE OIle MO-yCTOMYMBO PEHOMETO Ha CIY)KUTEJIUTE KAaTo CHBECTHU
npodecruoHanuCcTy, AaBally sICeH MPUHOC 32 PA3BUTHETO HA CTpaHaTa.

[To-cepnoszen mpoOieM ce odepTaBa ChC CHUIHO Pa3MpOCTPaHEHOTO pa3dupaHe, ue
CIY’)KUTEJIUTE B aIMUHUCTpAlMATa B HSAKAKBa CTEMEH Ca 3aBUCHMHU OT BIMSHHETO Ha
nonuTH4eckuTe cuiar. CaMo 1Mo OKOJIO €HA MeTa U OT TpaKIaHuTe, U OT PupMuUTe, ca Te3H,
KOHTO CMSITAT, Y€ CIY)KUTEINUTE Ca U3ISUI0 He3aBUCHUMHU U TOTUTHYECKH HeyTpalHu. Cperry TIX
CTOSIT MO-TOJIEMHU TPYIH — IO €IHa TpeTa OT JBaTa BHJA MOTPEOUTENH, KOUTO TBBPISAT, Ue
CIIY’)KUTEJIUTE YeCTO WJIM BUHATH MPaBSAT OHOBA, KOETO UM HapedsaT monutuiute. [lomoOHO
pazbupaHe cepuo3HO BpeIM Ha pemyTalusaTa W Ha aJMUHHUCTPATUBHHUTE CTPYKTYpH, M Ha
CaMHUTE CIY)KUTSIIM B TIX, Taka Y€ € HEOOXOIMMO CHCTEMHO Ja C€ H3JIbYBarl KbM
OOIIECTBEHOCTTa KOMYHHUKAIIMH, KOUTO J1a TOTBBPI)KIaBaT OOCKTUBHOCTTA U HE3aBUCUMOCTTA U
Ha MHCTHTYIIMHUTE KaTo ISUI0, M Ha CITY)KUTEIUTE B YaCTHOCT.

Jlpyr odepran ce mpoOieM € CBBbpP3aH C IMHPOKO PA3MPOCTPAHCHOTO MHEHHUE, Ue
CIIY’)KUTEJTUTE B aJIMHHHCTpAIUATA WM OWXa B3eJIM MPEUIOKEH MOIKYII, WM Hal-MaJIKOTO —
OOMUCIIST JJajiy J1a TO B3eMaT, HO BbB BCUYKHU CIy4au ro IbpKaT B Cb3HaHHETO cu. Camo eaHa
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necera oT Tpaxkaanute u 12% or ¢upMHTE Ca CUTYpPHH, Y€ TPHU TPEIUIOKEH IOIKYII
CIIY’)KUTEJIUTE OT aIMUHUCTPAIMATA KATETOPUIHO OMXa T0 OTXBBPIIHIIN BbB BCHUKH CITy4Yau.

MHO3UHCTBOTO OT IPEJCTABUTEIUTE HA GUPMHUTE U OT TPAXKIAAHUTE — HAJI MIOJIOBUHATA
OT TsIX, HE MOTarT Jia MPELeHAT JaJIM aKo ObJaT JaHCUPaHU HAKAKBH MHOBATUBHU WHUIIMATUBU
3a mooOpsiBaHe Ha paboTara Ha aJAMUHHUCTpAUATa T Ou TM Bb3mpHena. Cpen ocTaHAIUTe
npeo0JaaBar MO3UTUBHUTE OLICHKH.

bescropen ycrnex 3a Ka4eCTBOTO Ha aIMUHUCTPALIUUATE TIPH MPEAOCTABIHETO HA YCIYTH
Ha TOTPEOUTENTUTE € OOCTOATENICTBOTO, Y€ Karo IO MpeoOdiiagaBaT TEXHUTE IMO3UTHBHHU
OILICHKHM 3a KaueCTBOTO Ha MOJYYEHHUTE YCIYTHM U 32 KpalHHUS pe3yiTar, KOWTO BCHIIHOCT
UHTEpecyBa OTAeTHUs norpeduten. OcoOeHO CHIIECTBEHO €, Ye NeNbT Ha MoTpeduTenure,
KOMTO JaBaT Hal-MMO3UTUBHU MHEHHS 3a KOHKPETHH aJIMUHUCTPAIUH, € HaJ 3,5 IIbTH MO-TOJISIM
OT JieJla Ha OHE3H, KOUTO UMAT MO-KPUTUYHO OTHOIIICHHE KbM OTJICITHU aJMUHUCTpanuu. ToBa
€ CBHJICTEJCTBO, Y€ B OCHOBHAaTa CH 4YacT QJMHHHUCTPAIMUTE MPABUIHO OTYUTAT
MOTPeOHOCTUTE HAa MacaTa OT JIMIaTa, KOUTO BJIM3AT B MPSKO ChIIPUKOCHOBEHHUE C THX.

B moTrpe6sBaHeTO HA AIMUHUCTPATUBHU YCIYTH U JABETE TPYIIH MPOSIBSIBAT OOIIO B3ETO
JOBEpUE KbM aJIMUHHCTpAIIUATA KaTO KbM HAJICXKICH MapTHHOP. JloBepueTo KbM Hest € 6a3oBa
MPEIIOCTaBKa, KOSITO peIeKTHpa U BbPXy (POPMHPAHOTO OTHOIICHUE, H BBPXY Ch3IaJICHOTO
BIICYATIICHHE, KOCTO BIIOCIICJICTBHE OM MOTJIO JIa C€ PA3MpPOCTPAHSBA CPENl APYTH MOTPEOUTEITN
W Ja OKa3Ba BIMSHUE BBPXYy HAYMHA, MO KOMTO caMHUTe Te OuXa MOIAXOXKIAIH KbM
aJIMHHHCTpAITUATA B CITydanuTe, KOTaTO UM CE Hajlara Jia Imoji3Bar HeHHUTE YCITYTH.

[MoTpebutenuTe U cpe rpaXxkaaHnuTe, U cpea pupMHUTe, MOTXOKIAT KbM MOJI3BAHETO HA
aJIMHHHUCTPATUBHHU YCIYTHM C OYaKBAaHETO, 4e Te¢ e OBJAT W3BBPIICHU MPOQPECHOHATHO,
KOMITETEHTHO, C TMpOsSBa HA OYAKBAaHOTO OT TAX JBJDKUMO OTHOIICHHWE OT CTpaHa Ha
CIIY)KUTEJIUTe W B KpPaTKW CPOKOBE, KaTO BCHYKH EJIEMEHTH Ha IISUTIOCTHHUS TIPOIeC Ha
00CITy’>KBaHETO ca HACOUYEHU KbM MAKCHUMAITHO ChOTBETCTBUE C TEXHUTE OUAKBAHMS.

B To3u mnan mo-mpobieMaruyeH ocTaBa BHIPOCHT ChC CPOKOBETE 33 M3MBIHEHHE Ha
yenyrute. KbM TIX M TpaxknaHuTe, U 0coO0eHO (GUPMHUTE MMAT MO-CHIIECTBEHU MPETCHIIUH.
Cpen 3HauMTeNIHA YacT OT TAX OMPENETICHO Ce € Ch3/1al0 MHEHHUE, ue YCIYrHuTe ca OaBHH,
TPOMaBH, MPETOBAPEHH C OIOPOKpaIus M W3IUIIHM W3KCKBaHus. ETo 3amio koraro maBar
HSIKaKBU MPEMOPHKU 3a TOA0OpSIBAaHE HA U3BBPIIBAHETO HA YCIYTH, T€ MTOCTABAT aKIIEHT BHPXY
TO3H BBIIPOC.

Karo emnata ot cTpaHuTe B Tpoleca Ha OOCITY)XBaHETO, MOTPEOUTENHTE HMaT
OYaKBaHUATA, Y€ T€ ca PABHOIIOCTaBEHA CTpaHa U CIIEAOBaTeNIHO OMXa MOIJIM JUPEKTHO 1A
M3passiBaT CTAHOBUIIETO CH C IEJ Ja ce MOo00pH Ka4eCTBOTO Ha peaocTaBsiHUTe yeruyru. [1o-
roJIsIMaTa 4acT OT TAX MPHUeMaT, 4e aIMUHUCTPALIUATA 10 IPUHIIMII € ITO-CKOPO CKIIOHHA J1a YyBa
texauss miac. ChIIeBpeMeHHO o00adye ce HaOmogaBa, Y€ CPaBHUTETHO MalbK JSUT OT
MOTPEOUTEITUTE PEATHO Ca JIaBaJk 0OpaTHA Bph3Ka HA aJIMHHUCTPAIIMHATE CJIE MOTy9aBaHe Ha
ThpPCEHHTE YCIIyTH. Pa3oupa ce, ToBa OM MOIJIO Jla ce IMprueMe KaTro MPU3HaK, 4€ OTPOMHHUST JISUT
OT TIOTPEOUTENINTE HAMAT CHIECTBEHH 3a0€JIeKKH KbM ToJTydaBaHeTo Ha ycimyrute. Ho To 6u
MOTJIO J1a ObJIe U CUTHAJ, Ye Te He ca yOeJeH! B TOCTAaThUYHO BUCOKA CTEIICH, Y€ Ha oOpaTHara
nH(popmaIus, KoSITO MojaBar, Ie Ob7ae oO0BpPHATO JOCTAaTHYHO BHUMaHUE. AKO Cpel TIX €
HaJIMYHO MOAO0OHO 00e3KypakaBaHe Ha MHHUIIMATHBHOCTTA UM KaTo IMpeABapHUTENIHA Harjaca,
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Taka ce CTUTa 10 JIMIIaBaHE OT IICHHAa oOpaTHa WHQOpMaIUs, KOITo Ou Omia moyie3Ha 3a
KOpUTHpaHe Ha HEOOXOAMMH €JIEMEHTH B Ipolieca Ha 0OCITy)KBaHE, KOETO OT CBOS CTpaHa Ou
JIOBEJIO JI0 OILE TI0-BHCOKA YIOBJIETBOPEHOCT Ha MOTPEOUTEINTE BIOCIEICTBHE.

JlBa eneMeHTa XBBPIST 1MO-3a0€IeKUMa CSIHKa BbPXY MPEICHKUTE Ha MOTPEOUTEINTE.
[Moaxoxkmaiiku KbM THPCEHETO Ha OMpelelieHa yciayra OT aMHHUCTPAIUATA, CPAaBHUTEITHO
4ecTO T€ TPBIBAT C Hamacara, 4e CIYKUTEIUTE He JCWCTBAT W3IUI0 aBTOHOMHO, CaMoO U
EIMHCTBEHO B MHTEpeC Ha morpedutenute. [IpuunHara 3a ToBa c€ KOPEHU B YCTaHOBHIIOTO CE
MHEHHE, Y€ CIY)KUTEIIUTE ca 3aBUCHMH OT TOJIMTHIECKUTE criti. Cropes moTpeOuTeNnTe Ta3u
3aBHCUMOCT HE C€ TPOSIBSIBA MMIICPATHBHO, HE € B IO-TOJIIMAara 4acT OT CIy4auTe, HO €
€CTECTBEHO, Y€ T¢ HE MOTaT Jia MPEABUIAT B KOM TOUHO CIIy4au Ta3H 3aBUCUMOCT IIIE HaJIenee
HaJI KEJTAHHETO Ha CIYXHTEIHUTE Ja Pa0OTAT KOPEKTHO W Jlald TOBa HSIMA Ja HAKbPHU
COOCTBEHUTE UM MOTPEOUTEIICKH HHTEpecH. ToBa € U MpUYMHATA HEMAIIBK JISJT OT FPaXIaHUTE
Jla HAMAaT Harjiaca 3a paboTa B Ibp)KaBHATa aIMUHUCTPAIIHS: Pa30UPAHETO UM €, Y€ Taka Ouxa
3aBHCHJIM OT BOJISITA HA MOJUTHIIUTE, KOCTO TE HE HKEJIasT.

Hpyrust ouepran ce mpoOiieM € CPaBHHUTEIHO IIHPOKO CIIONENISIHOTO CXBallaHe, ue
CITY’KUTEIIUTE OT aIMHUHHUCTPALUATA WM Ca CKIOHHH J1a ObJaT 00JIaroeTeICTBaHu, WIH ITOHE
— Hal-MaJIKOTO OOMHUCIISIT TOBA, @ HE TO OTXBBPJIAT anpuopH. [Ipu mogo6HO 6a30Bo pazbupane
€ 4BHO, Y€ € HAKBPHCH AaBTOPUTCTHT HA AAMHHUCTpalUATa OLIC MHOPCAUd KOHKPECTHHUAT
noTpeOuTEN /1a Biie3€ B ACUCTBUTEIICH KOHTAKT C Hesl.
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VII. MIPEIIOPBKU 3A IOBUIITABAHE HA YIOBJIETBOPEHOCTTA HA
TPAXKJIAHUTE U BU3HECA OT JIEHHOCTTA HA AIMUHUCTPALIMUTE U
INPEJOCTABAHUTE OT TAX YCJIYI'H

HpCHOpLKI/ITC ca M3BCIACHHU OT JAHHUTC OT IMPOYYBAHCTO M aHalu3a U 0CcO0EHO Ha
OTIrOBOPUTE Ha BBIIPpOCA KaKBO Hal-MHOTO 3aTpyaHsABa aHKCTHUPAHUTE IIPpU 3asBABAaHC Ha
AIMUHUCTPATUBHU YCIYTU:

1. HezaBucumo ot pasmnpsiBaHeTo Ha Opost Ha IpelaraHUuTe €J1eKTPOHHU YCIIYTH
U YBEJIMYAaBAaHETO Ha TAXHOTO IOJI3BaHE, BCE OILE 3asBABAHETO HA YCIYI'M Ha TMILIE OCTaBa
MIPENNIOYUTAHO, KOETO Clie[iBa Ja CE€ OTYUTA MpU IUIAHMPAHETO Ha ObJIEHIM MEpPKH 3a
noo0psiBaHe HAa aIMUHUCTPATUBHOTO 00cyxBane.. CliefiBa Jia ce u3ciaenBaT NIPUUNHUTE U 1a
Cce MpeJIoKAT KaKTO PEIICHHUS 3a Ch3/1aBaHE Ha LIEHTPOBE 3a YCIYTH, TaKa U J1a ce IpeyioxkKaT
MEpPKHU 3a yBEJIMYaBaHE Ha MOJ3BAHETO Ha €JIEKTPOHHUTE YCIYTH.

2. Toii KaT0 B MHO3UHCTBOTO OT CIIy4auTe — TPU YETBBPTU OT BCUYKH, KOHTAKTHT
¢ OOLIMHCKUTE aJIMUHUCTPALIMU € MO MOBOJ YCIYTUTE OT HampaBieHHe ,,MecTHH NaHbLU U
Takcu M B MO-Mallka CTENeH ,,AJIMUHUCTPATUBHO-TEXHUYECKUTE YCIYrH* (YCIyruTe IO
3aKkoHa 3a yCTpOICTBOTO Ha TEPUTOPUATA), € HEOOXOJUMO J1a ce J1ajie IPUOPUTET Ha MEPKH,
CBBp3aHHU ChC CTAaHAAPTU3UPAHE HAa YCIYTUTE U OCUTYpsBaHE Ha LEHTPAIU3UPAHU CUCTEMHU U
peructpu (tTun I'PAO) 3a MecTHUTE TaHBLU U TaKcH U 3a yeiyrute 1o 3YT u ciryxe6eH oOMeH
Ha naHHU. [lo oTHomenume Ha ycimyrute no 3VYT crnenBa na ce OCHIypu INPUOPUTETHO
BBBE)X/aHE Ha €JIEKTPOHHU YCIYTH, Thi KaTo B Ta3W 00JIaCT 3acera HsAMa peaHo W3IMOJI3BaHU
€JIEKTPOHHU YCIIYTH.

3. Jla ce pa3riena Bb3MOXHOCTTA 332 YCKOPEHO NPEJOCTABSIHE HA YCIYTH.

4. CrnenBa na ce 3acMiIM KOHTPOJIBT OT CTpaHa Ha aJMHHUCTpaLUsATa Ha
MuHHCTEpCKHS ChBET, MUHHCTEPCTBAaTa U OOJACTHUTE aJIMUHHUCTPALMU 3a OCUTYpsSBaHE Ha
IIPAKTUYECKO MpUJIaraHe Ha pasnopeaduTe Ha HOpMaTUBHATA ypei0a OTHOCHO YIPaBICHUETO
Ha JIeHHOCTUTE MO chOMpaHe Ha OOpaTHa Bpb3Ka M OLEHKAa Ha YJOBJIETBOPEHOCTTa Ha
notpeburenute. /la ce KOHTpOJIMpa NPUIAraHEeTO Ha 3aJbJDKUTEIIHUTE METOAM 3a oOpaTHa
Bpb3Ka, HATMYUETO Ha JOKJIAJ 3a IPEINPUETUTE MEPKH 3a OLIEHKA Ha yJIOBJIETBOPEHOCTTA Ha
notpeburenute, MNyOJWKYBAaHETO Ha JOKJaga, ChOOpPa3eHOCTTa Ha CBHABPKAHUETO C
METOJIMYECKUS JOKYMEHT B Ta3u o0acT, peajqHo npeanpuerute aeicteus. CrenunaneH Gpokyc
clle[IBa J1a C€ MOCTaBU BbPXY MH(DOPMHUpPAHETO HA BCEKH, KOMTO € u3pa3uil oOpaTHa Bpb3Ka 3a
CTAaHOBUIIETO HAa aJMUHUCTPALUATA, MPEINPUETUTE AEUCTBUA U NPAKTHUECKUS €(EeKT OT
oOpaTHaTa Bpb3Ka.

S. Jla ce HacbpuM paboTara 1Mo BHEIPSBAHETO HAa MHOBALIMM B aJMUHHUCTpAIUTA,
Ch3JaBaHETO Ha paboTemM MpoUEAypH 3a TIXHOTO OBP30 MYITHUIUIMIMpPAHE B JAPYrH
aJIMUHUCTpAIMY U MH(POPMUPAHETO Ha TPpaXK1aHuTe U GUPMUTE 32 T€3H WHUIIMATUBH, C KOETO
Jla ce IPOMEHU Harjiacara ye aJIMUHUCTpAIMTa He Bh3NpHeMa JoOpUTE HHOBATUBHU UJEH U
HE MOXKe 1a ObJIe U3TOUYHUK Ha IIPOMSHA.
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6. Jla mponbku paboTara 3a OCHTYpsBaHE Ha MPAKTHYECKOTO M3ITBIHCHHE Ha
pasnopendoutre Ha AIMHUHHCTPATUBHOIIPOIECYAHUSI KOJEKC, 3aKOHAa 3a OrpaHWYaBaHe Ha
aJIMHHHUCTPATHBHOTO PETYJIUPAHE U A IMUHUCTPATUBHUS KOHTPOJ BhPXY CTOMAHCKAaTa JCHHOCT
1 3aKOHa 32 eJeKTPOHHOTO YIpPaBJIECHUE 32 OCUTYPsIBAHE HA CIy)eOeH 0OMeH Ha MH(pOopMaIsl
JOKYMEHTH U JIaHHU TpU IPEJOCTaBSIHE HA aIMUHUCTPATUBHU YCIIYTH.

7. [Ipu pa3paboTBaHe Ha MeEpKH 3a MOAOOpsABaHE Ha AAMHHHCTPATHUBHOTO
oOciTy’KBaHE MPUOPUTETHO Jla C€ ONTUMHU3HPAT YCIYyTrUTe Ha aJIMUHUCTPALUUTE, KOUTO
MpeaocTaBsAT Hai-rojisiM Opoit yciyru — MBP, HAII, HOU, oOmmHuTE, ATCHIMATA I10
BIIMCBAHUATA U JIP.

8. Jla mpoabipKaT ycHIIMATa 3a HamallsiBaHEe Ha CPOKOBETE 3a MPEIOCTaBsiHE Ha
yCIYyTUTE OT aAMUHHUCTPAIIMUTE, KOUTO MPEIOCTaBAT Hail-roisim Opoit yenyru — HAIL, HOU,
oOMHUTE, ATEHIIUATA IO BIIMCBAHUATA U IPYTH.

9. Jla ce HamanM decToTara Ha HW3MEHEHHMATa B HOPMATHBHAaTa ypenda
KauecTBOTO HA 3aKOHOJATEJICTBOTO 4pe3 Cla3BaHE Ha MpaBWiaTa 3a J00pU perylaTOpHU
MIPAKTUKU U U3TOTBSHE HA KAYECTBCHH OIICHKU HA BH3JICHCTBUETO HA 3aKOHOIATEIICTBOTO.

10. Jla ce ocbBpeMEHHM 3aKOHOAATEICTBOTO B OOJacTTa Ha TaKCUTE 3a
aJIMHHHUCTPATHBHH YCIIYTH C OTJIe]l HEAOMyCKaHEe Ha M3TOI3BAHETO HA TAKCUTE KATO U3TOYHHUK
Ha MPUXO0JU B OI0/KETA.

11. Jla ce yBenmuuu OpOAT HAa MPETOCTABIHUTE EJIEKTPOHHU YCIYTM M J1a ce
MpeMaxHaT MPAKTUYCCKUTE M TEXHOJOTHMYHHU MPEYKHU 32 3asBSIBAHETO HA YCIYTUTE, Taka 4e
3asBSIBAHETO Ha €JIEKTPOHHA YCIIyra pealHo Ja OTHEMa MHOTO TO-MaJIKO BpeMe M Ja CTpyBa
no-MaJiko. J{a ce aHamM3Mpar ycIyruTe U J1a Ce ONPENeNaT MAaCOBHTE YCIYTH, KOUTO BCE OIIE
HE ca eJIEKTPOHU3NPAHU HITH aKO Ca EIeKTPOHU3HUPAHU HE Ce 3asBSBAT IO €JICKTPOHEH ITBT.

12.  [la ce opraHu3upar peJOBHH OOyUEHUS Ha CIYKHUTEIUTE 32 padoTa ¢ KINCHTH,
BKJIFOUBAIIY KOMYHHKAIUS C MOTPEeOUTENNTE, KOHTPOI Ha €MOLUUTE, paboTa B YCIOBHUS Ha
CTpec, yIpaBlieHHEe Ha BPEMETO.

13.  CayxurenuTe na y4acTBaT B IEPUOANYHU CHEIMATU3UPAHU 00yUYeHHUs, 3a Ja ca
3alo3HaTy ¢ MPOMEHUTE B 3aKOHUTE U MOJI3aKOHOBUTE aKTOBE Taka 4e Mo-A00pe J1a Morar Jia
OpPUEHTHUPAT KIMEHTUTE 32 HACTHIIUIUTE MPOMEHHU B MHTEpecyBaiara ru chepa.

14. Jla ce pasmmpu OposT Ha aJAMHUHUCTpAIMHUTE, KOUTO paboOTAT C I'bBKAaBO,
YIBJIKEHO pabOTHO BpeMe.
15.  Tlorpebutenute na MMaT BB3MOXKHOCT 3a IPOCIEIsIBaHE Ha IOJAJEHOTO

3asBJICHHE M pe3yJiTaTa OT HEro, KaKBUTO BB3MOXXHOCTU MMa JIOpU 3a MPOCIEISBAHETO Ha
KypuepcKa mpaTka.

16.  [a ce ompocTtar OIaHKUTE W Ja C€ yJIECHU W aBTOMATH3Upa MOIBJIBAHETO HA
3asIBIICHHUSI.
17.  Jla ce 0OHOBHM TEXHMYECKOTO 00OpYyABaHE, Ja C€ BbBEAAT HOBHU MPOTPAMH, KOUTO

J1a TI03BOJIAT TpoIeca Ha 00CTy)KBaHEe J1a CTaHe M0-0bp3.
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EBPOMEVICKY Cbi03 o NOBPO YNPABAEHVE
EBPOMENCKY
COLIMATIEH ®OHf

INPUJIOXKEHUS:

1. MukpomaHHH OT COIMOJIOTMYECKOTO MPOyYBaHE cpejl rpakaanute BB hopmar SPSS
.sav (aiin u B Excel .xIsx ¢aiin

2. MuUKpOIaHHH OT COIMOJIOTHYECKOTO IpoyuBaHe cpell pupmute BbB popmar SPSS .sav
daiin u B Excel .xIsx ¢aiin

3. TaOnuuwm Ha pa3npeAeIeHUITa OT COIIMOIOTUYECKOTO MPOYUBaHE CPEl TPAKIAHUTE BHB
dopmar Excel daiin

4. Tabnwumu Ha pa3npeleICHUSITa OT COIMOJIOTHISCKOTO MPOyIBaHe cpeal PUpMUTE BB

dopmat Excel daiin
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