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MapameTpy Ha NPOBeAEHOTO U3C/eABaHe

1. lNepwvog Ha npoBexaaHe: Npoy4BaHeTo e NpoBeAeHo B rnepuoga 06-17 onn 2017 r. n e

npeacTaBuTe/IHO 3a Mb/IHOMNETHOTO HaceleHNe Ha CTpaHaTta.

2. O6em 1 cneymdurka Ha nssagkara: nHTepstompaHm ca 1000 MbAHONETHU 6bArapcKu
rpaxpaHv. V3sagkarta e AByCTeneHHa, rHe3oBa, CyyaliHa, C BEPOATHOCTU, NPONOPLMOHATIHN Ha
Oposi Ha XWUTeUTe Ha HaceneHMTe MecTa, KOMTO nonajat B M3Bajkara, cTpatuduumpaHa no

MECTOXWNBEEHE.

3. MeTog 3a NoGop Ha PecrnoHAeHTUTe: No MEeTofa Ha NosycTaHAapTU3npaHoTo face-to-
face MHTEPBIO, PECNOHAEHTUTE Ca UHTEPBIOVPaHK MO JOMOBeTe M. [oa6opbT Ha PECTIOHAEHTUTE B

[AOMaKUHCTBATa € M3BbPLLEH MO MoanduumpaH MeTog Ha Jlecnim Kuw (Hai-61m3Ka poxxaeHa gata).

4. MakcumasiHa rpewika npu ganose ot 50%: +/- 3,5%.
HactoAwoTto wu3cneasaHe Ha HUIW e ocCblecTBEHO NO CbMNOCTaBUMa MeTOoAMKa Ha
perucTpaumsaTa 1 MeToAMKa Ha 13BafKara u pesyntatuTe OT NPOyYBaHETO ca CPaBHUMU C AaHHUTe

OT un3cnefaBaHuATa Ha LieHTbpa, nposexaaHun ot 1990 r. gocera.

5. Lenwn Ha nscnegBaHeTo

1. [la 6bgaT ycTaHOBEHM OO6LLECTBEHWUTE HarnacM KbM AbpXKaBHaTa afMUHUCTpauUus u
npegiaraHnTe agMUHNUCTPATUBHU YCNYTN;

2. [la 6be N3BbPLUEH CPaBHUTENEH aHaIM3 Ha pPe3yNnTaTuTe OT NPoBeAeHOTO npe3 tonun 2017
r. NpoyyBaHe C m3cneABaHusTa Ha LleHTbpa npe3 nocnegHuTe 15 roguHu rno t1eMn 1 npobnemu,
CBbP3aHN C AbpXKaBHaTa agMUHUCTPaLMA 1 NpeasiaraHnTe agMUHUCTPATUBHN YCYTIA.

3. Pesyntatute OT MpPOBEAEHOTO HaUMOHA/IHO NPeLACTaBMTE/NIHO M3CMeABaHe Aa oyepTtasar
aKTyanHUTe OOLLECTBEHM Harfack KbM paboTata Ha agMMHUCTpauMsiTa M KavyecTBOTO Ha
aAMUHWCTPATMBHUTE YCNYTX 1 Aa MOCNYXaT Ha HapOAHWTE NpeLcTaBuTeNy Kato 6asa, Ha 0OCHoBaTa
Ha KOATO Aa B3eMaT WH(OPMMPaHO peLleHVe Mo npeasiaraHUTe 3aKOHOAATeNIHW WHMUMATMBU B
obnacTTa Ha agMMHUCTpaTMBHATA pethopMa, BKIKOYMTENTHO M B 061acTTa Ha aHTUKOPYMLUMOHHOTO

3aKOHOAaTencTBo.
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6. VcTopua Ha uscneaBaHusTa Ha LleHTbpa' B 06nacTTa Ha agMUHMCTpaTVBHATA
pedopma 1 KayeCcTBOTO Ha NpeanaraHnuTe agMUHUCTPATUBHN YCITYTI.

LIeHTbPBbT MMa ALATOrOAMLLEH ONUT B NPOBEXAAHETO Ha M3CneABaHWA MU U3rOTBAHETO Ha
eKCNepTHWN LOKNaaW, CBbP3aHU C agMUHUCTPpaumMaTa U agMUHUCTPaTMBHATA pepopma B Bbuarapus.
Cpef, OCHOBHMTE NPOYyYBaHUSA B Tasn 06/1acT ca:

> ,,0O6LeCcTBEHOTO MHEHME 3a X04a Ha agMUHUCTpaTMBHATA pediopmMa”, NPOBeLEHO Mpe3
fekemBpn 2002 r. T[lpoyyBaHETO € BbBL3IOXKEHO OT MWHUCTbPA Ha [AbpXKaBHaTa
aAMUHUCTpauus;

> “O6LeCcTBEHOTO MHeHMe 3a pedopMaTa B [Abp>KaBHaTa aAMUHUCTpauus U

NpefoCcTaBAHeTO Ha agMUHUCTPATUBHM YCIYrn Ha rpa>kaaHuTe u 6usHeca”, NPOBeAEHO

npe3 despyapn 2004 r. poy4BaHETO € BBL3/IOXKEHO OT MWHUCTbPA Ha [AbpXKaBHaTa

aAMUHUCTpauus;
> “O6LEeCcTBEHOTO MHeHMe 3a pedopMaTa B [Abp>KaBHaTa aAMUHUCTpauus K

NpefoCcTaBAHeTO Ha agMUHUCTPATVBHMU YCIYrn Ha rpa>kaaHnTe n 6usHeca”, NPoBeAeHO

npes mapt 2005 r. [lpoy4yBaHeTO € BbL3/IOXKEHO OT MWHUCTbPa Ha AbpXKaBHaTa

aAMUHUCTpauus;
> ,,0OueHka Ha YyAoOBNeTBOPEHOCTTA Ha rpakjaHuTe OT paboTaTa Ha [Abp>kaBHaTa
agMyHUCTpauna”, nposefeHo npe3 HoemBpu 2006 1. [MpoyyBaHETO € peansmpaHo

CbBMECTHO ¢ Acoumaums ,,lMpo3payHoCT 6e3 rpaHuLn”.

1 .
Mpe3s HoemBpy 2016 r. ¢ peweHne Ha HapogHOTO cbbpaHue e U3MeHeH ¥ JOMb/HeH MpaBuAHUKA 3a OpraHu3aumsaTa 1 feliHocTTa Ha
HapogHoTto cbbpaHune (MOAHC) (M3m. u gon., 6p. 86 ot 1.11.2016 r., B cuna oT 4.11.2016 r.). C n3MeHeHusTa B yn.l, an. 5 or huHaHCOBUTE
npasuna no 61ofpketa Ha HapogHOTO CbbpaHue, HaMeHOBaHWETO Ha ,,HaLVoHaeH LeHTbP 3a 13ydyaBaHe Ha 0OLLECTBEHOTO MHEHME" e NPOMEHEHO

Ha ,,HauMoHaneH LieHTbP 3a NapiamMeHTapHN U3cnedBaHNs .
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BbBeseHume

EAvH OT noetnte aHraxXnMeHTW Ha bbarapus KbM EBPOMENCKNS Cbio3 e U3rpaxaaHeTo Ha
MOAEPHa 1 cTabunHa AbpXKaBHa agMUHUCTPaUUS, KOSTO, Npunarakun ctaHgaptute Ha EC, ga e B
ycnyra He caMO Ha ObArapCcKMTe, HO M Ha EBPOMNENCKUTE rpaxAaaHW. Y Hac NpoLechT Ha
pedhopMmpaHe Ha agMMHMCTPaLMsTa 3arMoYBa CbC 3aKbCHEHME B CPaBHEHME C APYrnTe eBPOMENCKN
cTpaHu. [pe3 pgeseTgeceTTe roAvHWM ca feUHMpaHW W NPeanpueTn NbpBUTE CTLMNKU 3a
TpaHcopMaums M MOAEpPHM3aUMA Ha afJMUHUCTpaTMBHaTa cuctema. B nybnmukyeaHaTa Ha 2
(heBpyapn 1998 r. OoT OBLArapcKOTO NpaBMTENcTBO ,,CTpaTerns 3a M3rpaxgaHe Ha MofepHa

aflIMMHUCTpaTMBHA cucTeMa Ha Peny6nvka BBJ'II'apVIFI"Z

e OTYETEHO CbCTOSAHWETO Ha Ob/rapckara
AbpXKaBHa agMUHUCTPaLMSA U HeO6XOAMMOCTTa OT UANOCTHOTO i TpaHcdopmupaHe. dbpxaBHaTta
aAMUHUCTpaLna e onpeseneHa Kato OCHOBEH MHCTPYMEHT 3a YCLbBBLPLLEHCTBaHE Ha YNpaBieHNeTo
M XapMOHM3MpaHe Ha ObArapcKoTO 3aKOHOAATeNcTBO C ToBa Ha EBponenickus  Cbio3.
MogepHu3paHeTo Ha  aAMUHWUCTpaumaTa, CboOpa3sHO HoBaTa CoOUMaiHA, BbTPELWHO W
BBHLUHOMONTMYECKA PeasHOCT, € NPOLeC, KOWTO crnopes cTpaTernsTa, cneasa Aa ce 13sbpLuv BbB
BCUYKM C(epy Ha [bpXKaBHO YNpaBneHWe KakTo B CUCTemata Ha 3aKoHOojaTesnHara,
M3MbNHWUTENHaTa U CblebHaTa B/acT, Taka U B CUCTeMara Ha MEeCTHOTO camoyrpas/ieHve. Ha
afIMUHUCTPATUBHUTE CTPYKTYPU Ha U3MbAHWUTE/NIHATA BNACT € OTpeAeHa posifTa 3a NpoBeXaaHe Ha
Obp)KaBHaTa MOMUTMKA, YNPaB/IeHWeTO, pPerynMpaHeTo Ha  OOLLeCcTBEHWTE npouecn wu
OCUrypsiBaHETO Ha afMUHWUCTPATUBHO OOCNY)XBaHe Ha rpaxiaHuTe, Kato O0CO6EeHO BHVMaHWe e
06bPHATO Ha NOCTOSHHATA KOMYHUKaLNA C TPaXX4aHUTe U rpaXkAaHCKUTe opraHu3aumm.

Banata KHUra 3a MOCTMXKEHUATA W Mpegu3BUKaTesicTBata npef Obarapckara AbpXasHa
aAMUHMCTpaums B EBponeinckus Cbio3, paspaboteHa npe3 2005 r., OTYMTa, 4Ye BBIPEKM
npegnpueTuTe Mepku 3a nofobpsisaHe Ha aAMUHUCTPATMBHOTO O6CNY)XBaHe, MNpPOy4BaHUATa
nokasBaT, 4Ye rpaxgaHute W OWU3HECHT Ca HeLOBO/IHM OT KayeCTBOTO Ha MNpefoCTaBsHUTE
afMUHUCTPATUBHU YCNYTW.

CTpaternaTa 3a pasBuTMe Ha Abp)kaBHaTa agMUHUCTpauns 2014 - 2020 r.*, usroteeHa Ha
6asa npenopbku Ha EBporneinckata KOMUCKUA U ApYyr MEXAYHAPOAHU MHCTUTYLMK, NPeacTaBUTeNn
Ha Ob/irapckns BU3HEC U HenpaBUTE/ICTBEHUTE OpraHu3auny B Bbarapus, cu nocTaBs CrnefHUTE
CTpaTernyecKku Lenu:

1. e(heKTVBHO YyrpaBieHWe 1 BbPXOBEHCTBO Ha 3aKOHa,;

2. NapTHLOPCKO YNpaB/eHUe C rpaxaaHnTe U GUsHeca;

2 http://old.europe.bg/upload/docs/Str_adm_sys.pdf
% http://www.strategy.bg/FileHandler.ashx?fileld=1050
* http://www.strategy.bg/FileHandler.ashx?fileld=4427
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3. OTKPUTO 1 OTTOBOPHO YMpPaB/IeHWE;

4. Npo(eCnOHaNHO ¥ eKCMEPTHO Ynpas/ieHue.

Crparerusara oyeptaBa OCHOBHMUTE 3afjauM Ha Abp)KaBaTa, CBbpP3aHU C afMUHNCTPATUBHUTE
YCNyru — aa NpefocTasst KaYeCTBEHN YCNYTK € NMO-MaJIKo pecypeu; aa aganTtupa cBosta pabota KbM
HOB TMN 06LLecTBO (OCHOBAHO Ha MH(OPMAaLMOHHNTE TEXHOMIOMMK); Aa Nofobpssa 6usHec cpedarta
1 a ocurypssa no-£oobpu ycnyru Ha rpaxnaHnTe 1 6rusHeca B NOAKpena Ha TAXHOTO pas3BuTye.

Cepuro3HO Npean3BMKATENCTBO Npef BeAaka NyoanyHa agMUHUCTPpaUmMs e YCUnneTo ga 6bvae
aflekBaTHa Ha HOBMTe OBLLECTBEHWN HYXXAM M M3UCKBAHUSA, KOMTO ca pe3ynTar OT HenpekbCHaTUTe
MPOMEHN B COLMA/IHO-MKOHOMMYecKaTa 06CTaHOBKa. PasrniegaHa OT nofo6Ha MnepcrekTusa,
afMUHMCTpaUMATa He MOXe [a OCTaHe cTaTuyHa U Tpsabsa fa Oble pedopmmupaHa, 3a Aa MOXe fa
nocpewja Bb3HMKBALLMTE OOLLECTBEHW M3UCKBaHMA. B Tasn Hacoka crpaterusita geuHupa
HeobXoAMMOCTTa OT agMuMHUCTpaums, ,,KOATO Aa e B CbCTOSiHME Olle Ha paHeH eTan ga
aHanvsmpa n geduHupa Bb3HUKBALLM NpobneMun B 06WECTBOTO, Aa Npefiara Mepku 3a TAXHOTO
paspellaBaHe M fAa M OCbLECTBsABA YycnewHo. Heobxoguma e afMUHUCTpauWs, KOATO fJa
U3NbIHABA NO-A400pe CBOMTE (DYHKUMM NO eAyH CTPYKTYpUpaH HauuH, KaKTO M MeXaHu3bM 3a
HenpecTaHeH Auanor ¢ obuwecTBOTO, 3a fJa ObAaT afeKBATHO OTUMTAHU U XapMOHU3MPaHW
VHTEepecuTe Ha pasnMyHuTe rpynu. 3a Aa cTaHe TOBa, CnejBa fa ce NpeABnaaT Leu n cpeacTBsa
3a ajanTyvpaHe Ha CTPYKTYpPUTE Ha Abp>KaBHOTO yrpasneHe KbM AMHAMUYHO NPOMEHSALLMTE ce
HY>XAW Ha rpa>kfjaHnTe n busHeca, C Ornej pasBuTye Ha bBKasa, MOAEpHa, MHOBATWBHA W
0T3MBYMBA aAMMHMCTpau,Mﬂ“S. KaTto Kn4yoBa Len e NocTaBeHO Bb3CTaHOBABAHETO Ha [0BEPUETO
Ha ObIrapCcKnTe rPaXaaHy KbM UHCTUTYLIMUTE U aAMUHUCTPaLMATa B YaCTHOCT.

MpoBegeHoTO npes tonn 2017 r. ot HLUIMW HaunoHanHo NpeacTaBUTENHO COLMOMOrNYecKo
n3cnefBaHe perucTpupa O6LWECTBEHWTE Harnacu KbM  Abp)KaBHaTa agMUHUCTpauus U

npeanaraHnTe agMUHUCTPATUBHU YCNYTH.

5 CTpaTerus 3a pasBuUTVe Ha AbpXKaBHaTa agMUHMNCTpaums 2014-2020 r., cTp. 4
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1. B3avMopelicTB1e Ha rpaxkaaHuTe ¢ agMUHUCTpaLmMsTa
3non3BaHeTo Ha afMUHUCTPATUBHW YCYT OT Pas/IMYHUTE 3BEHA HAa agMUHWCTPALVWS He

Ce € NPOMEHW/IO CbLLIECTBEHO Npe3 NocneaHUTe 13 roguHu.

Kosnko yecto Bu ce Hanara ga nonssare AAMUHUCTPATUBHWN YCITyTU
OT BCAKO €4HO0 OT cnegHnTe agMNHNUCTPaTUBHA 3BeHa?

[anose Ha oTrosopunmTe C ,,Hukora*
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LieHTpasiHa afMUHUCTpaLMS I'Io,qeneHMﬂ Ha ueHTpanHata  O611acTHa afMUHUCTPALMS OﬁLLI,I/IHCKa afMUHUCTpaLMS
afMUHUCTPALIMS MO MecTa

MbNHONETHNUTE OBArapCKM rpaxaaHNn Hal-psako ce o06pblwar 3a CbAEWCTBUE KbM
LeHTpaHaTa agMUHUCTpauma — 89% oT1 nHTepsonpaHmTe npes onm 2017 1. nocoysaT, Ye HUKOra
He UM ce e C/y4Basio fa uMat pabota ¢ MUHUCTEPCKM CbBET WK C KOHKPETHO MUHWUCTEPCTBO, a
apyrun 10% TBbPAAT, Ye ca UMa/ln KOHTAKTU C LieHTpasHaTa agMUHUCTpaLns No-psaako OT BeAHBX
Ha Tpu MeceLa.

Hali-uecTo xopata KOHTaKTyBaT C Noje/ieHNsATa Ha LeHTpasiHaTa agMUHUCTpauUus no
MecTa U ¢ oblmMHCcKaTa agMuHuUcTpauma. Mpes tonm 2017 1. egsa 19% 0T ydyacTBa/iMTe B
M3CNefBaHeTO HMKOra He ca MMasn paboTa C MoJe/ieHnATa Ha LeHTpanHaTa agMUHUCTpaums no
MecTa, a 21% — ¢ 06LMHCKaTa agMUHUCTpaLuS.

JINYHMAT KOHTAKT € OCHOBHaTa (opMa Ha KOMYHMKaumsa 3a MHO3UHCTBOTO OT
WHTEPBIOMPaHNTE, KOrato uMar pabota C pasIUYHUTE aaMUHUCTPATMBHM 3BeHa. Bbrpeku
Ha/IMYNETO HA CbBPEMEHHM CPeACTBA M Bb3MOXHOCTU 33 KOMYHMKaUMs (MHTEPHET, MOOGWIHM
KOMYHMKaLUMOHHN  YCTPOWCTBA W Ap.), TpaXAaHUTe KOHTaKTyBaT C aAMWHUCTPaTUBHUTE
WHCTUTYLUUN JIMYHO MW 4pe3 YNbLAHOMOLLEHO fuue. ToBa ce OTHacAd 3a MHO3WHCTBOTO OT

PECTIOHAEHTUTE, HE3aBMCUMO [N CTaBa BbMPOC 33 06MEH Ha MH(OPMALIMA UK 33 AOKYMEHTH.
Kak KOHTaKTyBaTe C pa3/IMYHUTE MHCTUTYLMM, KOraTo:
[sinoBe Ha KOHTaKTYBALLMTE C aAMUHUCTPATMUBHUTE 3BEHA /IMYHO UM UpPe3 YbAHOMOLLIEHO NLE Ha TuLLe
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Bbnpekn TOBa, npe3 nocnegHute 13 roguHM ¢ 10 MPOLEHTHW NyHKTa ca Hamanenu
PECMOHAEHTUTE, MONyYaBallM MH(OPMaLmMa 4ype3 JIMYeH KOHTaKT Ha ruwe, a ¢ 4 MyHKTa —
nojasaLiute MHpopmaLms.

Hai-psgKo M3non3saHoTOo OT rpaXkAaHUTe KOMYHMKALMOHHO CPeACcTBO NPoAb/iKaBa fa obe
WHTepHeT. Bbnpekn ye npes nocnefHute 13 roguHu AensT Ha Xopata, nonssawm VHTepHeT 3a
06MeH Ha MH(popMaLMs U LOKYMEHTW, MHOTOKPAaTHO Ce e YBe/lU4u/, TO3M HauMH 33 KOHTaKTu
npoab/Hkasa fa 6bhe HenonynspeH. Ypes MHTEPHET C aAMUHUCTPaLMATA KOHTaKTyBaT MO-4ecTo
Xopa Ha Bb3pacT Mexgy 18 u 39 rofauHu, pecrnoHfeHTUM C BMCOKO 06pa3oBaHue, XXUTeNM Ha

CTo/indata U Xopa C BUCOK XU3HEH CTaHOapT.

Kak KOHTaKTyBaTe C pas/fInyHnUTE MHCTUTYLMK, KOraTo:

[snoBe Ha KOHTaKTYBaLWMTE C AAMUHUCTPATVBHUTE 3BEHA YPe3 MHTEPHET CTpPaHMLaTa Ha CbOTBETHATA
NHCTUTYUMS

20% -
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Tene)oHeH KOHTAKT CbC CAYKUTENM OT aAMUHMCTpaUMsATa C Len MosyyaBaHe Ha
MH(OPMaLIMs OCbLLeCcTBABAT 12% OT Mb/IHOMNETHUTE XMTENN Ha CTpaHaTa.

JINYHMAT KOHTAaKT (Ha ruwle) OcTaBa MpearnoyMTaH MeTOA 3a Hafd MNonoBMHaTa OT
NHTEPBIOMPaHNTE, AOPW KOraTo MMaT cBoboaarta Aa usbepat Hali-yao6eH 3a TAX BapuaHT 3a 0OMeH
Ha WHdpopMaumsi. 70% OT WHTEPBIOMPaHUTE, KOUTO B MOMEHTa KOMYHMKMpAT JIMYHO C
aAMVHUCTPaUMsTa, OMxa NPOAL/IKUAM Aa KOMYHMKMpAT MO TO3M HauuH, [JOpVM ako KMaxa
Bb3MOXHOCT fAa m36upaT, a 13% OoT nonyyasaliMTe B MOMEHTa WMH(OpMaUMs Ha rulle 6Guxa

NpeAnoYeny ToBa fa cTaBa no MHTEPHET.
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KoraTo cTaBa Bbnpoc 3a MOAaBaHe WAM MOMy4YaBaHe Ha [OKYMEeHTW, Hag 71% ot
yyacTBa/IUTe B W3C/MeBaHETO OTHOBO 6Kxa W3GpanM fa 0 HanpaBaT /MWYHO WK upes
YMbJHOMOLLEHO /IMLIE Ha TULle. Bb3MOXHOCTUTE HAa WHTEPHET KOMYHMKaUuWTe Guxa u3dpanu
OKOMO efHa neTa OT PEeCrOoHAEHTUTE, KOrato CTaBa BbMPOC 3a WMH(OPMALMOHEH O6GMEH C
AbpXKaBHaTa aAMUHMCTPaUmMs. MoyTh ABa MbTU MO-MaKo PECNOHAEHTM GUXa 136pany UHTEPHET,
aKo TpsibBallle fa M36MpaT ONTMMaseH BapuaHT 3a KOMYHVKaLWs Npu npuemaHe U npefaBaHe Ha

AOKYMEHTH.

2. O6LLECTBEHN NMPeLIEHKN 3a CbCTOSAHMETO Ha agMUHUCTpaLmaTa

Crpaternara 3a pasBuTWe Ha Abp)kaBHaTa agMuHucTpauma 2014 — 2020 r. npuema, ye
Ob/irapcknTe rpaXkhaHW ovakeaT Abp)KasaTa Aa WM rapaHtupa [o6po ynpasfieHue, KOeTo ce
OCHOBaBa Ha BBPXOBEHCTBO Ha 3aKOHa, pPaBHOMOCTABEHOCT, OTYETHOCT W MPO3PaYHOCT,
OTrOBOPHOCT, e(eKTUBHOCT M eduKacHOCT. EAHa OT OCHOBHUTE Uenn Ha cTparterusara e
rapaHTMpaHeTo OT CTpaHa Ha Abp)Xasarta Ha ,,4eCTHOCT, 6e3npucTpPacTHOCT W NpeAcKasyeMocT
ype3 e(peKTVBHA 3alLMTa Ha NpasaTa Ha YOBEKA M PABEHCTBO HAa BCUUKW Pa>KAaHun npej 3akoHa.
LlenTa e B cneapalims nepuoj Aa ce paspaboTsaT U npuemMaT pasyMHuW, ACHU U CTabUIHN 3aKOHN
1 NOA3aKOHOBWN HOPMAT MBHU akToBe.“°

B nposegeHoTo oT HLIMW n3cneaBaHe pecnoHAEHTUTE ca MOMOMEHW [a OMpeaensaT Hau-

BaXHMTe NPUHLMNK 3a paboTaTa Ha agMUHUCTpaLmsTa.

Kowu 0T cnegHuNTE NPUHLUMNM ca Hali-BaxkHK, criopef Bac, 3a paboTaTa Ha agMUHUCTpaUmUsTa?

3aKoHHOCT 75%
EdexkTnBHOCT
BesnpuctpacTHOCT 43% = o 2017
MpsiK gnanor ¢ rpaxgaHnTe 432{%% HoemBpu 2006

OTueTHOCT 2504

5%
5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

TpyaHo e fa ce npeLeHn

Ha nbpBo mMACTO (C Asn OT 75%) e nocTaBeH MPUHUMNBLT Ha 3aKOHHOCTTa. IMofo6HO
MHEHWe u3pa3sBaT Hai-yecTo Xopa Ha Bb3pacT Mmexgy 50 v 59 roguHu, BMCOKOOGpa30BaHM

PECMOHAEHTN N XXNTENN Ha CTONLATa.

® Crtpatervs 3a pa3suTue Ha AbpXaBHaTa agMuHUcTpaLms 2014 - 2020 r., cTp. 40



HALUWMOHAJIEH LLIEHTBP 3A MAPJTAMEHTAPHW N3CJTIEABAHUA (HUTITA)

Cnpsimo HoemBpy 2006 T., AenbT Ha MOCTaBALMTE MPUHLMMNA Ha 3aKOHHOCTTAa KaTo Hail-
BabKeH 3a paboTtara Ha aMUHUCTPaLMATA Ce e YBEMUYNIT CbC 7 MPOLEHTHU MYHKTA.

Ha BTOPO MACTO N0 BaXXHOCT (C Ad1 0T 55%) NbAHOMETHUTE XXUTEN Ha CTpaHaTa NoCTaBAT
e(PeKTUBHOCTTA Ha aAMUHUCTpaumsATa. To3uM MPUHLMN € NOCo4YBaH Mpeau BCUMYKO OT XOpa Ha
Bb3pacT mexay 40 n 49 rognHu, BUCOKOOOpa3oBaHU M xuTennm Ha Cotma. [ensT Ha cMATawmTe
eeKTUBHOCTTa 32 BAXKEH MPUHLMM Ce € YBEeNNYU ¢ 24 nyHKTa cnpsMo Hoemspn 2006 T.

TPeTuAT BaXXeH 3a paboTaTa Ha agMMHUCTPaUUsaTa NPUHLKMN € 6e3npucTpacTHocTTa (C Aan
oT 48%). Tol e nNoco4saH NpearMHO OT Xopa Ha Bb3pacT mexay 30 1 49 roguHu, XXuseewm B
Ma/IKuTe rpagoBe 1 cenara.

MpeKnAT ananor ¢ rpakaaHMTe € Ha YeTBbPTO MSCTO € Adn oT 43%. Toi e nocoysaH
Hali-4yecTo OT XKUTENWM Ha rpagoBeTe-06M1aCcTHN LEHTPOBE U OT poMu. Cnpsamo 2006 r., AensT Ha
CMATALLMTE TO3W NPUHLNN 33 BaXKEH € HaMasaN C 2 NPOLLEHTHU NYHKTA.

MMPUHUMNDBT Ha OTYETHOCT € MOCOYeH OT eAHa TpeTa OT yyacTBa/iMTe B U3C/eABaHETO, KaTo
cnpamo 2006 r. fenbT Ha NoCcoYBaLLMTe To Ce e YBeNNUna ¢ 9 nyHKTa.

B goknaga Ha MUHMCTEPCKM CbBET 3a CbCTOSIHMETO Ha agMWHMCTpaumaTa 3a 2016 r.” e
MOCOYEHO, Ye BbBEXJAHETO Ha CUCTeMa 3a U3MepBaHe YAOB/IETBOPEHOCTTA Ha MOTpebutennTe e
eflHa OT MepKuTe 3a NoJ06PsABaHEe Ha KAYeCTBOTO Ha aAMUHUCTPATUBHOTO 06CNy)KBaHe. Upes Tasun
MApKa ce moctura obpaTHa Bpb3ka Mexay noTpebuTennte Ha afMUHUCTPATUBHU YCIyrn Wu
CbOTBETHATa agMUHUCTpaumMa. MUHUCTEPCKUAT CbBET OTuMTa, 4Ye npe3 2016 r. Bce olle no-
rondMara 4act OT agMWHUCTpauUUTe He npunarat Tasn MApKa WU He MpPOoBeXAaT MpoyuyBaHe U
n3MepBaHe Ha YAO0B/IETBOPEHOCTTa Ha MOTpebuTenute OT o6cnyxBaHeTo. lMpe3 2016 r. Hag
nofosBuvHata agmuHuctTpauun (56%) He ca M3BLPLIMAM MOAOGHM MPOYYBaHUSA, BBLIPEKU ue
Hapepnb6ata 3a agMUHUCTPATUBHOTO 0OCNY)XBaHe NpefBMXKaa Te Aa ce U3BbPLUBAT MEPUOANYHO Mo
YTBbpeHa MEeTOA0M0rNA 3a NpPoyyYBaHe M M3MepBaHe Ha Y[OB/ETBOPEHOCTTa Ha MOTpebuTenuTe.
[enbT Ha agMUHUCTpaLMMTE, KOMTO He Ca M3BBLPLUBA/JM NPOYyYBaHWA 3a YAOB/IETBOPEHOCTTA Ha
noTpebuTennTe, BCe Nak 6aBHO HamansaBa Npe3 MocnefHUTe YeTUPU TOAMHWN LOKONKOTO, MO AaHHM
Ha MuHucTepckm cbeeT, npe3 2013 1. e 6un 65%, npes 2014 r — 64% wn npe3 2015 1 — 63%.

B wun3cnegaHeto Ha HLM, nposegeHo npe3 2017 r., npeobnagaBaT O6LLECTBEHUTE
NnpeLueHKn, 4Ye paboTata Ha MOBEYETO afMUHUCTPATMBHWU 3BeHa ce e nogobpuna 3a
nocnegHata roguvHa. M3knoyeHve oT Tasu TEHAEHUMA MpaBu LeHTpasiHata agMUHUCTpaums, C
KOATO XopaTa KOHTaKTyBaT Hali-psgko. Hail-ocesaeMo e nofobpeHneTo B [JeliHOCTTa Ha
o6LWMHCKaTa agMuHMUCTpaums (cnopesd 39% OT NbAHOMETHUTE Obarapn) M Ha NogeneHusaTa Ha

LieHTpanHarta aAMUHUCTpaums no mecta (crnopes 35%).

7 http://www.strategy.bg/FileHandler.ashx?fileld=9744
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HALUWMOHAJIEH LLIEHTBP 3A MAPJTAMEHTAPHW N3CJTIEABAHUA (HUTITA)

Kato usno, cnopeg Bac, uma v nogo6peHne B pabotarta Ha affMUHMCTpaLMUsTa Npe3 noc/efHaTa roguHa?

tonm 2017 r.
Ja mHe
45% 1 39,4%
40% 35,0%
g 28,5% 27,5%
30% ’ 070
[0)
25% - 17.8% 21,7% 19,9%
20% !
| 127%
10% -
5% 4
0% T T T |
LleHTpanHaTa MopeneHnsiTa Ha O6nacTHaTa agMUHUCTpaLms Ob6LMHeKaTa
aagMUHUCTpaums LeHTpasHaTa afgMUHUCTpaLms

agMUHUCTpaUnA no Mecta

JoknaabT 3a CbCTOAHNETO Ha aAMUHUCTpaumaTa 3a 2016 r. yTouHABa, Ye NOBULLABAHETO Ha
pe3ynTaTHOCTTa OT aAMUHUCTPATUBHUTE LEAHOCTU MPSKO 3aBUCU OT BHEAPABAHETO Ha CUCTEMU 3a
ynpas/fieHne Ha KayecTBoTO. CTpaTeruaTa 3a pasBuTuE Ha Abp)KaBHaTa agMuHucTpaumsa 2014-2020
r. onpefens KaTo eanH OT OCHOBHUTE MNPUOPUTETU Ha NPaBUTENCTBOTO BLBEXAAHETO HA CUCTEMU 3a
yrpaB/eHe Ha KauecTBO C akLieHT BbpXY eBpornelickata O6Lua paMka 3a camooLieHka (CAF)®.

NHTepBtopaHnTe oT HLUIMW 6barapckn rpaxgaHn nocTaBAaT Mo LecTobanHata cucrtema
CpefiHUN OLEHKM ,,A00bP* Ha KaYeCTBOTO Ha 06Cy)KBaHe BbB BCUYKM TeCTUPaHW aAMUHUCTPATUBHU
3BeHa. Bbnpekn ye ca coyeHM KaTto 3BeHa, Mofo6punu paboTara CU Mpe3 nocnegHarta rofvHa,
noAeneHnaTa Ha LUeHTpanHata agMUHUCTPpauMa Mnosy4vyaBaT Masiko MO-HUCKW CPeAHU OLEHKW Mo
rokasaren ,,KayeCTBO Ha OOCNY)XBaHETO“, B CpaBHEHWEe C OCTaHa/MTe. EAHO OT Bb3MOXHUTE
065ICHEHMSA Ha TOBa NPOTMBOPeUME € (haKTbT, Ye NOTPedUTeNnTe Ha agMUHUCTPATUBHI YCIYrn OT
LieHTpasiHaTa agMUHUCTPaLMA ca Nno-Masko, T.e. CpefHaTta OLeHKa 3a Te3n 3BeHa e (popmmpaHa ot
Mo-MaJiko MoTpebuTenn Ha ycnyrure.

Kak 61xTe OLEeHWIN KayecTBOTO Ha 06C/1y)XBaHe 0T CTpaHa Ha CnegHuTe 3BeHa aAMUHUCTpaUns:
tonm 2017 r.

H cpefHa OLeHKa No wectobanHaTa cuctema

O6LWwpMHCKaTa afiMUHUCTpauns 4,1
O6nacTHaTa agMUHUCTpaLus 4,1
LleHTpanHaTa agMmH1cTpaums 4,03

MofeneHnsTa Ha LeHTpasiHaTa agMUHUCTPpaLMsI Mo

MecTa 391

8 Common Assessment Framework: http://www.eipa.eu/en/pages/show/&tid=76#01
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HALUWMOHAJIEH LLIEHTBP 3A MAPJTAMEHTAPHW N3CJTIEABAHUA (HUTITA)

JoknaabT Ha MUHUCTEPCKM CHBET 3a CbCTOAHNETO Ha aAMUHUCTpaumaTa 3a 2015 r. otunTa,
obaye, ye 96% OT agMMHUCTpaUMWUTE Cnas3BaT M3WUCKBAHETO fa nojasar MHgopmauus wn/nnu
06paboTBaT [JOKYMEHTW, CBbP3aHW C aAMUHUCTPATUBHOTO OOCNY)XBaHe, B UHTEPBas1, He MO-TroNsaM
ot 20 mmHyTK. Cnopeq Apyra KoHcTatauns Ha goknaga, efsa 4% oT aAMUHUCTPATUBHUTE 3BeHa,
KOMTO paboTAT C rpaxpaHW, He ca OCUTypuau B TMOMELLeHUATa, KbAEeTO Ce W3BbpLUBA
06Cny>XBaHETO, MecCTa 3a CAfaHe M NOAXOAALLM YCNO0BUA 3a Bb3PACTHW XOpa, OPeMeHHU >KeHU ©
X0pa C yBpeXaaHus.

OcHoBHaTa npeyka 3a HACKOTO Ka4yeCTBO Ha npefnaraHuTe agMUHUCTPATUBHU YCNYTn e
nowiaTa opraHusaums Ha pabortarta cnopef 39% OT yyacTBanTe B U3CneBaHeTo npes tonm 2017
r. MogobHa Mo3nLMA MO-YeCTO M3pa3sBaT Xopa C BWUCOK >KWU3HEH CTaHAapT, PeCnOHAEHTU Ha

Bb3pacT Mexay 30 1 39 rofnHN 1 KnUBeeLn B cToNumLaTa.

KakB0 0CHOBHO Mpeyu Aa ca JOCTaTbYHO KauyeCTBEHUW YCYrnTe Ha agMUHUCTpaunaTa?

(c60pbT OT OTHOCUTENHUTE AAN0Be HaLxebpnsa 100%, 3al0T0o BbNPOCHT LONycKa NnoBeye 0T e4uH OTTOBOP)
torm 2017 r.

JlowaTa opraHmsauus Ha paboTta 39%
HexxenaHveTo 3a paboTa Ha CyxutenuTe

Huckara I'IpOd)(—,"CI/IOHaJ'IHa KBaJ'IVICbI/IKaLI'I/Iﬂ Ha CNy>Xutenmte

JlnncaTta Ha e(*)eKTVIBHVI CTUMYNN 3a CNYXXNTeNuTe

17%

JowaTa HopMaTuBHa ypesba

HuckaTa KynTypa Ha YAHOBHULMTE/CIY KN TENNTE 16%

OCTapsnoTo TEXHNYECKO 060pyABaHe 16%

JlvncaTta Ha Bb3MOXHOCT 3a e/IEKTPOHHO U3BbPLLBAHE Ha
XenaHaTtaycnyra

11%

10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

0% 5%

[aHHuTe oT nposefeHoOTo oT HLMW npoyyBaHe nokasgart, Ye HeXenaHMETO 3a paboTa Ha
CNyXXuTennuTe € BTOpaTa MO 3HAYMMOCT rnpeyka (cnopep 32% OT pPecrnoHAeHTUTe) npes
KayeCcTBOTO Ha npefnaraHuTe aAMUHUCTPATMBHU yCiyru. Xoparta ¢ BUCLle 06pa3oBaHue Nno-4ecTo
OT OCTaHa/IMTe n3passBaT Nogo6Ha No3nLKS.

TpeTaTa No-cepmo3Ha Npeyka 3a KayecTBOTO Ha aAMUHUCTPATUBHUTE YCNYTU € HUCKaTa
npoecnoHaniHa KBamrKauma Ha CNyXXUTesiMTe, NocoYeHa OT eAHa YeTBBbPT OT y4acTBa/INTE B
n3cneaBaHeTo. Taka Nno-4ecTo OT OCTaHaIMTE OTroBapAT Xopa Ha Bb3pacT mMexay 50 v 59 roamHu,
BMCOKO0OPa30BaHW PECMOHAEHTU, XMBEELLM B CTOIMLATA U Ma/IKUTE rpajoBe Ha CTpaHara.

JNlnncata Ha e(hbeKTUBHU CTUMY/IN 33 CNY)XXUTENNTE € NPeAnocTaBka 3a No-HNUCKOTO KavyecTBO
Ha agMUHUCTPATUBHUTE ycnyru cnopes 19% oT nHtepsonpaHnTe. CvrnacHo ., oguLHKUA AoKNag,
Ha EBponeiickata komucusa 3a 2016 r.“, B YacTTa, 3acAralja Bb3HarpaxgeHmsTa U nNeHcumnTe Ha

CNY)XXUTeNnTe OT AbpXkaBuTe-yneHKn Ha EC, 3a bbnarapus e oTyeTeH pueT oT 5,9% Ha HETHUTE
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HALUWMOHAJIEH LLIEHTBP 3A MAPJTAMEHTAPHW N3CJTIEABAHUA (HUTITA)

Bb3HArpaXXAeHUs Ha CNYXUTENUTE Ha LeHTpasHaTa agMuHucTpaums. MNpes 2012 r. e nssbpLleHa
pedopmMa B 3an/allaHeTo Ha CY)XUTeNUTe B AbpXKaBHaTa agMUHUCTPaLUA, KOATO MMa TP OCHOBHU
Lienun: 3ansawiaHe cnopes u3nb/iHEHWETO (OCHOBHA 3ansarta U AOMb/HUTENIHW Bb3HArpaXKaeHus),
CbOTBETCTBALLO HA NMOCTUTHATUTE Pe3y/nTaTu; NPeyCcTaHOBABaHE Ha MpakKTuKarta 3a ,,pa3faBaHe Ha
OOHYyCK™; un3rpaxhaHe Ha AbpXKaBHaTa afMWHUCTPaLMS KaTO KOHKYPEHTOCMOocoGeH u fobpe
3arnnareH CeKTop.

JlowaTta HopmaTMBHa ypeaba KaTo npeyka 3a Ka4ecTBOTO Ha afMUHUCTPATUBHUTE YCIYIN €
nocoyeHa oT 17% oT uHTepBtonpaHuTe o1 HUIMW nbaHoneTHM 6barapyu. Cb3gaBaHeTo Ha
yCTONYMBa HOPMATMBHA paMKa e pasnuncaHo Kato NpuopuTeTHa cTpaTernyecka uen B ,,Ctpatermsta
3a pa3BUTMe Ha AbpXaBHata agMmuHucTpaumsa 2014 - 2020 r.“ EQnH OT nNpeaBuieHUTE B Tasu
HacoKa WHCTPYMEeHTW € aKTUMBHOTO HanaraHe B agMUHUCTpauusATa Ha ,,0LeHKaTa Ha
Bb3AENCTBMETO KaTO KIOYOB MHCTPYMEHT 3a M3MepBaHe Ha ediekTa OT BbBE>K[aHe Ha HOBW
perynauuv 1 ocbLUeCTBABaHe Ha NOMNTUKN.“

Huckata Kyntypa Ha CNyXWTENUTe e MocoYeHa Karto Mpeyka 3a MNpefocTaBAHETO Ha
KaueCTBeHM ycnyrn ot 16% oT MHTepBrOMpaHuUTe. Bbnpekn ToBa, LOKNaAbT 3a CbCTOAHWETO Ha
agMuHucTpaumsita oT 2015 r.'° otuuta, 4e B 99% OT agMUHUCTpaUMWTE ce crassar
3ab/DKUTENHUTE CTaHAAPTU 3a KayeCTBO Ha aAMUHUCTPATUBHOTO 06CNY)KBaHE, KaTo C Hain-BUCOK
MPOLEHT cpes TAX e WAEHTUMUUMPAHETO OT CTpaHa Ha CAyXuTenuTe Mpen notpebutenvre c
MMeHaTa C1 Npu BOAEHe Ha TeneOHHN PasroBopw.

OcCTapanoTo TeXHUYecKO 060pyABaHe KaTo MNpeyka Mped KayeCcTBOTO Ha ycnyrara e
nocoyeHo OT efBa 16% OT yyacTBasiMTe B U3CNeLBaHETO, HO B AOKIada Ha MUHUCTEPCKU CbBET 3a
CbCTOAHMETO Ha agMuHUcTpaumata ot 2016 r. e cnomMeHaTo, Ye KOMMIOTPUTE OT BUCOK K/ac ca
CbCPEAOTOYEHN B LEHTpanHaTa agMUHUCTPaLMs, BBLMNPEKNW Ye OCHOBHUAT AO0CTAaBUMK Ha
aAMUHUCTPATUBHUTE YCNYr ca OBLMHCKUTE agMUHUCTpauun. B ocTaHannte agMUHUCTPATUBHM
3BEHa BEPOATHO TEXHNYECKOTO 060pYyBaHe He e afieKBaTHO Ha HYXXAUTe Ha aflMUHUCTpaLumsTa.

[Be ca afMUHUCTPaTUBHUTE 3BeHa, cropes unHTepsBronpaHute ot HUIM npes 2017 r.,
06CNy>XBaHeTO Mpu nojaBaHe Ha LOKYMEHTW e 06/1eKYeHO, KaTo Tasu TeHAEeHUMs ce 3anas3sa
HenpomeHeHa oT (eBpyapu 2004 r. gocera. ToBa ca 00LWMHCKa agMUHUCTPauus (cnopeg 28% ot
PECMOHAEHTUTE) M MOAeNeHNATA Ha LeHTpasiHa agMmuHucTpaumna no mecta (crnopes 20%).
Pe3yntaTuTe OT 1U3CNeABaHETO NOKa3gar, Ye TOBa Ca U Haii-4ecTo noceLlaBaHUTe afMUHUCTPATUBH

3BEHa.

® CTpaTernsTa 3a passuTie Ha JbpXXasHaTa agMuHICTpaLms 2014 - 2020 r., cTp. 39
9 http://www.strategy.bg/FileHandler.ashx?fileld=8031 , cTp. 32
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HALUWMOHAJIEH LLIEHTBP 3A MAPJTAMEHTAPHW N3CJTIEABAHUA (HUTITA)

B Kou 0T 3BeHaTa Ha aMUHUCTpaLuaTa 06C/y)KBaHETO e Hali-06/1eKYeHO MpK nojaBaHe Ha AOKYMEHTU 3a
M3BbPLUBAHETO HAa aAMUHUCTPATMBHA ycnyra?

50% - theBpyapun 2004 = MapT 2005 ®onu 2017
45% 44% 4204

39%

40% -

35% -

30% - 26%
0

25% - 23% 20%

20% +

28%
25% 22% 220
18%

15% H
10% -

5% A

0% -

B ueHTpanHa B nogeneHuaTa Ha B obnactHa B obLwmHcKa B HuTO eHa He mora fa npeueHs
afMMHUCTpauus LeHTpanHara agMUHMCTpaumsa afMMHUCTpauus
afMMHMCTpaLMs No MecTa

[l0BO/HM OT 06CNyXBaHETO NMpW NojaBaHe Ha JOKYMEHTU B OOLLUMHCKA agMUHUCTpaUmMs ca
Hain-4eCTo Xopa C BMCOK CTaHAapT Ha >XMBOT, PECMOHAEHTN BbB Bb3pacTtoBuTe rpynu mexay 30 v
39 roguHu 1 Mexxay 50 1 59 r. 1 xuBeeLLm B cenatall,

MofaBaHETO Ha [JOKYMEHTW B MOAENEHMATA Ha LeHTpasiHaTa agMUHUCTPaLMs Mo mecTa e
06/1eKYeHO Cropesd >XKMTenuM Ha CTo/uuata, Xopa Ha Bb3pacT mexgy 40 u 49 roguHu wu
B1COKO06Pa30BaHN PECNOHAEHTU.

18% OT y4yacTBa/IMTe B W3C/eABAHETO Ca HAa MHeHWe, Ye HWUTO efHO OT TecTBaHuTe
aAMUHUCTPATMBHN 3BeHa He npepnara OOMEKYEH pPeXWM MNpu MnofaBaHe Ha [OKYMEHTU K
M3BbPLUBAHE Ha aAMUHUCTPATUBHU yCnyrn. Bbnpeku ToBa, JOKNaAbT Ha MUHUCTEPCKN CbBET OT
2015 r. ce oTumTa, Ye NpeobnafasalliaTa yacT OT aAMUHUCTPaLUUTE CTPUKTHO CrasBaT 06SBEHOTO
cn paboTHO Bpeme, a npu 139 oT TaX pabOTHOTO BPeMe Ha 3BEHOTO 3a 00C/Y)KBaHe Ha K/IMEHTU e
Nno-4bAro OT TOBa Ha CbOTBETHaTa agMMHMUCTPauMs. B MHOro ot 3BeHarta 3a agMWHUCTPATUBHO
06Cny)KBaHe e OCUTypeH HEeMpPeKbCBaeM PeXMM Ha paboTa ¢ notpebutenute (6e3 obefHa NOYMBKA)
B pamMKuTe Ha 065BeHOTO paboTHO BpeMe. [on0BMHATA OT aAMUHUCTPaLMUMTE, 06XBaHATK B ChLLUS
[OKNaf, ca BbBENM W W3MOM3BAT €MIEKTPOHHM CUCTEMWU 33 [OKYMEHTOOOOPOT, KOETO Cropes
aHanm3aTopuTe, CbAeiicTBa 3a MNO-gobpaTta oOpraHu3auMs Ha paboTata M 3a 06/MeK4YaBaHe Ha
npoLecuTe Mo NpesocTaBsHe Ha YCNyru.

B  obwecTBeHUTe Harnacu npeobnagasa  pasbupaHeTo, 4e  LEHUTe Ha
aAgMUHUCTPATMBHUTE YCNYrM He CbOTBETCTBAT Ha KaudeCTBOTO Ha o6cnyxBaHe. lMpe3 tonu
2017 r. 47% OT UHTepBOMPAHUTE Ca Ha MHEHWe, Ye LeHNTe Ha YCnyruTe ca NnpekaieHo BUCOKM U
He OTroBapsAT Ha KayeCTBOTO Ha 06CNy)XBaHe. Tasn TeHAeHUWs ce 3anas3sBa HenpoMeHeHa OT

(heBpyapm 2004 r. gocera.

1 MloknambT 3a CHCTORHUETO Ha AAMUHUCTpaLATa oT 2015 r. nocouBa KaTo 06pa NpaKTUKa, AeNCTBUATA Ha OBLLMHA BpaLmMroBo, KOATO opraHuampa
M3HECEHO afMUHUCTPATUBHO OBCMy)XBaHe B KMeTCTBATa M cenata, MpW KOETO eKCMepTu Ha o6LUMHaTa moceLlasaT NoTpe6uTenuTe Ha MACTO U Mo
npeABapuTenHo o06sBeH rpadivk. ToBa ynecHsBa KOMyHMKauMsTa Mexgy noTpebutenute v o6LIMHATA MO OTHOLUEHWE Ha >Xanbw, CUrHaam u
NPEANOXKEHUS, KaKTO U NprYemMaHe Ha 3asBfIeHNs 3a My6/IMYHU YCayri, NpesiaraHy oT obLyyHaTa.
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HALUWMOHAJIEH LLIEHTBP 3A MAPJTAMEHTAPHW N3CJTIEABAHUA (HUTITA)

Cnopes apyru 28%, obadye, LeHMTe Ha aAMWHUCTPATMBHUTE YCNYrM CbOTBETCTBAT Ha
KayeCcTBOTO Ha o6cnyxBaHe. [MoJ06HO MHEHVE MO-YecTO M3pas3sBaT Xopa C BMUCOK CTaHAApT Ha

YKMBOT, BUCOKOOOPA30BaHM PECMOHAEHTM 1 X0opa Ha Bb3pacT Mexay 30 1 39 roguHu.

CboTBeTCTBaT /1 cnopej Bac ueHuTe Ha AAMNHUCTPATUBHUTE YC/TYTU Ha Ka4eCTBOTO Ha 060ﬂy)KBaHE?

® 13, U310 CbOTBETCTBAT = [10-CKOPO CLOTBETCTBAT ® [10-CKOpPO He ChOTBETCTBAT
B /13151710 He CbOTBETCTBAT = He mora fja npeLeHs
5% 1 31,7%
(]
29,9% 30,9% '
28,9% ' 28,2% !

30% -

25% -

20% -

15%

10% -

5% A

0%

theBpyapu 2004 MapT 2005 tonun 2017

MHO3MHCTBOTO OT Yy4yacTBaimTe B wu3cnegBaHeto Ha HUIMW npes 2017 r. (73%)
npegnounTaT da 3aniawiat Takcute 3a nNpesocTaBeHnTe UM aaMUHUCTPATUBHM YCyrn B 6poid, Ha
rmwe B CcboTBeTHaTa 6OaHKa. TakuBa MpeanoyMTaHus M0-4ecTo WMMAaT Hal-Bb3pacTHUTE

PECNOHAEHTH, XOpa C HNCKO 06pa3OBaH|/|e, 6eHV 1 XNMBeeLm B cenara.

Mo KaKbB HauWH NpeagnoYMTaTe 4a 3ansawate 3a npegocTaBsHNTe B agMUHUCTPATUBHN yCayrn?
tonm 2017 r.

Upe3s 6aHKoBa KapTa Ha MOC TepMuHan ‘ 17,2%

YUpes NNYHO NN HUPMEHO NHTEPHET 6aHKMpaHe ‘ 7,0%

Mo6unHo nnataHe (4pe3 6aHKoOMaT) ‘ 2,7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Opyrn 17% 6uxa npegnoveny ga njawar 3a agMUHUCTPaATUBHUTE YCyryn vpe3 GaHKoBa
KapTa, Ha MOC TepMunHan. To3u pasnsawatesieH MeToj € NOCOYBaH Hai-4ecTo OT X0pa Ha Bb3pacT
mexay 18 1 39 roguHu 1 OT BUCOKOO6Pa3oBaHN PecrnoHAEHTH.

Huckn ca panoseTe Ha XopaTa, nNpeanouyvTally Aa 3anjawar npefocTaBeHuTe UM

aflMMHUCTPATUBHM YCYTY Ype3 IMUYHO UK prpmeHOo 6aHKupaHe (7%) nnu ype3 6aHkomar (3%).
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3. O6paTHa Bpb3Ka MeXy NoTpe6uTennTe Ha agMUHUCTPATUBHU YCIYTU U aAMUHUCTpaUMsTa

2014 -

BTopaTa cTpaTervnyecka Len Ha ,,CTpaTterusTa 3a pasBuTie Ha Abp)KaBHaTa agMUHMUCTpaLms

2020 r.” ce mn3passiBa B NofobpsBaHe Ha B3aMMOAEWCTBMETO MEXAY agMUHMCTpaumsaTa v

06LLIECTBOTO, KaTO Ce PaslMpAT KOMYHUKaUUWTe, W3BLH MpoOLeAypuTe MO W3[aBaHETO Ha

nHansnayasiHu aAiMMHUCTPATUBHU aKTOBE KU Ce YCTaHOBU ANasior C NpaKaaHNTE.

>

B AethMHMpaHMTE 3a NOCTUraHETO Ha Tasw Lien AeHOCTY ca BK/THOYEHN:

,,PErnaMeHTVpaHe Ha HauuHa, MO KOMTO agMUHMCTpauMMTe creapa fga TpeTupaT
CUTHAIUTE, >KanbuTe W NpeaioXKeHUsTa Ha rpadKaaHUTe, KakTo W KPpUTUYHUTE
nyénMkauMm B cpeacTeaTa 3a MacoBa MH(opMauus No BbMNPOCM KaKTO OT yvacTeH
xapakTep, Taka n 0THaCsLM Ce A0 NPUHLMMHM BbNPOCK Ha YNpaBneHNeTo.

MN3rpa>kaaHe Ha OpraHv3auyoHHM NPeAnocTaBKM B afAMUHUCTPALMMTE 3a afeKBaTHO
pearmpaHe Ha BCSKO afjpecupaHo KbM Hesl ICKaHe Ha rpaXkaaHuH.

BbBe>KaaHe Ha MexaHU3MK 3a CaHKLMOHMPaHe NPeHebperBaHeToO Ha 3aKOHHWTE npaBa Ha
rpakaaHnTe.

Pa3paboTBaHe Ha TEXHOMOTMYHA CUCTEMA 3a aHanM3MpaHe Ha >Kanbu, NpeaiodKeHus i
CUTHAIM HA TpaXKAaHWTe, KOHTPON 3a TAXHOTO TpeTupaHe UM HabaBsHe Ha
12

cTaTWUCTMYECKa U CoLMonornyecka MHopmaLys 3a Hy>KAUTe Ha 06poTOo yrpaBneHue.

Mpe3 2017 r. nonoBMHaTa OT Mb/IHOMIETHUTE Ob/Irapy NOCOYBAT, Ye He CbLLUEeCTBYBaT

MexXaH13MK, Ype3 KOMTO fla Bb3fecTBaT e)eKTUBHO BbpPXy afMUHUCTpaUMATa, Korato uMat

pabota ¢ Hes. MNMofgobHa MO3MUMSA NO-4eCTO 3aemar Xopa Ha Bb3pacT Mexay 50 u 59 roguHum,

BVICOK006p33OBaHVI PECMOHAEHTN N XXUTENN Ha Fpaﬂ,OBeTe-06ﬂaCTHVI LueHTpoBe. CpaBHUTENTHUAT

aHa/M3 Ha [aHHKTe MOoKa3Ba, Ye TO3W AN Ce 3anasBaT noyth 6e3 NpomMsiHa oT despyapy 2004 T.

pocera.

60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0% -

Cnopeg Bac, cbLiecTBYBa /I Bb3MOXXHOCT rpadkaaHuTe fa Bb3AencTBaT eieKTUBHO,
KoraTo umart paboTa ¢ agMUHUCTpaumnsaTa?
Mo-ckopo ga B [10-CKOpO He B He mora ga npeweHs

49,3% 48,2% 49,0%

26,5% 25,3% 27,4%

theBpyapu 2004 mMapT 2005 tonn 2017

12 Ctparterns 3a passuTie Ha AbpyKasHaTa agMUHICTpaLma 2014 - 2020 r., cTp. 52
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Cnopeg 27% OT WHTepBtoMpaHuTe npe3 tonn 2017 r., Bb3AEWCTBMETO OT CTpaHa Ha
rpaxpaHuTe BbPXY aAMUHUCTPaUMATa e Bb3MOXKHO. Ha ToBa MHeHMe ca Hall-4eCTO Xopa C BUCOKO
o6pa3oBaHue, C XXU3HEH CTaH4apT Haf CpefHWUs 3a CTpaHaTa, KakTo M PecroHeHTU Ha Bb3pacT
mexay 40 v 49 rognHn.

28% 0T y4yacTBasiMTe B u3cneasaHeto Ha HLM npe3 2017 r. ca nspasssann yCTHO U/vnm
MUCMEHO MHEHMWETO CM, KOraTto ca 6unv HefoBONHM OT paboTaTta Ha agMUHUCTpaumsaTa. Mo-4yecto
OT OCTaHa/IMTe HeflOBO/ICTBOTO CU U3pa3fBaT PECroHAEHTU C BUCOK CTaHAAPT Ha XMBOT, Xopa Ha
Bb3pacT Mexay 40 1 49 rofuHu, NHTePBIOMPaHW C BUCOKO 06pa3oBaHMe 1 XXMBEeLLM B rpajoBeTe-

06/1aCTHY LiEHTPOBE.

CnyuBasio v ce e ja U3passiBaTe MHEHMETO CU1, aKO He CTe Y/0B/IETBOPEH OT paboTaTta Ha agMUHUCTpaumaTa?
(c6opbT OT OTHOCMTENHUTE Asn0oBe Haaxsbpst 100%, 3aLL0TOo BbNPOCHT fonycka Nnoseye 0T efyH 0TToBOp)

tonn 2017 r.
50% -
450/" 44,5%
o
40% -
35% - 31,2%
30% -
259% | 22,9%
20% -
15% -
10% -
0% 4,6%
5% -+
0% -+
[a, ycTHO [a, nucmeHo He cbM n3passBan MHeHVe, He MU ce e cnyuBasno aa 6baa
KOraTo He CbM 6UN HEYy[0B/IETBOPEH OT pa60TaTa
Y[0BNEeTBOPEH Ha agMUHUCTpaumaTa

MouTy NonoBMHaTa OT NHTepBrOupaHUTe (45%) ca ce Bb3AbpXKann fa 13pasaT MHEHVETO CU
B C/lyyauTe, KOraro ca 6unm HeyaoB/IeTBOPeHM OT paboTara Ha agMnHUCTpaumaTa. ToBa ce OTHacH
npeavMHO 40 xopa Ha Bb3pacT Mexay 30 1 39 roanHn 1 >KNTenu Ha cTonmuara.

BeposTHO YacT OT NOTPeOUTeNnTe Ha aAMUHUCTPATUBHM YC/YT HE ca 3ano3HaTu ¢ npasarta
CW, AOKONIKOTO B ,,JloKNaja 3a CbCTOAHNETO Ha agMUHUCTpaumaTa 3a 2015 r.“, e nocoyeHo, Ye 94%
OT agMWHUCTpauUMUTEe WUMaT pa3paboTeHM XapTu Ha K/IMEeHTa, LUendwm ga  Ccrimynupar
MOBULLABAHETO HAa KauyeCTBOTO Ha aflMUHUCTPaTMBHUTE YCNYIrN 4pe3 y4yacTUETO Ha KINEHTUTE U
CNYXUTEeNIMTe NpU 06CHXAaHEe Ha YCyruTe, HAUMHUTE Ha TAXHOTO NpPefocTaBsHe, HE06X0AMMOTO
KayecTBO Ha YCNyrute W craHAapTUTe 3a M3Mb/HEHWe. XapTute efHOBPEMEHHO Mnomarar Ha
noTpebutennte ga pasbupar U 3awMTaBaT npasBata CW Mo-fo0pe, KakTo WM fa W3UCKBAT Mo-
KayeCTBEHO 00C/y)XBaHe, HO B CbLOTO Bpeme mnogrnomarar paboTata Ha CAYXUTeNUTe Ha
aIMUHUCTpaLMNTE Ypes No-ACHO AeMHMpPaHe Ha NpoLeca Ha npefocTasaHe Ha yenyru. '

[oknaabT Ha MuHucTepckm cbBeT 0T 2016 r. 0606LLaBa, Ye 06LLMAT 6pOI NOAAAEHN XKanbu
B pe3yntar OT 06Cny)KBaHeTO Ha noTtpebuTtenute 3a 2016 r. e Hamansn Hag Aga MbTU CNPSAMO

npeaxogHara rognHa (ot 65 227 npes 2015 r. go 27 205 npe3 2016 r.).

3 Nloknag, 3a CbCTOAHMETO Ha afMUHMCTPaLMATa 3a 2015 r., cTp. 36
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B 68% oT cnyyanTe, Korato uHtepstompaHute oT HLIM nbHoneTHM 6barapu ca
n3pasfaBasin HELOBO/ICTBOTO CW OT TAXHaTa paboTa, agMUHUCTPATMBHUTE 3BeHa He ca
npegnpueMann HUKakBu AeACTBUA. CpaBHUTENHUAT aHasM3 Ha fdaHHuTe ot 2002 r. focera

NnokasBa, 4Ye Ta3n TeHAEHLUNA Ce 3ara3Ba yCTOVIHMBa npes nocnegHuTe 15 roguHun.
KakbB beLle epeKTbT OT BalleTo MHeHUe/npeLioXeHne?

Lekemspu 2002 theBpyapu 2004 = mapT 2005 m0n 2017

He My 0TroBopmMXa U He Npeanpuexa HULLOo 439% 42% 399,

He MM 0TroBopuxa, HO Npearnpriexa Heo6XoAMMUTe AeicTBmS 7% 14% 7%

OTroBopvxa M1, HO He npeanpuexa HULLo 29% 22% 29%

OTroBopuxa M1 1 Npegnprexa HeobXoauMnTe aeiicTBus 21% 22% 25%

0% 10I% ZOI% SOI% 40I% SOI% GOI% 70I% SOI% 90I% 10(IJ%

Mpn egHa YETBBLPT OT PECMOHAEHTWUTE aAMUHUCTPaUUsSTa, MNped KOsTO ca U3pasniu
HEe[I0BO/ICTBOTO CW, € OTrOBOPW/IA Ha TAXHaTa Xanba 1 e npeanpuena HeobxoaumnTe AeCTBUS, a
npw apyrn 7% ca B3eTW CbOTBETHWUTE MEPKM, HO 6e3 »KanbonoaaTenaT aa 6bie yBe[OMEH 3a TOBA.
AHanM3bT Ha [aHHUTE MOKa3Ba, Ye aAMUHUCTPALMUTE MO-YeCTO OTroBapsiT Ha Xopa,

n3pasdaBasin B NNCMEH B[ CBOETO HEAOBOJICTBO OT pa60TaTa M.

4. OTHOLLUEHWE KbM eIEKTPOHHUTE aAMUHUCTPATUBHM YCIyTn

MacoBOTO HaB/fM3aHe Ha WMHTEPHET W MEPCOHAIHUTE KOMYHWUKALMOHHW YCTPOCTBA B
eXXKe[IHEBMNETO MOCTaBS HOBW CTaHAAPTV U U3UCKBAaHWS B UHAMBWAYAHOTO M FPYNOBO MOBEAEHNE,
HauMHKTE Ha 06LLyBaHe, MH(OPMALMOHHMS 06MEH, NasapyBaHETO M NMAHNPAHETO Ha COLMAHNTE
M NEpPCOHaNHN feiiHOCTW. TpeHAbLT B CBETOBEH Mallab e KbM MOBMLLABAHE Ha MpefnaraHeTo W
13NON3BaHETO Ha ENEeKTPOHHW YCNYr BbB BCAKA efHa OOLIEeCTBeHa Cthepa, BK/OUUTENHO B
yNpaB/feHNETO, KbAETO CE WU3MON3BaT TEPMUHUTE ,,eNIEKTPOHHO YMpaBNeHne” UM ,,eNeKTPOHHO
npaBuUTeNcTBO”. ENEKTPOHHOTO MPaBMTE/ICTBO MPeAnosiara M3non3BaHeTo Ha MH(HOPMALMOHHN W
KOMYHMWKALMOHHN TEXHOMOMMWN B [e/AHOCTTA Ha [bpXKaBHATa afMMUHUCTPaLMs, KaTo Mo TO3M HauMH
ce noBulUaBa HeliHaTa e(EKTMBHOCT W Ce Y/ecHsBaT rpaxaaHuTe U 6U3Heca, Kato UM ce
npefocTaBsi Bb3MOXHOCT Aa MO/3BaT M0 e/IeKTPOHEH MbT NpeaiaraHnTe agMUHUCTPATUBHM YCNYTH.
B cBeTOBeH Mallab e Bb3NpUETO pa3bupaHeTo, Ye Ype3 BbBEXAaHe Ha MHOBALMOHHM TEXHOMOMN 1
MPUHLMMNWTE Ha €NeKTPOHHOTO MPaBMTENCTBO B YMNpaBleHUETO, NpaBMTeCTBaTa NO CBeTa CTaBaT
no-e(heKTVBHM, Noa06PsABa Ce KaUeCTBOTO Ha MpeAnaraHnTe agMUHUCTPATMBHU YCIYry, OTroBaps
Ce Ha OOLLECTBEHUTE OYaKBaHWs 3a MPO3PAYHOCT U OTYETHOCT, Bb3CTAHOBSBA CE [0BEPUETO Ha

FpaxkjaHnTe KbM npasuTencTeara. .

 https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/About/UNeGovDD-Framework
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HayanoTto Ha onnTuTe 3a BHeApsiBaHe Ha eNeKTPOHHO ynpasneHve B bbarapns e noctaseHo
npegn 13 roAuHW, Kato HEroBoTO pasBUTME € Cpes MPUOPUTETUTE HA BCUYKU Ob/Irapcku
npasutencTsa.’

KakTo npeaswmxaa u CTparternata 3a pasBUTUETO Ha AbpXKaBHaTa aAMUHUCTpaLus, BCAKa
afMUHMCTpaums Tpabsa fa 6bae cbobpaseHa C HOBUTE OOLLECTBEHWN HYXXAN U U3UCKBAHWSA, HO KbM
MOMEHTa efIeKTPOHHOTO YNpas/ieHWe Y Hac e Ha eTan usrpaxkgaHe v nonynspusnpaHe. N0ToBM
ca obaye ObArapckMTe rpaxhaHW fga ce Bb3MNOA3BAT OT Bb3MOXHOCTUTE, KOUTO npenara
e/1eKTPOHHOTO ynpaBneHne?

OT nposegeHoTo npe3 2017 r ot HUI mnscneaBaHe cTaBa ACHO, Ye KbM MOMeEHTa efiBa
15% OT MbAHOMETHUTE 6bIrapun NoA3BaT aAMUHUCTPATUBHU YCNYTY MO e/IeKTPOHEH MbT.

PefoOBHWN M0M3BaTENN HA Te3W YCYrn ca Hal-4ecTO PECrOHAEHTU CbC CTaHAAPT Ha >XXMBOT
Haf cpeaHus, xopa Ha Bb3pacT Mexay 30 u 49 roavHu, ¢ BuUCLe 06pa3oBaHMEe W XXMBEELWN B
rpagoBeTe-061acTHU LeHTpoBe. EABa efHa neta OT OTroBOPWAWTE, Ye MOS3BaT WHTEPHET, ce

Bb3IM0/13BaT OT Bb3MOXXHOCTTa 3a NnosydaBaHe Ha €/IEKTPOHHU aAMUHUCTPATUBHN YCNIYTW.

Jlocera Bb3non3Ba/v N CTe Ce 0T Bb3MOXKHOCTTA 3a MOo/lyYaBaHe Ha aAMUHUCTPATMBHA YC/yra Mo eIeKTPOHEH MbT?

He cbM N013BasI, 3aL,0TO HE MU Ce & Haslarasio 51,0%

He cbM non3Bas eNeKTPOHHM YCyTu, 3aL0To NpoLiedypuTe no 18.1%
nosly4aBaHeTo UM ca MPEKasIEHO CIOKHU 70

[Ja v npogb/xasam ja Non3Bam 15,0%
He cbM nonsear, 3aLL,0To He 3HaMm, Ye ce npeg/iarat 13,1%
[a, Ho Beye He Nnosi3Bam 2,9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Opyrn 18% 0T pecnoHAeHTUTE He MOoN3BaT eNeKTPOHHKM YCYrn, 3all0To ca Ha MHeHue, ye
npoueaypute Mo noslyyaBaHeTO UM Ca MpPeKasieHo CNOXHW. ToBa ca Hall-Beye Xopa C HUCKO
06paszoBaHMe 1 PeCnoHAEHTN Ha Bb3pacT mexay 40 n 59 roguHu.

3% OT WHTepBlOMpaHWTE ca MONM3Ba/IM, HO Beye He U3M0M3BAT  E/IEKTPOHHU
aOMUHUCTPATUBHN YCNYTN, KaToO OCHOBHWUTE MNPUYUHKW, NOopaguM KOWUTO ca Ce OTKasaim oT
non3BaHeTo MM, ca:

1. nwmncata Ha egUHeH MexaHU3bM 3a NPefOoCTaBAHETO Ha eNIEKTPOHHN YCNyru;
2. 0MaceHus 3a CUrypHOCTTA Ha JINYHUTE UM [aHHMW,
3. M3UCKBaHMATA 3a AOCTLM A0 €NeKTPOHHW YCNYrn Ha HAKOM OT WHCTUTYUUUTE ca

CBbP3aHn C AOMB/IHUTENHN pPa3Xoan.

15 Ctparterns 3a pa3suTLE Ha e/1EKTPOHHOTO ynpasneHue B Peny6nnka Buarapus 2014 — 2020 r., cTp. 5
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Ha nonosuHarta OT MHTEPBIOMPAHWUTE HE UM Ce e Hanarano Aa nonssaT efleKTPOHHU YCyTi.
ToBa Hail-Beye ce OTHacA 3a Bb3pacTHMTE xopa (Hag 59 Tr.), Kakto M 3a OefHuUTe W
HMCKOOOpPa30BaHW PECMOHAEHTH.

OT goknafa 3a CbCTOAHMETO Ha agMUHUCTPaUmaTa 3a 2016 r. ctaBa ACHO, Ye rosigama 4act oT
afMUHUCTpaUMMTE ca 3aABUW >KeNaHue 3a y4yacTve B MpoLeca Ha pasBUTME Ha E€IEKTPOHHOTO
ynpaeneHve. CbBpPeMEHHWUTE KOHUEeNuuMM 3a MNpefoCTaBsAHe Ha eNeKTPOHHW ycnyru, obaue,
npegnonarar Cb3jaBaHeTO Ha CUCTeMM 3a ynpasfieHVe, 6asnpaHy Ha MHTerpupaH nogxogd. Kom
MOMeHTa TaKbB WHCTPYMEHTapUyM fWMCBa™® M Cb3faBaHETO My e cpej MPUOPUTETUTE Ha
OBb/IrapcKoOTO NPaBUTENCTBO. Ha HMBO M3NBHWUTENIHA BN1AaCT KbM MOMEHTA Teye NpoLec no aHaims u
YTOYHSIBaHE HA BCUYKM HEOOXOAMMM 3aKOHOAATENHW MPOMEHM, KOUTO [a HanpasAT Bb3MOXXHO
eeKTMBHOTO NpPeaoCTaBAHE HA €N1EKTPOHHUN YCYTW.

OCHOBHWTE HeAoCTaTbUM Ha npefnaraHUTe B MOMEHTA aAMWHUCTPATMBHWU YCNyru no
e/IeKTPOHEH MbT, cnopes nHTepstonpaHuTe ot HLIMW npe3 2017 r. nbAHONETHU 6bArapu, ca:

» 44% 0T 3ano3HaTuTe C npeasiaraHuTe No efeKTPOHEH MbT YCAYrn ce onacasar, ye
JIMYHUTE UM [aHHW He ca [oCTaTb4yHO [o6pe 3awmTeHW. [oknagbT 3a
CbCTOSIHMETO Ha agMUHUCTpaumsita 3a 2016 r. oTuMTa HeAocTaTbyeH OpoM
aHTVBMPYCHW nNporpamu, WHCTa/IMpaHX Ha KOMMKOTPUTE W CbpPBbLPUTE B
agMuHmncTpaumsTa;’

» 38% nocoyBaT KaTto OCHOBEH HeAOCTaTbK fMncara Ha efuHeH MexaHu3bM 3a
npefocTaBsAHe Ha €IEKTPOHHU YCyrn (BCAKA WHCTUTYLUUS KMMa  PasiyHu
M3NCKBaHWA 3a [OCTbM [0 YCNYrute — efIeKTPOHeH MOoAnuc, MepcoHaneH
NOEHTUDMKALMOHEH KO U T.H.);

» 36% TBbPAAT, Ye MN3MCKBAHUATA 3a AOCTbIM 40 e/IEKTPOHHWN YC/Iyry Ha HAKOM OT
WHCTUTYUUUTE ca CBbpP3aHM C [OMbJIHATENHU pasxoau (3annawjaHe Ha
€MIEKTPOHEH MNoAnuc, [LOMb/HUTEIHO BPeMe 3a MoflydyaBaHe Ha MepcoHasIeH
NAEHTUDMKALMOHEH KO 1 Ap.);

> 3a 21% npoueaypata 3a peructpaumsa 3a LOCTbM [0 efleKTPOHHa ycnyra e
npeKasieHo c/10kHa (He06Xo4UMO e 3asB/IeHMETO 3a AOCTbN A0 ONpefeseHa ycnyra
[la ce nopjafle Ha XapTua Ha MACTO; M3UCKBaHMATA 3a perucrTpaumsa 3a JOCTbN A0
orpefeneHa eneKTPOHHa yC/yra ca CNoXHW 3a pa3bmpaHe 1 T.H.).

Cpep, nocoyeHUTe HeAOCTaTbLUM HEJOCTaTbLUM Ha eNIEKTPOHHUTE YCYru ca U: N3NUCKBAHETO
3a KOMMIOTbPHAa TrPaMOTHOCT, KOATO pPecrnoHfeHTUTe He nputexasaT (18%); HAkou oOT

€NEKTPOHHUTE YCIYTN N3NCKBAT HAJTMYMETO Ha onpeneneH sug ornepaymoHHa CUCTeEMa, KOHKPETEH

'8 Mloknaj 3a CbCTOAHMETO Ha aAMUHICTpaLMsTa 3a 2016 T, cTp. 26
Y AHTMBMPYCEH CO(TYEp e MHCTanMpaH Ha 89 214 nepcoHanHu KoMMoTbpa (0T 129 985 6post M3MON3BaHM B AAMUHUCTPALMATA) 1 Ha 3 524 CbpBbpa
(o1 5 699 M3non3BaHu B afMUHUCTPaumsTa. JLoKnaz 3a CbCTOAHWETO Ha afMUHUCTpaUusTa, CTp. 21
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NHTEPHET 6pay3bp 1 A4p. (15%); nonyyaBaHeToO MM MU3NCKBA AOCTBIN 40 UHTEpHET (13%); nmnnca Ha
KOMM/IEKCHW eNTIEKTPOHHN ycnyru (12%); nofyyeHUsT Mo eNeKTPOHeH MbT LOKYMEHT He MOXe Aa
Oble npenpawiaH enieKTPoOHHO A0 Apyra UHCTUTYLUMS (11%); HAKOW OT eNeKTPOHHUTE YCNYru He
moraT Aa 6baat nnateHn ¢ 6aHkoBm KapTu (10%); B1COKaTa LieHa Ha HAKOWM OT afMUHUCTPATUBHNTE
ycnyru (8%).

EpBa 4% OT pecnoHAeHTUTe, 3amno3Hatu C npegnaraHATE MO  €NIEKTPOHEH NbT
aMUHUCTPATMBHM YC/YTY, Ca HA MHEHWE, Ye Te HAMAT CbLLECTBEHN HeAOCTaTbLN.

3a [ia ce BBL3MON3BAT OT BbL3MOXHOCTUTE 3a €/1eKTPOHEH [AOCTBLM A0 aAMUHUCTPATUBHUTE
YCNYTW, Mb/IHONETHUTE Ob/ITapPCKY rPadKaaHN UMaT HAKO/IKO OCHOBHW U3NCKBaHUSA KbM THX:

» [a ce n3BbpLuBaTt 6bP30 (43% OT MHTepPBIOMPaHUTE);

» [a 6baat no-eBTUHU 1 Jopw Ge3NNaTHKU, KOraTto TOBa € Bb3MOXKHO (41%);

» npefnaraHeTo Ha Te3n YCnyru fa ctaBa ypes efMHHA TOUYKa Ha LOCTbM — nopTar,
KOETO 61 ' HanpaBwo NO-eCHO AOCTLNHN (37%);

» [ia Ce OCUTYypy CUTYPHOCT U HALEXAHOCT Npv npeaiaraHeTo nm (36%);

> [a Obfe Cb3fafieHa HauMoHa/IHa cucTeMa 3a JOCTbN A0 eNIeKTPOHHUTE YCNYTU,
KaTo Ha BCEKM rpaxpaHWH Aa 6bAe M3gafeH Kof 3a UAeHTUMKaums, Harnpumep,
KONTO Aa 6b/e M3N03BaH 3a BCUYKM €NEKTPOHHY yenyru (29%).

W aeHTNYHM ¢ pe3ynTaTuTe OT Npoy4ysaHeTo npes3 tonm 2017 r. ca n U3BoAMTE Ha [0KNaja 3a
CbCTOSHWETO Ha agMUHMCTpaUuaTa 3a 2016 r.'%: | CTuMynmpaHe 3non3saHeTo 1 NPeoCTaBAHETO
Ha eNeKTPOHHWUTE YCyrn ce NocTura ¢ HamansaesaHe Ha BPEMETO 3a NpPefocTassaHe; HaMansasaHe
Ha LeHaTa Ha NpefoCcTaBsAHUTE YCIyri; HamanssaHe Ha 6pos Ha LOKYMeHTUTE 1 0b/ekyaBaHe Ha
npouegypuTe; passrBaHe Ha Bb3MO>KHOCTMW 3a NPeAoCTaBsAHe Ha UHTerpupaHn ycnyru; passusaqe
Ha Bb3MOXKHOCTW 3a nNpefoCTaBsHE Ha e-ycnyru; npemaxsaHe W obnekyaBaHe Ha
aAMVHUCT PaTUBHU pPeKUMn.“

Makap 1 nonsuTe OT eleKTPOHHOTO ynpasneHue Aa ca U3BECTHU U LUMPOKO AUCKYTUPaHMU,
Bbarapus e Bce OLLe Ha paHeH eTan OT BbBEXJAHETO My KaTo AeicTBaly, 1 eieKTUBEH MeXaHWU3bM.
Bbrpekn HaMumeto Ha NOAUTMYECKa BOMA M MNPeAnpUeTUTe CTBLMKU MO WHCTUTYLMOHASHO,
HOPMATMBHO U TEXHNUYECKO N3rpakiaHe Ha eleKTPOHHOTO NPaBUTENCTBO, € HEOOXOANMO:

1. ybexxgaBaHETO Ha NOTPedbUTENNTE 3a NON3UTE, KOMTO Te U CTpaHaTa HM 6uxa uManu ot
YCMELWHOTO My NnpunaraHe Ha NPaKkTUKa,;

2. CTUMY/IN 3a MO0/I3BaLLMTE aAMUHUCTPATUBHMW YCTYTW MO eNIEKTPOHEH MbT (CPes KOUTO: Mo-
HMCKa LieHa Ha ycnyrata; NO-KpaTKM CPOKOBE 3a MpefoCTaBAHETO Ha eNeKTPOHHUTE YCNyru;

KOMM/EKCEH MOAXO0/ MNPV M3BLPLUBAHETO Ha ENEKTPOHHUTE YCNYru; OCUTypsiBaHE Ha Bb3MOXKHOCT

8 Nloknag, 3a CbCTOAHMETO Ha afMUHICTPaLMATa 3a 2016 T., CTp. 25
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3a €/1IeKTPOHHO npeaoctaBAHE Ha Mnojy4vyeHata no €NeEKTPOHEH MbT I/IH(*)OpMaLI,I/IFI n NOKYMEHTU WU
£p.);

3. Cepvo3HN rapaHumm 3a CUTypHOCTTA Ha JIMYHUTE [AaHHW TMpPU  M3MNO0M3BAHETO Ha
eNeKTPOHHN YCNYTU;

4, Cb3JaBaHE Ha eANHEH MEXaHN3BM 3a AO0CTbIM, Perncrpauna n nos3BaHe Ha ENEKTPOHHUTE

YCNyru.

5. OTHOLLEHNE KbM MePKM, CBbP3aHu C aAMUHUCTPATMBHOTO 06C/Ty)KBaHe

Cnopef opuumManHM JaHHU Ha 6bArapcKOTO NPaBUTENCTBO, Hafd 63% OT TpaH3akummTe Mo
npeaocTaBsHe Ha aAMUHUCTPATUBHM YCyru B bbarapusa ca 3a n3fasaHe Ha yA0CTOBEPEHUSA, YNUTO
KpaeH MoM3BaTen He ca rpaxAaHuTe W G1U3Heca, a APYrv aAMUHWUCTPALMU W AbpKaBHU opraHn™.
To3n (akT HanoXy MpeLnpreMaHeTOo Ha MepKM OT CTpaHa Ha M3Mb/HUTeNHata BAacT,
ocurypsiBal Bb3MOXHOCTTa MbPBUYHUTE [JOKYMEHTM, HEo6XoAMMM 3a M3BbPLUBAHETO Ha
ornpefeneHa agMMHUCTPaTUBHA YCayra, Aa ce MpefoCTaBAT MO CNy)XebeH NbT Ha CbOTBETHaTa
aAMUHUCTpaLMA, BMECTO [a Ce Hanara rpaxgaHute NMMYHO Aa NPeHacAT eauH AOKYMEHT OT eAHO
aAMUHUCTPATUBHO 3BEHO [0 ApYroO.

Ta3n KoHCTaTauma ce NOTBbPXKAABA W OT NpoBefeHoTo npe3 2017 r. o1 HUIMW HaumoHanHo
npeAcTaBUTeNHO M3cneABaHe, KbaeTo 67% OT MHTepBHOMPaHWUTE MOCOYBAT, Ye MO-4YeCTO Mos3BaT
aAMUHUCTPATUBHN YCNYTN 3a U3faBaHe Ha [OKYMEHTW, KOUTO Aa NPefocTaBAT Ha APYru 3BeHa B
[ObpXXaBHaTa aMMHUCTPaLMs. ToBa NOCOYBAT Ha-4eCcTO Xopa Ha Bb3pacT mexay 30 1 39 roamHu,
BMCOKO06Pa30BaHu, XXMNBeeLLMTe B rpajoBeTe-06/1aCTHU LIEHTPOBE.

EfHa TpeTa OT yyacTBa/iMTe B U3C/eABaHeTO Nos3gar NpeanumMHoO agMUHUCTPATUBHN YCIYTN,

3a N3faBaHE Ha AOKYMEHTWU, OT KOUTO T€ NN TEXHNA 6u3Hec nvar HYy>XAa.

KakBu afMWHMCTPATMBHN YCNYTN Hal-4ecTo Mo/3BaTe:
[anoBe cpef non3galmTe agMUHACTPATVBHK ycayru, 6a3a 80,5% mnm 805 pecnoHAeHT W
66,5%

70,0% 1

60,0% -
50,0% -
a00% | 33,5%
30,0% -
20,0% -

10,0% -

0,0% A

AILMUHUCTPATMBHM YCAYTY 3a U3faBaHe Ha OKYMEHTU, OT KOUTO ALMWUHUCTPATUBHU YCNYTY 3a M3[aBaHe Ha JOKYMEHTU, KOUTO Aa
a3 Unu GU3HECHT MU UMa HY>Xza NpefocTaBs Ha ApYry AbpXXaBHM OpraHv3aLyu, opraHu uam
WHCTUTYLMMN 1 Ha 6a3aTa Ha KOUTO fia My 6bje U3nafeH
CbOTBETHUS JOKYMEHT

1 MyTHa KapTa 3a M3MbHEHNE Ha CTPaTerys 3a PasBUTUE Ha eNIeKTPOHHOTO yrpasneHue B Peny6nnka Bbarapus 3a nepuoga 2016-2020 r.,
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HALUWMOHAJIEH LLIEHTBP 3A MAPJTAMEHTAPHW N3CJTIEABAHUA (HUTITA)

Ha cBoe 3acefiaHve npe3 toHW 2017 1. MUHWUCTEPCKN CBBET MpUEMa peLleHne 3a
npeanpueMaHe Ha Mepku 3a HamansBaHe Ha aAMWHUCTPATMBHATA TEXECT BbpXY rpaxgaHute u
Ou3Heca u4pe3 nMpemMaxBaHe Ha W3WUCKBAHETO 3a MpefoCTaBAHE Ha HAKOM  O(umumaniHu
Y[OCTOBEpPUTE/NHW JOKYMEHTU Ha XapTueH Hocuten. B nposefeHoTo npes v 2017 r. HauMoHaIHo
npeacraBuTenHo npoyysaHe Ha HUIA  6saxa TecTBaHW TpuTe MPUOPUTETHU Lenn  3a
M3Mb/IHUTENHATA BMAaCT B 06/1aCTTa Ha e/leKTPOHHOTO YnpasfieHne. VI Tpute TeCcTBaHU MepPKM ca

nobpe MpveTM K cpellaTt KaTeropuyHa nojkpena OT CTpaHa Ha MbJHOMETHUTE GbArapcKu

rpaxaaHu.

KakBo e BalleTo 0THOLIEHNE KbM BCSAKA e4Ha OT CNefHUTE MEPKU:

tonm 2017 .

90% | 79% 84%
80% - 2%
70% -
60% -
50% -
40% -
30% A 20%

] 14% 12%
20% 0 0,
10% - 7% 8% 4%

MpeanpuemaHe Ha AencTBns oT EnekTpoHu3npaHe Ha yfocToBepeHusi Ha  lpefnpuemaHe Ha 3aKOHO4ATeTHW MPOMEHU
NpaBuTEeNCTBOTO 3a HaMas1siBaHe Ha XapTUeH HocuTen, 6asvpaHn Ha permcTpuTe: 3a 0b/1leK4YaBaHe Ha npotegypaTta rno
agMUHNCTPaTUBHATA TEXECT BbPXY TBHProBcKmM PerncTup, VIMOTeH perncTop, n3fasaHe Ha IOKYMEHTU C Len

rpaxpaaHnTe 1 61M3Heca upe3 npemaxsaHe Ha  perucTbp "BYJICTAT", Peructbp3a  Heobxogumara MHOpMaLMs 3a 3faBaHe Ha
M3MCKBAHETO 3a NpejocTaBsHe Ha HAKON 3a[b/DKEHNATA HA MUTHMYECKaTa onpefieneHn JOKYMeHTH fia Ce NpuaBMXBa
oPULMaNHN YA0CTOBEPUTENTHUN JOKYMEHTH aaMUHUCTpauUma 1 ap. BBLTPELLHO B afjMUHUCTpaLmSATa

Ha XapTUEH HOCUTEJL.

Hali-ogo6psiBaHaTa msApka (0T 84%) e npegnpuemMaHeTo Ha 3aKOHOAATENIHU MPOMEHM
3a ob6nek4yaBaHe Ha npouedypaTa Mo KU3gaBaHe Ha [JOKYMEHTUM C Les Heobxogumarta
MHopMaLMA 3a u3haBaHe Ha OnpedesieHn [LOKYMEHTW fa ce NpuaBuXKsa BbTPELIHO B
agMMHUCTpaumsaTa. Mspkata e opobpsiBaHa Hali-4ecTto OT MIagM WM BMCOKOOGpa3oBaHu
pecnoHAeHTn. 93% OT NoN3BalLMTe eNEKTPOHHKM ycnyrn KbM 2017 r. ogo6psiBaT TOBa PELLUEHME Ha
npaBuUTENCTBOTO.

79% OT yyacTBanIMTe B MU3C/MefBaHeTO NOAKPENAT Bb3MOXHOCTTA NPaBUTENCTBOTO Aa
npegnpuemMe AeiCTBUS 3a HAMasisiBaHe Ha aAMUHUCTPaTUBHATA TEXECT BbPXY FpaXkaaHuUTe n
OM3Heca 4pe3 nNpemaxBaHe Ha M3NCKBAHETO U OPUUVAIHN YAOCTOBEPUTENHU JOKYMEHTU Ha
XapTueH HocuTen. Tasum MspKa e ofobpsiBaHa MO-Y4ecTo OT Xopa Ha Bb3pacT mexay 18 u 39
ro4WHN, OT BUCOKOOOPA30BaHN PECMOHAEHTI 1 OT NMON3BALLM €IEKTPOHHN YCNYTU.

72% OT pecrnoHAeHTUTe o0fobpsaBaT efeKTPOHU3MPAHETO Ha YAOCTOBEPEHUA Ha
XapTuUeH HocuTesn, 6asupaHy Ha peructpute: TbProBCKM pPeructbp, VIMOTEH perucrbp,
peructup ,,BYJICTATY, Pernctop 3a 3agb/DKEHUATA HA MUTHMYeCKaTa aAMUHUCTPaLnNA n
Ap. W Tasnm msapka cpella Hali-BUCOKa MNOAKpena cpef Hail-mnagute M BUCOKOOGpPa3oBaHU
PECnOHAEHTM W Ccped Xopa, KOUTO M KbM MOMEHTa Ce Bb3Mo/s3BaT OT CbLUecTByBaluTe

Bb3MOXXHOCTW 32 NPeoCTaBAHE HA €NEKTPOHHN YCNyrn.
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6. O6LLECTBEHM Harnacu KbM Kopynuusita B aqMMHUCTpaumsTa

Kopynuusta e coumasHO sBNeHVe, 3a/I0KeHO B camara OpraHumsaums Ha 06LiecTBOTO B
pasninyHu hopMun 1 cthepun Ha obLLeCTBEHATa AEeNCTBUTENHOCT. T4 Ce NposBsiBa He CaMo B CTPaHUTe
B Npexof, HO W B pa3BUTUTe [emokpauuu. ,,HeobxogumocTTa OT MNPOTUBOAENCTBUE Ha
NPOSIBYTE Ha KOPYNUMSA BCe MOBeYe Ce Th/KyBa KaTO KIHOUYOB KPpUTEPUiA 3a YTBbP>KAABaHeTO Ha
[LEMOKPATUYHUTE MHCTUTYLUN N BbBEXKAAHETO Ha CbBPEMEHHU CTaHAapTK 3a Npo3payHoOCT U
JEMOKpaTUYeH KOHTPOA B YMNpaBNeHWeTO Ha  06WecTBOTO.  AHTUKOPYNUWOHHOTO
3aKOHO4aTeNCTBO M MpakTuka npuaobmsaT 0COOEHO rONAMO 3HAYeHWe B KOHTEKCTa Ha
WHTerpauMoHHuTe npouecu Ha bbarapus B €BPOMECKOTO U eBpoaTNaHTUYeCKOTO
npocTpaHcTBO .

BbarapckuTe BNacTy nosaraTr ycunvs 3a NPOTMBOAECTBME Ha KOpynuMsaTa U ToBa HaMupa
KOHKpeTeH u3pa3 B npuetata C pewleHne Ne230 Ha MwuHuctepcku cbBeT oT 09.04.2015 .
HaumoHanHa cTpaTerns 3a NnpeBeHLMs U NPOTMBOAENCTBME Ha KopynuusaTa B bbnarapms 2015-2020
r. OcHoBHaTa Len Ha ctpaternsaTta e o 2020 r. bbarapusa ga ce nNpeBbpHe B AbpyKaBa, B KOATO
JpebHaTa Kopynuus e orpaHuYeHa B 3Ha4MTeIHA CTeneH 40 cpeaHuTe 3a EC paBHMLLA; KopynumsTa
Mo BMCOKMTE €TaXM Aa He ocTaBa Oe3HakasaHa; aHTUKOPYMUUOHHWUTE WUHCTUTYLUMKU Aa paboTAaT
e)eKTMBHO 1 fja UMaT peasieH NPeBaHTMBEH edieKT BbPXY KOPYMLMOHHNUTE MPOsBU.

OcHoBHa 3aKoHOZaTe/lHa MHMLMATMBA B MOCOKA MPeBeHLMsA Ha KOPYnuuaTa e NPoekTbT 3a
aAHTUKOPYMNUMOHEH 3aKOH, KOWTO MO AYyMWUTE Ha MUHWUCTbpa Ha NpaBOCbAMETO TpsibBa Aa Obe
065iBEH 3a Ny6NNMYHO 06CHXKAaHe A0 Kpasi Ha tonn 2017 r.. MNMpuemaHETO Ha aHTMKOPYMLUMOHEH
3aKOH € fICHO 3asBeH aHraXMMEeHT Ha MNpPaBUTeNICTBOTO BbB BPb3Ka C M3MCKBaHUATA HA MeXaHM3Ma
3a CbTPYAHWYECTBO M MpPOBEPKa OTHOCHO CTBMKWUTE, NMpeanpueTn oT bbarapus B cepara Ha
cbaebHaTa pecopma M 6GopbaTa C Kopynumata WM oOpraHusMpaHaTa npecTbnHocT. Cnopea
NpPaBoCbAHUA MUHUCTBP, € HE06XO0AMMO KbM HOBUA eAVHEH aHTUKOPYNUUOHEH OopraH, npeasuaeH
OT 3aKOHOMPOeKTa, fJa WMa aHa/IMTUYHO 3BEHO, KOeTo [Ja pas3paboTBa MOAUTMKMTE 3a
npesoTBpaTsaBaHe Ha KOPYNUUOHHWN NMPaKTUKM.

BaxeH opueHTMp 3a edekTMBHOCTTa OT MofaraHWTe OT [AbpXasata Yycunma 3a
NPOTUBOAENCTBME HA KOpynuuaTa ca OOLLECTBEHUTE Harnacu KbM SBMEHUETO, CYOEKTUBHOTO
ycelllaHe cpej Nb/IHOMETHUTE 6brapcKu rpaxgaHu 3a HEroBuUTe pasmepy U NPOSIBIEHNS.

B nposegeHoTo npe3 2017 r. HauMOHaIHO NPeACTaBUTENHO NPOYYBaHE Ha MHTEPBIOVPAHUTE
ca 3afafeHun BBLNPOCK, CBBLP3AHW C  KOPYMNUWOHHW MPaKTUKXW NPU  U3BBLPLUBAHETO Ha

aAMUHNUCTPATUBHM YCNYTW.

20 http://www.strategy.bg/Publications/View.aspx?lang=bg-BG&ld=81
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CnyuBasio nu ce e IMYHO Ha Bac nnm Ha Bawuun 61mnsku:

tonm 2017
B la He

100% - 93% 91%
90% -

80% -

70% -

60% -

50% -

40% -

30% -

20% 7% 990

10% -

o b , | ‘

[Ja npegnararte Ha CNy>KUTeNM OT agMUHUCTPALMATA GHaHcoBa  CAYXUTENN OT aAMUHICTPALMATA Aa MOUCKAT CPeACTBa U3BbH
WM apyra o61ara 3a no-6bP30 U NMo-KauecTBEHO M3BbPLUBaHE HA O(MLMANHUTE TaKCK 3a NMO-6bP30 U NM0-KauecTBEHO M3BbpPLUBaHE
ycnyra Ha ycnyra

CpaBHUTENTHUAT aHaIN3 Ha pe3ynTaTuTe OT npoBefeHOTO npe3 tonu 2017 1. HauMOH&aHO
NnpeAcTaBUTeNHO M3cneaBaHe C NPOBeAeHUTe NpoyYBaHNa Ha LieHTbpa nokassa, ye 3a 13 roguHu,

HapacTBa, Makap U MUHUMAasIHO, feNbT Ha XopaTa, KOUTO feKnapupar, Yye ca npegiaraam

nogkyn Ha cny>kutenu (ot 4% npe3 2004 r. Ha 7% npe3 2017 r.).

Mpeanaranu nn cTe Ha CAY>XUTeNN 0T agMUHUCTPaUMATA (HAHCOBA UK Apyra MaTepuanHa obnara 3a
No-6bP30 N NO-KayYeCTBEHO M3BBbPLLIBAHE Ha ycnyra?

[Jsnose Ha oTrosopumTe ¢ ,,[Ja“
8% 4

7%

7% A
6% - 6%

5% -

4%

4% A

3% 4

2% A

1% A

0% -

theBpyapn 2004 mMapT 2005 tosin 2017

Mpe3 2017 r. Hali-4yecTo 06narM Ha YMHOBHMUM Ca NpeAnaraan >X1BeeWW B CTONMLATA,
TPYZOBO aKTUBHW rpaXkgaHW W xopata C BWCOK martepuaneH cTatyc. [IOKOMKOTO y4yacTuMeTo B
KOPYNLUMOHHWN MPaKTUKN € HaKa3yemMo KakTO 3a npefnaraliute, Taka 1 3a NpuemMalLmTe nogkyn, e
MHOI0 BEpOATHA XM1roTe3aTa, 4acT OT npegnarannte JOMbJHUTENHU (PUHAHCOBM U ApYyri obnaru Ha
CNY)XXVUTENN B aAMUHUCTPaLMATA [ja Ce MPUTECHSABAT fa CNOAENAT TO3U (haKT.

91% OT UHTEPBIOMPAHNTE CMOLENAT, Ye BbPXY TAX JINYHO, KAKTO U BbPXY TEXHU BIN3KKN He
e ynpaxKHaBaH KOPYMLUMOHEeH HaTUCK OT CTpaHa Ha CNyXXUTenu Ha agMUHUCTpaunaTa. bmso Bceku
[eceT Nb/IHOMEeTeH ObArapcky rpaxaaHuH (9%) nocousa, Ye CNYXUTeNM ca My UCKan
CpeAcTBa M3BbH OPMLUMA/THATE TaKCU 3a NO-0bP30 M MO-KAYeCTBEHO W3BLPLUBAHE Ha ycnyra.

Cnyxutenute Ha agMUHUCTpaLMATa Ca UCKaIN HepernameHTUpaHn LOMb/IHUTENHW CPeacTsa no-
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YeCTO OT MbXXe, XOpa B aKTVBHA TPyAoBa Bb3pacT (BbB Bb3pactoBarta rpyna 30-49 rogvHu) u
XWUTENN Ha cTo/muara.

Acoupaums ,,IMNpo3payHoCT 6e3 rpaHnLM® n3MepBa eXXerofHo MHAEKCUTE 3a Bb3NpUATHE Ha
KopynuusTa. Cnopep Tax, npe3 2016 r. bbarapus e Ha 75 ° MACTO OT 0610 176 CTpaHM U Ha ejHO
OT NocneHUTe MecTa OT BCUYKU 28 Abpxasu oT EC. B nHaekca 3a 2015 r. Bbarapus e 6una 69
oT 0610 168 AbpXKasn 1 0THOBO nocnegHa B EC.

31% OT MHTepBHOMPaHUTE JeKnapupar, Ye He Morat fa NpeLeHAT Ko aAMUHUCTpaumsa e
Hali-CMNTHO 3acerHata oT kKopynuwmsaTta. Apyrn 33% ca Ha MHEHWe, Ye BCUYKM agMUHUCTPpaUun ca
eflHaKBO KOPYMMNUPaHW KaTo TO3M NPOLIEHT He Ce e NPOMeHWN 3a NocnefHuTe 12 roguHu.

16% OT yyacTHULMTE B M3CMeLBAHETO MpPeLEeHsABAT, Ye KOPYMNLMOHHW NPaKTUKN MMa Haii-
Beye B MoAefieHMATa Ha LeHTpasiHaTa agMUHUCTpauuA Nno Mecta Kato B cpaBHeHue ¢ 2005 .
pernctpupame cnag c Tpy NPOLLEHTHU NYHKTA.

B Hali-HMCKa CcTeneH, crnopej WHTepBOMpaHUTe, OT KOPYNuMsA ca 3acerHatu
O6LUMHCKMTE M 061aCTHUTE aAMUHUCTPaLUK. ToBa ca U afMUHUCTPATUBHUTE 3BEHA, KOUTO Hali-
YEeCTO ca MoceLLaBaHn OT rpaXkaaHnTe BbB BPb3Ka C HEO6XOAUMOCT OT MoJlyyaBaHe Ha MHhopMaLms
NN aMUHUCTPATMBHA ycnyra. He cnydaitHo, cnopef faHHWTe OT U3CnefBaHeTo, KOPYNUUOHHUTE
MPaKkTUKM MO-YecTo Ce Ccpewar B CToAMuaTa, KbAeTo e CbCpefoTOouYeHa LeHTpasHaTa
afMUHMCTPaLKMS 1 NO-PAAKO B 06N1aCTHUTE U MasIKMTe rpafoBe. BeposaTHO OCHOBHATa NpuyvHa e B
Nno-rofieMmns pecypc, KOMTO ce pasnpefens B LEHTpa/HUTe OpraHuW Ha B/acTTa B CpaBHEHWe C
agMUHUCTpauusaTa no mecta. lpe3 nocnegHuTe 15 roguMHM He ce perucTpupar CTaTUCTUYECKU

3Ha4YNMUN NMPOMEHN B TE3N Har/1laCu:

Kos oT cnegHuTe agMnHUCTpaumu, cnopes Bac, e Hali-cniHO 3acerHata oT Kopynuus?
100% -
. fekemspu 2002 = (heBpyapu 2004 m mapT 2005 monn 2017
80% -
70% A
60% -

50% -

40% - 35% 33%
33% "

290,31%632%031%
30% -
20% { 16%1504 13%
129 12%
10% 1 2% 2 2% 4% 59 3064% 0
0 2% 104 2% 0 0% 1% 1052%
0% - T —
LieHTpanHaTa MNogeneHnaTa Ha O6nacTHaTa ObLmHcKaTa  Bcuukuy B egHakBa Hwukoli He e He mora ga
agMuHuCTpauus UeHTpasHata  agMUHUCTpauua  agMUHUCTpaums cTeneH 3acerHar npeLeHs

afMUHUCTpaLMS
no MecTta
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B30 nonosBvHaTa OT WHTepBIOMpaHUTe (47%) He 6uMxa NPeLnoXunuM MOAKYN Ha
CNY)XXVUTENN Ha afMUHUCTPaLMATa Nopagy MOPa/IHU CbOOPaXKeHWs, a BCEKU TPETU € Ha MHEHWE, Ye
CNYXUTeNnTe B afMUHUCTpauUmMsATa N306LL0 He 3acnyxasar Aa 6b4aT 06narofeTesicTBaHM No TakbB
HaunH.

[enbT Ha XopaTa, KOMTO He ca CKIOHHW [a U3NoN3BaT KOPYNUUOHHW NMPaKTUKN N0 MOPa/IHN
CboOpaXkeHUs, 3a nocnegHuTe 15 roguMHu e B nHTepBana mexay 42% u 51%, kato ot 2005 1. e
Hamansan ¢ 4 NPOUEeHTHU NyHKTa. CpaBHUTENHUAT aHa/IN3 Ha JaHHUTe OT MPOBELEHOTO MU3CneaBaHe
nokasea, 4e cnpsamo 2005 r. e HapacHan AeNbT Ha PECMNOHAEHTUTE, KOUTO ca YybeaeHu, ue
CNY)XUTeNnTe He 3acny)kaBaT [AONbJHUTENHW CPeACTBA 3a KAuyeCTBEHO M3BbpLUBaHE Ha

3aab/mKeHmsaTa cm (0T 28% npe3 2005 r. fo 32% npe3 2017 1.).

KakBo 61 BM Bb3NPs/I0 Aa NpeaioxknTe MHaHCcoBa UK Apyra maTepuaniHa obniara Ha ClyXuTenm ot
afIMUHUCT pPaLMsiTa CpeLLly Nno-6bp30 U NO-KayYeCTBEHO M3BbPLLBAHE Ha ycryra?

100% -
90% A
80% Aekemspu 2002 ® heBpyapu 2004 = mapT 2005 ®05n 2017
70% -

60% -

5006 S1% 47%

50% -
40% - 35%

30% -

)0, B
20% 1 1106 12% a9

13% 1005 \ .
10% - 5% 8% o g9

0% -

Huwo He 61 Me cnipsAno,  Bu Me cnpsin CTpaxbT OT Bu me cnpsno He 6u1x ce cbrnacwn no Apyro
aKo ToBa LLe My peLu HaKasaHve y6eXXeHNETO MU, Ye MOPaIHU CbobpaXKeHUs
npo6nema CNY>XUTENUTE He

3acny»xaBeat
[ONB/IHUTENHN CpeacTBa
3a KayeCcTBeHO
M3BbpLIBaHE Ha
3afb/DKEHUATa CnN

3cnenBaHeTo pernctpupa, 4ye ot 2005 r. gocera ¢ Tpy MPOLEHTHU NyHKTa e Hamanan aenst
Ha xopaTa, KOUTO [eK/apupar, Ye ako Morar [a peLuar HAKakbB nNpobieM ypes nofkym, He buxa ce
Konebanu fa ro gagat (o1 13% npe3 2005 r. Ha 10% npe3 2017 r.). ToBa e NO3MUMA NPEANUMHO Ha
MbXXE, Ha X0pa Ha Bb3pacT A0 49 rofnHu, Ha >X1BeeLLm B 061aCTHUTE LLEHTPOBE M Ha PeCrOHAEHTH
CbC CTaHAAPT Haj cpegHusa. Bunpeku ye perncrpupamMe cnaj B CKIOHHOCTTA Ha XopaTta [a gafat
MOAKYM cpelly Obp3a M KayecTBEHa YCnyra, BCe OLle Cb3HAHWETO W MaHTa/MTeTa Ha MHOro
Ob/irapy ocTaBaT HEMPOMEHEHM LU0 Ce 0THACA [0 MpuiaraHeTo Ha KOPYMUMOHHMN MPaKTUKK,

Ensa 9% oT 3anuTaHUTe B M3CNeABaHeTO Ce CTpaxyBaT OT HakKasaHue, ako npegnoxar
NnoAKyn, Kato B cpasHeHue ¢ 2005 r. To3W AN e HapacHasi C MEeT MPOLEHTHU NyHKTa. Bbnpeku
NosoXuTenHaTa NPpoMsaHa CTpaxbT OT HakasaHue 0CTaBa He3HauMTeNeH, KOeTo 03HavaBsa, Ye xoparta

Ce YyBCTBAaT CBOBOAHM Aa M3BbPLLBAT KOPYNLUMOHHM NPaKTVKK 6e3 cTpax oT NocneacTBus.
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ToBa Mokasea ¥ HeeheKTUBHOCTTA Ha MHCTUTYLMUTE MO OTHOLLEHWE HA MpeAnpuemMaHuTe
Mepky B 6op6aTta CpeLy sBNeHUEeTO. Hali-uecTo OT HakasaHue Ce CTPaxyBaT XXMBEELLUM B MasIKUTE
rpagoBe u cenara, HUICKOO6Pa3oBaHW PECMOHAEHTU U NPEACTABUTENN HA ETHUYECKITE Ma/LMHCTBA.

OT efHa CTpaHa, [bp)aBaTa Mofara YCUnMs 3a MpPEeBeHUUs U MPOTUBOAEIACTBME Ha
KOpynuumsTa, M3rpaxkaainkm MHCTUTYLMOHAIHA UH(PACTPYKTYpPa U KOHKPETHM MeXaHU3MU B Tasu
Hacoka. TakmBa ca LIeHTbpbT 3a NPeBEHLMSA U NPOTUBOAEICTBME HA KOPYNLMATA U OpraHu3npaHaTa
MPECTLMHOCT, UMATO LN € Aa noArnomara [AbpXXaBHUTE OpraHM W OpraHWTe Ha MECTHOTO
camoynpaB/ieHe Mpy pa3paboTBaHETO Ha MOMMTUKATA Ha MPEBEHLMS U NPOTMBOAECTBME Ha
KopynuusTa W oOpraHuM3MpaHaTa MpPecTbMHOCT M NofobpsBaHe Ha B3aMMOAEACTBMETO M
KoopAMHaUMsTa Mexay AbpKaBHWTE OpraHu, rPaXaaHCKoTo 06LeCTBO, MeaunTe M 6usHeca. BbB
BCUYKM 28 06/1aCTHM aAMUHIUCTPALIMK ca Cb3aaaeHn ,,O06NnacTHN 06LLECTBEHN ChBETY 3a MPEBEHLUS
M NPOTMBOAENCTBME Ha KOPYnuUMATa“, B KOWTO ufieHyBaT MpPeACTaBUTENM Ha OpraHWTe Ha
TepuTOpuasHaTa M3Mb/HUTENHA BNacT, HEMpaBWTENCTBEHM OpraHuU3auuu, MeCcTHUS OU3HEC K
PErvoHanHUTe Meauun.

Bbnpekn nonaraHnTe YCUNIUs OT [AbpXkaBaTa 3a CrpaBsHe C Mpo6nema C KopynuusiTa,
CPaBHUTENHUAT aHa/IM3 Ha PE3yNTaTMTe OT NPoBeAeHOTO npe3 2017 r. Npoy4BaHe C U3cneABaHUsATA
Ha LleHTbpa Mo Tasu Tema npe3 nocnegHuTe 15 rogvHN NoKasea, Ye Cnopesd 3HAUYMTENHA YacT OT

6'bﬂ|'apVITe pe3yntatnuTe He Ca 3a0BO/IUTENTHA:

OnwuTtea nu ce, criopen Bac, PBKOBOACTBOTO Ha agMUHUCTPaUNATa fa ce 60p|/| C KOpyI'ILI,VIFITa?

23%
To camoTO e KO aHo 24%
MOT K MnnpaH
py p 250

30%

17%

6 16%
To e 6e3yyacTHo 14% ®05in 2017

15%

24% = mapT 2005
23%
25% theBpyapu 2004

[a, Ho 6e3 ycnex
17%

7% Jexkemspu 2002

5%
4%
3%

[Ja, ycneLuHo

30%
32%
32%

He mora fa npeteHs

35%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
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Cnopesy 24% OT WHTEPBIOMPAHUTE PBLKOBOACTBOTO HAa afMUHWUCTpaLMATa He Ce Cnpasd
ycrnewHo ¢ bopbaTa cpeluy KopynumaTa. NputecHUTeNeH, obave, e hakTbT, Ye TO3U AAN Ce 3anas3sa
yCTOMuMB npe3 nocnegHuTe 15 roguHu.

Crniopeg 23% OT WHTEpBIOMPaHUTE PBLKOBOACTBOTO Ha agMUHUCTpauudata e
KOPYMMNUPaHo, KOETO Bb3MPenaTcTBa eqeKTUBHOTO MPOTMBOMOCTABAHE Ha Te3n MPaKTUKK.
CpaBHUTENHUAT aHa/IM3 Ha AaHHUTE NoKa3Ba NosoK1TeIHa TeHAEHUNA MO TO3U NHANKATOP.
Ot 2002 r., makap 1 C HACKM TEMMNOBE, HamanfBa AeNbT Ha Xoparta, cropes KOUTO PbKOBOAHMUTE
opraHM B aAMuHUCTpauuATa ca KopymnupaHu. Cropef [oKnaja 3a CbCTOAHMETO Ha
agMuHucTpaumaTa ot 2015 r., 6poaT Ha u3npaTeHnTe NPEnUCKK Ha Npokypatypata npe3 2015 . 3a
KOpYNuua Ha AbpXKaBeH CMy)XKUTen ca efpa 57, a 3a KOpynuua Ha opraH Ha U3nb/IHUTENHaTa BnacTt
— 3. OT gpyra cTpaHa, rpaXkaaHute NpoAb/xasaT Aa TbPCcAT NpuUYMHaTa 3a KOpynuusa rnasHo B
PHKOBOAUTENNTE Ha AbpXKaBHaTa aAMWHUCTPaLMA, KOUTO He BMHArM ca CK/OHHW Aa 13nonssat
craTtyca Cu 1 NpefocTaBeHUTe UM pecypcy 3a cripassHe ¢ npobsema.

besyyacTHO W nNacMBHO OTHOLLUEHME KbM KOpynuuATa MMa pPbKOBOACTBOTO Ha
aAMUHMCTpaumsaTa cnoped 17% OT uWHTepBloMpaHMTe. ToBa MHeHMe CMOAENAT Hai-4ecTo
BMCOKOOOpAa3oBaHW PeCrnoHAeHTN, Xopa Ha Bb3pacT Mexay 40-59 roavHm un xueeewm 6e3
nuwieHns. 3a nocnegHuTe 15 rogMHn He perucTpupamMe 3HaymMma npomsHa no OTHOLLUEHME Ha Tasu
nosnums Ha 6bnrapute (3a cpaBHeHue, npe3 2002 r. 74 e cnogensHa ot 15% OT NHTepBIOMPaHNTE).

EfnBa 7% OT yyaCTHMUWUTE B U3CNEABAHETO CMATAT, Ye PLKOBOAWUTENNTE Ha CbOTBETHUTE
aAMUHUCTpaUnM ce CnpasAT YcCnewHo ¢ kopynuuata. CpaBHeHWeTO MO TO3W MokasaTen 3a
nocnegHuTe 15 rogvHM OTHOBO MOKa3Ba yBe/fMYaBaHe Ha [O0BEPUETO CPeA MHTepBloMpaHuTe, Ye

PbKOBOAUTENNTE HAa afMUHUCTPaUnATa Morat fa Ce CrpaBAT C TO3M CEPUO3EH r|p06neM.
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3aK/1r4eHne

Cepro3HO Npean3BNKaTeNCcTBO Mpes Bcska Ny6avMyHa agMUHUCTPaUMs e yeunmeTo ga 6bae
aflekBaTHa Ha HOBMTe OOLLECTBEHN HYXXAM M M3UCKBAHUSA, KOMTO ca pe3ynTar OT HenpekbCHaTUTe
NMPOMeHN B COLMa/IHO-MKOHOMMYeCKaTa 06CTaHOBKa. PasrnegaHa OT nojobHa MnepcrekTusa,
aflMMHUCTpaUMATa He MOXe Aa ocTaHe cTaTuyHa U TpsAbBa fa 6bhe pethopmmpaHa, 3a fa MOXe Aa
nocpeLLa Bb3HMKBaLLMTE 06LLECTBEHN U3NCKBAHUS.

[MpoBeseHoTo npe3 tonn 2017 r. ot HUIM HaumoHanHO NpeAcTaBUTENHO COLMOMOTMYECKO
n3cnefBaHe perucTpupa O06LWEeCTBEHWTE HarnacM KbM  [AbpXaBHaTa afMUHWCTpauus U
npegiaraHnTe agMNUHNUCTPATUBHU YCYTI.

|. B3amogencTBme Ha FrpaXkaaHUTe ¢ aMUHUCTpaumsaTa

UecToTaTa Ha M3N0N3BaHe Ha aAMUHWUCTPATMBHWU YCAYrn OT pas/IM4yHUTE 3BeHa Ha
aAMUHMCTpaUMsATa He Ce e MPOMeHuSa CbLLeCTBEHO npe3 nocnegHuTe 13 rogmHu. Hail-yecto
XopaTta KOHTaKTyBaT C MnofefieHusTa Ha LeHTpasHaTa agMUHUCTpaLms no Mecta U ¢ obLMHCKaTa
afMUHUCTPaUns. JIMYHUAT KOHTAKT Npy He0BXO0AMMOCT OT afAMUHUCTPATMBHM YCNYIrn € OCHOBHaTa
(hopMa Ha KOMyHMKauMsa C agMUHUCTPaumMaTa 3a MHO3MHCTBOTO OT WHTEpPBIOMPaHWUTE. JINYHUAT
KOHTaKT (Ha rulle) ocTaBa nNpeanoynTaH MeTO4 KOMYHMKAuuMa 3a Hafh MosoBuHata oT
NHTEPBIOMPaHNTE, JOPU KOraTto nmaT ceobofaTa fa n3bepar Hali-yao6eH 3a TAX BapuaHT 3a 06MeH
Ha nHopMauus. HACHK e enbT Ha UHTEPBHOMPaHUTE, KOUTO KbM MOMEHTa KOMYHUKMPAT JIMYHO C
aAMUHMCTpaumsTa (Ha ruwle), Ho Grxa uckaam ToBa fa Cce Cny4yBa Mo efleKTPOHEH MbT. Bbrpeku
TOBa, npe3 nocnegHute 13 roguHn ¢ 10 NPOUEHTHWM MyHKTa Ca Hamanenu pPecrnoHAeHTUTe,
nony4yaBaliy MHGopMaUmMa 4pe3 JIMY4eH KOHTaKT Ha ruwe, a ¢ 4 nyHKTa — nojasawmre
NH(opMaLms.

I1. O6LLeCTBEHN NPeLEHKN 3a CbCTOSIHUETO Ha aMUHUCTpaumnaTa

B nposeaeHoTo o1 HLIMW wn3cneasaHe pecnoHAeHTUTE ca MOMOMEHW [a ONpeaensT Hain-
BaXXHUTe NpMHUMNK 3a paboTarta Ha agMUHUCTpaumMsaTa. Ha NbpBO MACTO € NocTaBeH NPUHUMMBLT
Ha 3aKOHHOCTTa. Ha BTOPO MACTO MO BaXHOCT Mb/IHOMETHUTE XXUTENN Ha CTpaHaTa MoCTaBAT
e(PeKTUBHOCTTA Ha agMuHuCTpaumaTa. TPeTUAT BaXeH 3a paboTaTa Ha afMUHUCTpaumsTa
NPUHLMN e 6e3npucTpacTHoOCTTA.

1. B n3cnegsaHeto Ha HLIMW, npoeaeHo npe3 2017 r., npeo6nagaBaT 06LLECTBEHUTE
npeueHKN, 4e paboTata Ha MOBeYeTO agMUMHUCTPaATMBHW 3BeHa ce e rnogobpuna 3a
nocnefHara rognHa. M3knw4yeHne OT Tasn TeHAeHUMS MpaBu LEeHTpasHaTa agMUHUCTpauus, ¢
KOATO XopaTa KOHTaKTyBaT Hal-psiaKo, a Hail-oce3aemMo € MNofgob6peHMeTo B [elHOCTTa Ha

O6LUMHCKaTa aMUHUCTpaLUS.
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2. [1Be ca agMUHUCTPATUBHUTE 3BEHA, B KOUTO cropes nHTepstompaHuTe ot HUIA npes
2017 r., obcny>xBaHeTO NpW nofaBaHe Ha [LOKYMeHTW e 06/s1ek4yeHo. ToBa ca O6LIMHCKA
afAMUHNCTPaLMA N NOLENEHNATA Ha LieHTpa/IHa aAMUHUCTPaLLMA Mo MecTa.

3. OcHoBHaTa npeyka 3a HUCKOTO KayeCTBO Ha npea/iaraHnTe afMUHUCTPATUBHU YCNYT U
e fiowara opraHusauunsa Ha paborara. JaHHuTe oT nposegeHoTo o1 HLIMW npoyyBaHe nokassar,
ye HeXkeslaHWeTo 3a paboTa Ha CNyXUTesMTe e BTopara no 3HauMMocCT npeyka. Tpetara no-
Cepuo3Ha npeyka 3a KauyeCTBOTO HAa agMWHUCTPATUBHWUTE YCMYrM e HUcKata npodecrmoHasiHa
KBa/IN(hMKALNA Ha CNYyXUTeNnTe.

4. B obuwectBeHWTe Harfmacu npeobnagasa  pa3bupaHeTo, uYe  LUeHUTe  Ha
aAMVHUCTPATMBHUTE YC/TyT He CbOTBETCTBAT HA KayeCTBOTO Ha 06C/y>kBaHe. MHO3MHCTBOTO
OT yyacTBanmTe B n3cneasaHeto Ha HUIMW npes 2017 r. npegnoymnTat fa 3aniawiaT TakcuTe 3a
npeLoCTaBeHNTe UM aAMUHUCTPATUBHI YCNYTY B OPOiA, Ha rvLle B CbOTBETHATA OaHKa.

I11. O6paTHa Bpb3Ka Mexay MoTpeduTenIMTe Ha agMUHUCTPATUBHWU YCNYrn u
agMUHUCTpaLmaTa

EfHa OT OCHOBHWTE CTpaTernyecku Lenn Ha ,,CTpatermata 3a pasBuUTWe Ha [AbpXkaBHaTa
agMuHucTpauma 2014 - 2020 r.“ ce m3passBa B NogobpsiBaHe Ha B3aVIMOMENCTBMETO MeXAY
afAMUHMCTPaUMATa 1 0OLLeCTBOTO, KaTO Ce paswmpAaT KOMYHWKauMuTe, U3BBbH MpouesypuTe Mo
n3aaBaHeTo Ha MHAMBUAYaAIHW aMUHUCTPATMBHM aKTOBE U Ce YCTAHOBEH AMa/or ¢ rpaXaaHuTe.

Mpe3 2017 r. nonoBuHaTa OT MbAHONETHUTE O6bArapyn cMATaT, Ye He CbllecTByBaT
MeXaHW3MW, Ype3 KOUTO fa Bb3LeNncTBaT eieKTUBHO BbPXY agMUHUCTpaLMSTa.

Bin3o efHa Tpeta OT NMbAHOMETHUTE OBLArapCKy rpaxaaHW ca n3passBaivi YCTHO W/nu
MUCMEHO MHEHWETO CW, KOrato ca 6uinm HefOBONMHWM OT paboTarta Ha agmuHucTpaumsaTta. B no-
ronsimMata 4acT OT CnyyauTe, KOraTo WHTepBtovpaHuTe oT HUIMW nbaHoneTHM 6barapn ca
n3passBasiM  HeJOBONICTBOTO CWM  OT TaAXHaTa paboTa, aAMUHUCTPATMBHUTE 3BEHAa He ca
npeanpriemMaiv HUKaksu aencteus. CpaBHUTENHUAT aHan3 Ha faHHuTe oT 2002 r. fjocera nokasea,
Ye Ta3n TEHAEHLMA Ce 3ana3Ba ycTonumBa npe3 nocnegHuTe 15 rognHu,

V. OTHOLLEHNE KbM eNEKTPOHHNTE afMUHUCTPATUBHIN YCYTU

HayanoTo Ha onuTuTe 3a BHeApsBaHe Ha eNIeKTPOHHO ynpas/ieHne B bbirapusa e nocTaBeHo
npegy 13 roguHu, Kato HeroBOTO PasBUTWE BUHATW € Cpef MPUOPUTETUTE HA BCUYKM ObIrapCcKu
npasutenctea. Kbm mMomeHTa efBa 15% OT  MbAHOMETHUTE Obarapu  nonssar
aAMVHUCTPATMBHU YCNYTX MO efIeKTPOHEH MbT. Bcekn netn 61 nonssan enekKTpoHHW YCyru,

aKo Ce OMpOCTST NpoueaypuTe Mo NoyyYaBaHeTo UM.
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OCHOBHMTe HefocTaTbLM Ha nNpegfaraHUTe B MOMEHTa afMWUHWCTPATUBHM YCNYru no
e/IeKTPOHEH MbT, cnopes nHTepstonpaHnte ot HLIM npe3 2017 r. nbAHONETHN 6barapn ca:

» TPWUTECHEHWETO Ha Xopara, Ye JIMYHUTE UM [aHHM He ca [OCTaTbyHO [06pe
3alnTeHu;

» Nmncarta Ha eAMHeH MexaH13bM 3a NPeaocTaBsAHe Ha eNeKTPOHHU YCNYTi;

» W3UCKBaHMATa 3a [JOCTbMN [0 efIEKTPOHHU YCAYrn Ha HAKOM OT WUHCTUTYUMUTE ca
CBbP3aHN C JOMBLAHUTENHN Pa3Xoau;

» TIpPeKasieHo CnoXKHarta npoueaypara 3a perucrpaums 3a AOCTbM A0 EeIeEKTPOHHA
ycnyra;

Makap 1 nonsute OoT eNeKTPOHHOTO YyrnpasfeHne Aa ca U3BECTHU U LUMPOKO AUCKYTUPaHW,
Bbarapus e Bce oLe Ha paHeH eTan OT BbBEX/AAaHETO My KaTo AeiCTBall U e(ieKTUBEH MEXaHU3bM.
Bbnpekn HannMumMeTo Ha MOMMTMYeCcKa BOMA M NPeAnpueTUTE CTLMKU MO WMHCTUTYLUOHATHO,
HOPMATMBHO N TEXHNUYECKO N3rpaXkiaHe Ha efIeKTPOHHOTO NPaBMTe/NCTBO, € HE06X0AUMO:

> ybexaaBaHeTo Ha NoTpebuTennTe 3a Non3uTe, KOUTO Te U CTpaHaTa HYU buxa nmanu
OT YCMEeLLHOTO MYy NnpuiaraHe Ha NPakTuka,

» CTMMYNU 3a MNON3BawmTe agMUHUCTPATUBHU YCNYyrM Mo eneKTpoHeH MbT (cpes
KOWUTO: MO-HUCKA LieHa Ha Yycnyrarta; Mo-KpaTkuM CpPOKOBe 3a MNpeaoCcTaBAHETO Ha
€/IEKTPOHHUTE YCNYrn; KOMM/IEKCEH MOAXOA NPV U3BLPLUBAHETO Ha e/IEKTPOHHUTE
YCNyru; OCUrypsiBaHe Ha Bb3MOXKHOCT 3a e/IeKTPOHHO NpefocTaBsAHe Ha Nnosy4veHara
MO eNIleKTPOHEH MbT UH(OPMALMA N JOKYMEHTU 1 Ap.);

» Cepuo3HM rapaHuuy 3a CUrypHoCTTa Ha NNYHUTE [aHHW MpU U3NON3BAHETO Ha
€IEKTPOHHN yCnyri,

» Cb3[laBaHe Ha efWHeH MexaHW3bM 3a [OCTbM, Perucrpauus u non3saHe Ha
€NEeKTPOHHNTE YCNYTI.

B nposegeHoTo npe3 tonmn 2017 r. HauMOHaIHO NpeACcTaBMTeNHO NpoyyBaHe Ha HLIMA 6sxa
TECTBaHW TpWUTe MPUOPUTETHU LENN 3a W3Nb/HWTENHATa BacT B 06M1acTTa Ha eNneKTPOHHOTO
ynpas/ieHne, KakTo cnefBa:

> npegnpueMaHe Ha  [eWACTBMA  OT  MNPaBUTE/NICTBOTO 3a HaMasisiBaHe Ha
afIMUHUCTpaTMBHATA TEXECT BbPXY rpaxaaHuTe M OM3Heca 4pe3 fnpemaxBaHe Ha
M3NCKBAHETO 3a MPefoCTaBAHE HAa HAKOW O(ULMATHN YAO0CTOBEPUTENTHN JOKYMEHTU
Ha XapTuveH HocuTen,

> eNeKTPOHM3MpaHe Ha YAOCTOBEPEHWS Ha XapTueH HocuTesn, 6asvpaHu Ha
peructpute: TbHProBcKM pernctvp, KMIMoteH peructwvp, peructsp "BYJICTATY,

PerucTbp 3a 3ab/KEHNATA HA MATHYECKATa afAMUHICTPaUUs 1 Ap.;
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» TMpeAnpueMaHe Ha 3aKOHOZATe/IHW MPOMeHW 3a ob/iekyaBaHe Ha npolegypara o
n3LaBaHe Ha [OOKYMEHTM C Uen Heobxogumara MH(opMauma 3a u3faBaHe Ha
onpeaeneHn JOKYMeHTH fa ce NPUABMXKBa BLTPELLHO B aAMUHUCTpaumaTa.

W TpuTe TecTBaHN MepPKM CpeLlaTt KaTeropuyHara nogkpena Ha MbaHOMETHUTE Bb/rapcKu
rpaxaaHu.

V. O6LecTBEHN HArnacu KbM Kopynuusata B agMUHUCTPaLmsaTa

KopynumsaTa e couuasHo fIB/eHWE, 3a/I0KEHO B camara opraHu3aums Ha Oo6LLecTBOTO B
pasninyHu hopmun 1 cthepun Ha obLLeCTBEHaTa AeNCTBUTENHOCT. T4 Ce NposBsiBa He CaMo B CTPaHUTe
B NPexXof, HO 1 B pasBUTUTE LeMOKpauun. BaxkeH opreHTUp 3a epeKTMBHOCTTA OT MnosiaraHuTe OT
AbpXKaBaTa YyCcUIMs 3a MPOTMBOAECTBME Ha KopynuusaTa ca OOLLEeCTBEHWTE Harjacu KbMm
SB/IEHNETO, CYOEKTMBHOTO YCellaHe cpef Mb/IHONETHUTE ObArapcKM rpaxgaHu 3a HeroBute
pasmepun 1 NPOAB/EHNS.

CpaBHUTENTHUAT aHaIN3 Ha pe3ynTaTuTe OT npoBefeHOTO npe3 tonu 2017 1. HauMOH&aTHO
npeAcTaBUTeNHO 13cneaBaHe C NpoBefeHNTe Npoy4yBaHMs Ha LleHTbpa nokassa, Ye 3a 13 rogmHu,
HapacTBa, Makap U MUHUMa/THO, Ae/TbT Ha XopaTa, KOMTO AeKsapupart, ye ca npegnaraiv
NOAKYIM Ha CNY>XUTeNun.

[Mo-ronamara 4acT OT WHTEPBIOMPAHWUTE CMOAENAT, Ye BbPXY TAX JINYHO, KAaKTO U BbpXY
TEXHN ONM3KM He e YNpaxHsBaH KOPYMUWMOHEH HATUCK OT CTpaHa Ha CAyXuTenu Ha
aAMUHMCTpaumsTa. Banso BCekn [eceTn Mb/HOMEeTEH Ob/IrapCcKy rpaxaaHuH, obade, nocouysa, Ye
CNYXXUTENN ca My UCKanu CpeAcTBa M3BbH OULMANHWUTE Takcy 3a No-0bp30 M M0-KauyecTBEHO
N3BbPLUBAHE Ha yCnyra.

B Hail-H1CKa CTeneH, cropes, MHTEPBIOMPaHUTE, OT KOPYMLMA ca 3acerHatn O6LMHCKNTE 1
06/1aCTHUTE af4MUHUCTPaLMN.

Bbnpekn nonaraHute ycunms OT AbpyaBaTa 3a CnpaBsHe ¢ npobnema C KopynuuaTa,
CPaBHUTENHUAT aHa/IN3 Ha pesynTatuTe OT NpoBefeHOTOo npe3 2017 r. npoyysaHe C U3cneABaHMATa
Ha LleHTbpa no Tasu Tema npe3 nocnefHute 15 roguHW nokassa, Ye pesynTatuTe, Cropes,

3Ha4YnTeNHa YacT OT 6bnrap|/|Te, He Cca 3a0BOJ/INTEJTHA.
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MpunoxeHue 1: EqHOMepHM pasnpefesieHns Ha JaHHUTe 0T NPOBeAeHOTO U3cneBaHe

Kou 0T cneaHMTe NPUHLMNM ca Hali-BaXkHW, criopes,
3a paboTaTa Ha afMUHMCTPaLMsTa?

(cbopbT 0T OTHOCUTENHUTE AsnoBe Haaxebpaa 100%,

3aKOHHOCT

EdekTmBHOCT

Be3snpucTtpacTHOCT

Bac,

MpsK guanor ¢ rpaxaaHnTe

3allloTO BbAPOCHLT A0MNYCKA MOBEYE OT eAVH OTTOBOP)

OTyeTHOCT

YecTHOCT

KoHTpon

He Mora fja npeLieHs

75,4%
55,1%
47,6%
42,5%
34,4%
0,2%
0,1%
4,5%

Kato usino, cnopes Bac, uva v nofo6peHve B paboTaTta Ha agMUHUCTpaumsiTa Npes3 nocneaHaTa rognuHa?

LleHTpanHaTa agMnHncTpaumst (MMHUCTEPCKM CbBET,
MWHUWCTEPCTBA)

MofeneHNaTa Ha LLeHTpasiHaTa agMUHUCTPaUMs Mo MecTa
(maHbYHaTA AAMUHMCTPALMS, MUTHULUTE, MONNLUATA,
AVIPEKLMSITA MO COLMaUTHO nogromaraHe, 6iopara no Tpys

nap.)
O6nacTHaTa agMUHUCTpaLms

O6LUMHCKAaTa agMUHUCTpaL s

Cnopeg Bac, CbLLecTBYBa /N Bb3MOXHOCT
rpakgaHnTe fa Bb3aeincTBaT eheKTUBHO, KOraTo
MMaT paboTa ¢ agMUHUCTPaLMSATa?

o6uwo

ALMNHUCTPATUBHU YCYTU 3a n3gaBaHe Ha JOKYMEHTU, OT KOUTO a3 Unn

Monamo Manko

1,4% 11,3%
6,2% 28,8%
4,1% 15,5%
9,4% 30,0%
Mo-ckopo ga
Mo-ckopo He

He mora ga npeueHs

OM3HECHT MM UMa HyX[a

HukakBo

17,8%

28,5%

19,9%
27,5%

He mora ga
npeweHs

69,5%

36,5%

60,6%
33,1%

KakBu afiMVMHUCTPATUBHN | AOMWUHUCTPATMBHW YCYTY 33 U3faBaHe Ha JOKYMEHTU, KOMTO Aa
YC/IyT1 Hail-4ecTo Mo/3BaTe: | MpefoCcTaBs Ha APYTM AbPXKaBHU OpraHM3aL M, OpraHn v MHCTUTYUMK | 53,5%
M Ha 6a3aTa Ha KOUTO fa MU 6be 13aafeH CbOTBETHUS JOKYMEHT

He nonseam agMUHUCTPATMBHM YCYTN

O6uwo

O6Lwo

100,0%

100,0%

100,0%
100,0%

27,4%
49,0%
23,6%
100,0%

27,0%

19,5%
100,0%
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HALUWMOHAJIEH LLIEHTBP 3A MAPJTAMEHTAPHW N3CJTIEABAHUA (HUTITA)

Kosiko 4ecto Bu ce Hanara ga rnonssare agMUHUCTPATUBHU YCIYr OT BCAKO €4HO OT ClefHUTe

LleHTpanHaTa agMuUHUCTpauus

(MUVHMCTEPCKU CHBET, MUHUCTEPCTBA)

[MojeneHnATa Ha LeHTpanHara

aAMMHUCTPAaLMA No MecTa (JaHbyHaTa

AAMUHUCTPALNSA, MUTHULMTE, MONNUMATA,
AVIPEKLMSITA MO COLMaTHO NogromaraHe,

6ropata rno Tpya v 4p.)

Ob6nacTHaTa agMMHUCTPaLMs

O6LUMHCKaTa aAMUHUCT paL s

Kak 6uxTe OLUEHN/IN Ka4eCTBOTO Ha 06C!'Iy)KBaHe OT CTpaHa Ha CfiegHnTe 3BEHa agMUHUCTPaLLNA:

LleHTpanHaTa agMUHMCTpaumsi
(MWHNCTEPCKM CHBET,
MWUHUCTEPCTBA)

MoaeneHUsiTa Ha LeHTpanHaTa
afAMUHMCTPAaLMS N0 MecTa
(paHbYHATA agMUHMCTpaLUS,
MUTHULWTE, NONTNLMATA,
OVPEKLMSTa MO CoLnaHoO
noanomaraxe, 6ropata no Tpya4

v ap.)

O6nacTHaTa agMUHUCTPaLUS

O6LUMHCKaTa aiMUHUCT paL s

cnab

0,6%

4,8%

1,6%

4,1%

[NoHe BefHBLXK

cpeseH

1,4%

14,7%

4,4%

13,1%

aAMWUHUCTPATUBHM 3BeHA?

CEAMMUYHO MeceyHo
0,4% 0,2%
0,9% 5,3%
0,0% 1,4%
0,9% 3,3%

cpefHa
OLieHKa Mo
[106bp MHOTO | o el | LecTOBAH He mora ga
L06Bp = arta | "peueHs
cucTema
30% | 15% | 0,7% 4.03 4,0%
345% | 13,9% | 2,1% 3,91 10,8%
11,9% | 6,0% 2,1% 4,1 7,5%
29,6% | 19,4% | 4,6% 4,1 8,0%

lNoHe BegHBX | [MOHe BeAHBX Ha

Tpu MeceLa

1,3%

12,9%

3,5%
11,0%

Mo-

PAKO Hwukora
9,5% 88,6%
61,6% | 19,3%
28,5% | 66,6%
63,4% | 21,4%

Hukora He cbM
13non3san ycayru ot
Tasu afMUHUCTpaums

88,8%

19,2%

66,4%

21,3%

o6wo

100,0%

100,0%

100,0%
100,0%

O6wo

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

35



HALUWMOHAJIEH LLIEHTBP 3A MAPJTAMEHTAPHW N3CJTIEABAHUA (HUTITA)

KaKB0 0CHOBHO Mpeyn fa ca JoCTaTb4yHO KaueCTBEHM YC/yrMTe Ha agMUHUCTPaLMsiTa?

(c6opbT OT OTHOCUTENHUTE AAN0oBe HaaxebpasA 100%, 3aL40TO0 BbNPOCHT AOMYCKA MOBEYE OT €4WH OTTOBOP)

JNowwaTa opraHmnsauus Ha pa6oTa

HexenaHwveTo 3a paboTa Ha Cny>xutenuTte

HuckaTa npoecroHanHa KBaiMuKauns Ha Cly>xxutenmre
JNvncaTa Ha eheKTUBHW CTUMY/IN 3a CYXXUTeNuTe

JNowaTta HopmaTuBHa ypesba

HuckaTta KynTypa Ha CnyxuntenuTe

OCTapsI0To TeXHNYECKO 060pyaBaHe

JlnncaTa Ha Bb3MOXHOCT 3a e/IEKTPOHHO M3BBbPLUBAHE Ha XenaHarta ycnyra
BlopokpaunaTta

KopynuunaTa

BesoTrosopHocTTa

Hwuwo, Te ca BUHArn KayecTBeHu

He mora fa npeueHsi/He nonssam agMUHUCTPATUBHU YCYTU

[a, n3uano cboTBeTCTBAT

CboTBeTCTBAT /11, cnopef Bac, LeHnTe Ha Mo-cKopo cLOoTBeTCTBAT
AAMUHNCTPATUBHUTE YC/IYTN Ha KA4YeCTBOTO | [0-CKOPO HEe CbOTBETCTBAT

Ha 0bcny)kBaHe?
M3usno He cbOTBETCTBAT

He mora fa npeueHs
o6uo

3annauaHe B 6poii, Ha ruLwe B CbOoTBETHaTa 6aHKa

Mo KaKbB Hau4MH MpeanovnTaTe fa
3ansallaTe 3a npejocTaBsiHATE Bu
afMVHUCTPATUBHN YCIyTrn? Upes IMYHO UK (IUPMEHO MHTEPHET GaHKMpaHe

Upes 6aHKoBa KapTa Ha NOC TepMuHan

Mo6wnnHo nnataHe (4Ype3 6aHKomar)

Oo6uo

[a, ycTHo
CnyyBasio N ce e fa n3passBare MHEHUETO
CY, aKO He CTe YA0BMEeTBOPEH OT padoTaTa Ha | [a, nMcMeHo
afMUHUCTpaunaTa?
(c60pbT OT OTHOCUTENHUTE AANOBE
Haaxsbpad 100%, 3aLl0T0 BLNPOChT A0NYCKa
noBeye 0T eAyH OTroBOp) He mu ce e cnyyuBasno ga 6baa Heyao0B/eTBOPEH OT
paboTaTa Ha agMUHUCTPaL VS

He cbM U3passiBasl MHEHUE, KOraTo He CbM 61N
YLOBNETBOPEH

39,0%
32,2%
25,7%
19,2%
16,7%
16,1%
16,0%
10,6%
0,2%
0,1%
0,1%
8,2%
19,4%

5,1%
22,4%
31,7%
15,1%
25,7%
100,0%

73,0%
17,2%
7,0%
2,7%
100,0%

22,9%
4,6%

44,5%

31,2%
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HALUWMOHAJIEH LLIEHTBP 3A MAPJTAMEHTAPHW N3CJTIEABAHUA (HUTITA)

KakbB 6eLLe epeKTHT OT Balueto
MHeHMWe/NpeanoxeHne?

(BbNPOCHT € 3a/laBaH caMo Ha PECMOHAEHTUTE,
n3passBan MHEHUETO CU, NPUHEYA0BNIE TBOPEHOCT
0T paboTaTa Ha agMUHUCTpaumsTa —27,5% oT

WHTEPBIONPAHNTE)

Oo6uo

B Kou 0T 3BeHaTa Ha afMUHKCTpaLmATa
06Cy>KBaHETO € Hali-06/1eKYeHO NpY NojaBaHe Ha
[LOKYMEHT 33 U3BBPLLUBAHETO Ha
aAMVHUCTPaTUBHA ycnyra?

(COOPbT OT OTHOCUTENHUTE AANOBE HAAXBLP/SA
100%, 3alLi0TO BLNPOCLT AOMYyCKa Moseye 0T eavH

0TTrOoBOpP)

OTroBopuxa My 1 Npeanprexa Heo6XxoanuMuTe

Kak Hall-4yecTo KOHTaKTyBaTe C PasIMUHUTE MHCTUTYLMK, KOraTo:

JInyHo nnn
upes Mo
YMb/IHOMOLLIEHO | TenedoHa
NNLe Ha ruLle

nosy4asarte 76.0% 12.6%
nHhopmaLms

rloAasare 88,0% 5,0%
NHhopmaLmsa

nosy4vaeate 91.6% 1.4%
LOKYMEHTH

nofasaTe JOKYMEHTU 94,0% 1,3%

o 25,0%
JeincTBuA
OTroeopuxa My, HO He Nnpeanpuexa HALWO 28,9%
He mu oTroBopuxa, HoO Npegnpuexa 7 3%
HeobxoaMmMuTe AencTBns '
He mu oTroBopurxa u He npegnpuexa HULLO 38,9%
100,0%
B 06LWMHCKa agMUMHUCTpauus 28,3%
B nogeneHnaTa Ha LeHTpasiHaTa agMUHUCTpaLma
no MecTa (faHbyHaTa agMMHUCTpaLNUS, 19,6%
MUTHULUUTE, NONULUNATA U p.)
B o6nacTHa agMUHMCTpayms 3,5%
B ueHTpasnHaTa agMuHuUcTpaumsa (MUHUCTEPCKN 1.9%
CbBET, MMHUCTEPCTBA) '
B HMTO eaHa 18,3%
He mora ga npeueHs 42,3%
C Mo YUpes NHTepHeT
CTpaHuuaTa Ha
MOLLEHCKN | efIeKTPOHHA O6uwo
CbOTBETHaTA
npaTkm nowia
UHCTUTYLMSA
0,3% 2,5% 8,7% 100,0%
0,4% 3,1% 3,4% 100,0%
2,9% 2,3% 1,7% 100,0%
1,2% 2,0% 1,5% 100,0%

AKO VMaTe Bb3MOXHOCT fja M36MpaTe, Kak cMsiTaTe, Ye LU BU € Hai-y06HO fla KOHTaKTyBaTe C Pas/InyYHnUTe
WHCTUTYLUU, KOraTo:

JIN4HO 1AM upes Mo
Mo C noLleHCcKn
YMb/IHOMOLLEHO eNeKTpPoHHa | Ypes nHTepHeT | O6LW0
TenegoHa npaTku
JMLE Ha TuLLe nowa

nony4vasaTte 55,3% 13,5% 3% 11,1% 19,8% 100,0%
nHhopmaLms
nofasare 62,0% 7,3% 1,0% 12,7% 17,0% 100,0%
nHhopmaLms
nonyyasate 72.7% 2,4% 5,3% 10,7% 9,0% 100,0%
LOKYMEHTU
nopasare 70,6% 2,1% 2,5% 11,8% 12,9% 100,0%
LOKYMEHTU
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HALUWMOHAJIEH LLIEHTBP 3A MAPJTAMEHTAPHW N3CJTIEABAHUA (HUTITA)

KakBo e BallleTo 0THOLLEHWE KbM BCAKA eHa OT CMeAHUTE MEePKU:

MpegnpuemaHe Ha AelicTBMS OT MPABUTENCTBOTO 3a
Hama/isiBaHe Ha agMUHUCTPaTUBHATA TEXECT BbPXY

rpaxgaHuTe 1 613Heca Ypes NpeMaxsaHe Ha M3MCKBaHETO 3a

NpefocTaBsiHe HA HAKOW OPULIMANHU YA0CTOBEPUTENHU

NOKYMEHTW Ha XapTUEH HOCUTEN.

EneKTpoHM3MpaHe Ha YA0CTOBEPEHUS Ha XapTUeH HoCUTer,

6asmpaHu Ha peructpute: TbProBCKU perucTsp, VIMoTeH
pernctop, peructbp "BYJICTAT", Peructsp 3a

3aAb/DKEHNATa HA MUTHNYECKaTa agMUHUCTPauna 1 ap.

[MpegnpremMaHe Ha 3aKoHoaTeIHN NPOMEHN 3a o6/ieKyaBaHe

Ha npoueaypaTa no n3gaBaHe Ha JOKYMEHTU C LieS
HeobxoAMMaTa UH(oPMaLMs 3a 3aBaHe Ha onpeaeneHn

He Hamam

Opobpssam
opobpsiBam MHeHUe
78,6% 7,3% 14,1%
71,7% 7,9% 20,4%
83,9% 4,1% 12,1%

JOKYMEHTU fla Ce NMPUABMKBA BbTPELLHO B aAMUHUCTPaLMsiTa

Jocera Bb3nosi3Bav /in cTe Ce OT
Bb3MOXXHOCTTA 3a Mo/lyYyaBaHe Ha
afMUHUCTPATMBHA ycayra no
e/IEKTPOHEH MbT?

o6uwo

KakBu ca 0OCHOBHUTE HeJocTaTbLUW Ha
npegnaraHNTe B MOMEHTA
afMUHUCTPATUBHN YCYru Nno
e/IEKTPOHEH MbT?

(BbNPOCHT € 334aBaH camo Ha
PECMOHAEHTUTE, KOUTO No3HaBaT
Bb3MO>KHOCTWTE 3a Mo/y4YasaHe Ha
aAMVHUCTPaTVBHM YCNYry MO eNeKTPOHEH
MbT; C60PbT OT OTHOCUTENHNTE AANOBE
Haaxsbpia 100%, 3aL0To BbNpoChT
[JonycKa noseye 0T eAnH OTTOBOP)

[Ja v npogb/mkaBam fa nosi3aBam efleKTPOHHN YCayru

[a, HO Beye He M0/13BaM eIEKTPOHHM YCITyT1

He cbM non3Bas e/leKTPOHHM YCYTH, 3aL0TO NPOLEAYPUTE Mo
Mo/ly4aBaHeTO MM ca NMPeKasIeHO C0XKHM

He cbM nonsean eneKTPoOHHU yCayru, 3aLl0oTo He MU Ce e Hasarano

He cbm non3sasn eNneKTPOHHM YCyru, 3aLl0To He 3HaM, Ye ce npegnarat

OnacsiBam ce 3a CUrypHOCTTa Ha JINYHWUTE MU AaHHW, KOraTo rv
MPeAOCTaBAM MO e/IEKTPOHEH MbT

Jlvnca Ha eyHeH MeXaHU3bM 3a NPeoCTaBsAHE HA eIEKTPOHHU YCyT1
(BCAIKA MHCTUTYLMS UMa Pa3/IMUHU U3MCKBaHWUSA 3a OCTHN [0 YCAYTUTe —
eMIeKTPOHEH MOANMC, NePCOHAsEH MAEHTUNKALIMOHEH KOA U T.H.)

V3rcKBaHMATA 3a JOCTHN A0 e/IEKTPOHHW YCYTU Ha HAKOW 0T
WHCTUTYLMUTE Ca CBBP3aH C JOMb/IHUTEIHM Pa3xoam (3anniaLlaHe Ha
eNeKTPOHEH MOANUC, AOMBIHUTENHO BPeMe 3a NoJlyHaBaHe Ha
nepcoHaseH NaeHTUMKaLMOHEH Kog)

MpoueaypaTa 3a perucTpauma 3a 4OCTbN A0 e/leKTPOHHA ycnyra e
npeKaseHo CNoXKHa (HEOBXOAMMO e 3asiB/IEHMETO 3a J0CTbM [0
onpefeneHa ycnyra fja ce nogaie Ha xapTusi Ha MSICTO; M3UCKBaHMATA 3a
pervcTpaums 3a oCTbN A0 ONpefesieHa eNeKTPOHHA yCyra ca CNoXHU 3a
pasbupaHe 1 T.H.)

MonyyaBaHeTo MM U3MCKBA KOMMIOTbPHA FPaMOTHOCT, KOSITO He
npuTeXKaBam

HsiKou OT eNIeKTPOHHWTE YCNYr UUCKBAT HASIMYMETO Ha ONpesesieH BUg,
ornepaLMoHHa CUCTEMA, KOHKPETEH UHTEPHET 6pay3bp v ap.

NonyyaBaHeTO UM N3NCKBA AOCTBHI L0 MHTEPHET
Jlnnca Ha KOMMIEKCHWN eNIEKTPOHHU YCIyrn

MonyyeHUAT Mo eNeKTPOHEH MbT JOKYMEHT HE MOXe fia 6b/e npenpatlaH
€MeKTPOHHO A0 ApYra UHCTUTYLWS

HsAKoW OT eNeKTPOHHWTE YC/IYT He MoraT Aa 6b4aT nnaTeHn ¢ 6aHKoBU
KapTu (Hanp. ¢ 4ebuTHa unn ¢ KpeanTHa KapTa)

BucokaTa LeHa Ha HAKOW 0T afMUHUCTPATUBHUTE YCYTU

MpegnaraHnTe aAMUHUCTPATUBHU YCIYTU HIMAT ChLLECTBEHU
HefoCTaTbLUM

06110

100,0%

100,0%

100,0%

15,0%
2,9%

18,1%

51,0%
13,1%
100,0%

43,7%

37,7%

36,3%

21,1%

18,4%

15,1%

13,0%
12,1%

10,5%

9,9%
7,9%

3,9%
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HALUWMOHAJIEH LLIEHTBP 3A MAPJTAMEHTAPHW N3CJTIEABAHUA (HUTITA)

[Ja ce nsgbpuBaT 6bp30 42,8%
[Ja ca eBTUHW/6e3nNaTHN 41,2%
[a ca necHo foCcTbMHM (eANHHA TOYKA Ha AOCTbM - NopTa) 37,0%
[a e ocurypeHa cUrypHocT 1 HafleXXAHOCT Ha AaHHWTe 35,5%

KakBu ca BalunTe N3ncKBaHMA KbM

S AT TR T [a 6bae cbh3gafeHa HaLUMoHaHa cMcTema 3a ocTbi A0

ENIEKTPOHHNTE YCNYTN — Ha BCEKN I'PadKAaHWH Oa 61>,qe n3pgageH

€/IEKTPOHEH MbT, 3a Ja v rnon3sarte? T 6 29,4%
(C60DLT OT OTHOCHTenHUTe ganoge | KOA 38 MAEHTUDMKALVA, HanpuUMep, KOITo Aa 6bje 13non3sax
HaaxBbpas 100%, 3a1j0To BbapochT | 3& BCMHKM ENEKTPOHHA yCyTA

fionycka noseve 0T e1H 0TTOBOp) [la ca opraHusvpaH crnopeg peasiHUTe HyXXau, a He cropes, 14.2%
OTrOBOPHOCTUTE Ha aAMMHUCTPALMATA, KOSTO I npeanara ’
[a ca nHTerpmpaHm 10,3%
Jpyro 0,1%
He mora fa npeueHs 18,4%

CnyyBasio NN ce e NIMYHO Ha Bac nnv Ha Balum 6,113Kn:
Oa | He | O6uwpo

[a npegnarate Ha CNy>XUTeNun oT agMUHUCTPaLMATa (rHaHcoBa Uy apyra obnara 3a rno-6b-p3o 71% 92.9%  100.0%
M MO-KayecTBEHO N3BBbPLLBAHE Ha ycryra ' ' '

Cny>kuTenu oT afMUHUCTPaLMATA [a NOUCKAaT CPefCTBa M3BBH OMLManH1TE Takcu 3a no- 8.8% 91.2% 100.0%
6bP30 U MO-KaueCTBEHO M3BbPLLBAHE Ha yCyra ' ' '

HWLLO He 61 Me CnpsiIo, aKo TOBA LLE MU peLUn

10,1%
npotnem
Bu Me cnpsan cTpaxsT OT HaKasaHue 8,7%
KakBo 61 By Bb3Mpsaso ga npea/ioxuTe hvHaHCoBa nan 5 6
[pyra matepuanHa obnara Ha Cy>XuTenu ot W ME CNP5iNIo YOEN/EHNETO MIA, H€
aAMUHICTPALMATA CELLY N0-6bP30 U M0-KauecTBEHO CNY>XUTENUTE He 3ac/y>XaBaTt JONb/HUTETHN 32.20%
M3BbPLUBAHE Ha yCyra? CpefCTBa 3a KayeCTBeHO M3BbPLUBaAHE Ha
38 b/KeHUATA CU
He 6ux ce cbriacua no MopasiH1 CbobpadkeHUs 46,6%
Jpyro 2,4%
o6 100,0%
[Ja, ycnewHo 6,5%
[a, Ho 6e3 ycriex 23,5%
OnuTBa /v ce, cropes Bac, ppKOBOACTBOTO Ha .
aAMUHUCTPaLMATa fa ce 60pu ¢ KopynumaTa? To e besy4acTHo 17,4%
To camMoTO e KOpyMnuMpaHo 22,7%
He mora fa npeueHs 29,9%
o6 100,0%
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HALUWMOHAJIEH LLIEHTBP 3A MAPJTAMEHTAPHW N3CJTIEABAHUA (HUTITA)

Kos 0T cnegH1Te agMuUHUCTpauLmnn
cnopef Bac e Hali-cunHo 3acerHata
0T KOpynuma?

O6wo

LleHTpanHaTa agMmuHucTpaumst (MMHUCTEPCKM CbBET,
MUHUCTEPCTBA)

MoaeneHnaTa Ha LeHTpasiHaTa agMMHUCTPaLMS No MecTa
(maHbYHATA AAMUHUCTPALUS, MATHULMTE, NONTNLKATA,
AVPeEKUUSTa MO coLmanHo nognomMaraHe, 6iopaTa no Tpyaa

nap.)

O6nacTHaTa agMUHUCTPaLUS
Ob6LMHCcKaTa aAMMHUCTPaUS
BcuuKuM B eAHaKBa CTeneH
Hwkoii He e 3acerHaT

He mora ga npeLeHs

12,1%

15,8%

2,0%
4,0%
33,2%
1,8%
31,1%
100,0%
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HALUWMOHAJIEH LLIEHTBP 3A MAPJTAMEHTAPHW N3CJTIEABAHUA (HUTITA)

MpunoxeHue 2: CoumnasnHo eMorpagcku NpoguIn Ha JaHHMTe OT NPOBeAEHOTO U3C/eABaHe

0O6wo

KbM KOS 0T cnegHuTe
rpynu xopa 6uxTre ce
npuymcnnnn? Kom
xopara, KouTo:

Mon:

Bb3pacToBa rpyna:

O6pasoBaHue:

MecToxnBeeHe:

Bue cTe:

AKO
MAPJIAMEHTAPHNTE
1360pu ca iHec, 3a Kosi
napTua/koannums Lwe
rnacysare?

XMBEAT 6oraTo
YKNBEAT 6€3 NnLeHns

XNBEAT C N3BECTHU
nueHna

XNBEAT C ronemMmn
NnweHnsa

XMBEAT B MU3epusi
Mbx

XKeHa

oT180029T.
oT308039T.
oT400049T.
oT500059T.

Hag 59 r.

Bucuue

MonysucLue

CpefgHo

OcHOoBHO

M0-HUCKO OT OCHOBHOTO
Cogous

Mpag-obnacTeH LEHTBbP
pag

Ceno

BvarapuH

TypuuH

Pom

[pyr eTHoC

BONA

anc

BCM 3a BBL/ACAPUA
MrrepPb

OBEAVNHEHU
MATPNOTU

3a fficHa nonmTunyecka
thopmaums

3a gpyra
napTus/Koanuuus

He cbm pelumn/Hsama ga
rnacysam

Kowu oT cnegHuTe NpUHLMNK ca Hali-BaxkHK, criopes Bac, 3a paboTaTa Ha
agMuHUCTpaumnsaTa?
(cbopbT OT OTHOCUTENHUTE AANoBe Haaxebpas 100%, 3al0T0 BLNPOCHT AOnycka
noseye 0T eavH 0TTOBOP)

3aKOoHHOCT | EdpeKTMBHOCT | BesnpucTpacTHOCT

75,4%
63,3%
76,6%

75,6%

74,9%

62,2%
74,1%
76,6%
78,6%
75,2%
72,8%
81,1%
71,3%
81,2%
73,4%
75,4%
62,7%
58,2%
87,8%
77,1%
77,5%
66,2%
76,1%
71,0%
72,0%
68,4%
64,2%
57,1%
71,8%
81,1%

74,9%

80,2%

80,5%

75,0%

55,1%
36,7%
53,7%

56,8%

51,1%

41,0%
55,6%
54,7%
53,5%
58,0%
61,1%
56,5%
50,2%
66,9%
48,2%
52,2%
44,3%
46,6%
74,7%
59,7%
44,9%
47,6%
57,3%
40,0%
34,4%
49,3%
42,3%
38,3%
49,2%
61,3%

54,1%

43,1%

59,8%

56,1%

47,6%
63,3%
56,2%

45,3%

46,8%

44,8%
49,8%
45,5%
43,4%
50,7%
51,0%
48,5%
46,1%
48,4%
70,2%
47,1%
38,9%
46,6%
40,8%
46,5%
50,6%
50,0%
48,6%
30,2%
49,9%
56,8%
73,1%
43,3%
54,3%
39,0%

53,2%

56,0%

62,2%

47,2%

Mpsk
avanor ¢
rpaxgaHuTe

42,5%
73,5%
46,1%

43,8%

29,9%

45,9%
38,2%
46,4%
42,5%
36,0%
44,2%
41,4%
45,8%
41,3%
59,3%
42,0%
44,7%

34,6%
50,4%
39,8%
40,4%
42,2%
32,7%
61,3%
53,2%
50,1%
52,2%
46,6%
45,9%

50,1%

56,3%

29,9%

37,1%

OTyYeTHOCT

34,4%
63,3%
39,3%

34,1%

30,6%

13,9%
34,5%
34,3%
29,9%
37,3%
37,1%
37,6%
32,4%
39,0%
24,8%
35,4%
23,6%

47,9%
36,0%
29,4%
29,2%
36,2%
13,0%
39,2%
24,0%
31,4%

8,7%
36,6%
36,4%

33,5%

30,2%

30,8%

35,5%

He mora
na
npeueHs

4,5%

1,5%

3,6%

11,2%

20,7%
4,0%
4,9%
6,7%
4,3%
2,4%
2,3%
5,5%
1,0%
1,2%
4,5%

11,7%

41,8%

3%
4,2%
3,8%
7,3%
3,9%
9,9%
5,9%
6,9%

12,1%
3,7%
0,4%

6,6%
4,7%
6,2%

6,3%
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HALUWMOHAJIEH LLIEHTBP 3A MAPJTAMEHTAPHW N3CJTIEABAHUA (HUTITA)

Karto usno, cnopeg Bac, ©ma v nofobpeHue B paboTaTa Ha afMUHIUCTPaLUATa Npe3 nocnefHaTa roauHa?

O6wo

KbM KOsl OT CriefHWTe rpynu xopa 6uxTe ce
npuuncnnan? Kem xopara, KouUTo:

Mon:

Bb3pacToBa rpyna:

ObpasoBaHue:

MecToxunBeeHe:

Bue cTe:

Ako MAPTAMEHTAPHWTE n36opwu ca gHec, 3a
KOS NapTua/Koasmums e rnacysate?

XMBEAT 60raTo
XUBEAT 6€3 NMLeHns

XXUBEAT C N3BECTHU
nneHna

XNBEAT C roiemu
nneHna

XNBEAT B MU3epUst
Mbx

KeHa

oT18 0 29T.
oT308039T.
oT400049T.
oT508059T.

Hap 59 r.

BucLue

MonysucLle

CpegHo

OcHoBHO

IM0-HUCKO OT OCHOBHOTO
Codus

[pas-06nacTeH LEHTBP
Mpan

Ceno

BbnrapuH

TypunH

Pom

[pyr eTHoc

BONA

anc

BCI1 3a BbJ/ITAPUA
Mrirepb

OBEAVNHEHW
MATPNOTWN

3a AsicHa nomTuYecka
thopmaums

3a gpyra
napTus/koanmuus

He cbm pewmn/Hama ga
rnacysam

LleHTpanHaTa agMuHucTpaums (MuHucTepekm

Fonamo

1,4%

3,5%

1,2%

1,1%
1,7%

2,5%
3,1%
2,1%
0,5%
1,4%
3,2%
1,6%

1,3%
1,2%
1,4%
1,8%
1,5%

3,9%

1,3%
2,4%

1,5%

CbBET, MAHUCTEPCTBA)

Manko

11,3%
36,7%
14,4%

10,7%

9,7%

7,2%
12,1%
10,6%
15,1%
10,4%
11,0%
12,6%

8,4%
14,2%
25,3%
10,6%

3,3%

15,3%
11,4%
5,2%
13,2%
11,6%
12,0%
7,1%
3,5%
9,1%
12,1%
8,2%
18,0%

9,7%

10,7%

10,3%

8,7%

Hukakso

17,8%
36,7%
20,2%

16,0%

23,4%

10,8%
19,4%
16,2%
16,6%
18,5%
22,1%
19,9%
14,2%
19,9%
22,3%
16,3%
16,5%
46,6%
25,7%
16,6%
15,0%
16,7%
17,0%
24,9%
33,0%

6,1%
23,3%
11,7%
16,2%

9,9%

14,7%

22,7%

33,3%

22,3%

He mora ga
npeueHs

69,5%
26,5%
61,9%

72,1%

66,9%

81,9%
67,4%
71,5%
68,3%
68,6%
63,9%
65,5%
76,8%
64,6%
49,2%
71,6%
80,2%
53,4%
57,7%
70,8%
78,5%
68,3%
69,8%
63,1%
59,9%
86,5%
67,6%
76,2%
74,4%
69,7%

75,6%

66,6%

56,4%

67,5%

06wo

100,0%
100,0%
100,0%

100,0%

100,0%

100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%

100,0%
100,0%
100,0%

100,0%
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HALUWMOHAJIEH LLIEHTBP 3A MAPJTAMEHTAPHW N3CJTIEABAHUA (HUTITA)

Karo usino, cnopeg Bac, nma v nofobpeHue B paboTaTa Ha afMUHMUCTPaLMATa Npe3 noc/efHaTa rognHa?

O6wo

KbM KOsl OT criegHuUTe rpynum
Xopa buxTe ce npuuncAMn?
KbM XxopaTa, KouTO:

Mon:

Bb3pacToBa rpyna:

O6pasoBaHue:

MecToxnBeeHe:

Bue cTe:

Ako MAPTAMEHTAPHUTE
n3bopu ca fHec, 3a Kosi
napTua/koanuums e
rnacysarte?

XUBeAT 6orato

XKMBEAT 6€3 NNLLEHNS

XXUBEAT C U3BECTHU NNLLIEHNA

XNBEAT C roNeMun NINLLEHNA

XNBEAT B MU3epUst
MbxK

KeHa

oT18 0 29T.
oT308039T.

oT40 0049,

oT50 4059 T.

Hap 59 r.

Buciue

MonysucLle

CpegHo

OcHoBHO

IM0-HWUCKO OT OCHOBHOTO
Cocus

["pag-o6nacTeH LEHTBP
Mpan

Ceno

BbvarapuH

TypunH

Pom

[pyr eTHoc

BONA

anc

BCIM 3a BB/ITAPUA
Mrirepb

OBEAVNHEHW MATPUOTN

3a AscHa nonuTnyecka
thopmaums

3a Apyra napTusi/Koanmums

He cbm pewmn/Hama ga
rnacysam

MofeneHnsiTa Ha LeHTpa/iHaTa aAMUHUCTPALLMS MO MecTa

"onsamo

6,2%

8,7%
6,3%
1,7%
10,6%
4,6%
7,6%
4,7%
4,9%
9,7%
5,4%
6,2%
6,8%
9,8%
4,8%
11,1%

5,2%
7,6%
5,0%
6,0%
6,4%

8,6%
10,8%
9,4%
4,6%
7,6%
8,4%
2,3%

2,8%
2,6%

5,1%

Masnko
28,8%
36,7%
29,6%
30,8%
19,5%
14,5%
30,2%
27,6%
23,5%
31,4%
36,8%
38,3%
20,6%
37,9%
49,5%
25,7%
15,1%
24,1%
30,0%
32,8%
26,5%
25,9%
29,4%
25,8%
18,1%
32,0%
61,0%
34,9%
21,4%
39,2%
37,9%

32,3%
26,2%

22,4%

Hukakso
28,5%
36,7%
27,9%
27,3%
35,8%
20,9%
29,6%
27,5%
22,6%
31,4%
32,0%
27,2%
29,8%
30,8%
25,5%
29,1%
19,4%
43,7%
39,8%
25,5%
20,5%
30,9%
28,5%
31,6%
37,2%
10,8%
17,6%
10,8%
32,1%
21,5%
24,1%

43,5%
35,5%

32,9%

He Mora fja npeLieHsi
36,5%
26,5%
33,8%
35,6%
43,0%
54,1%
35,7%
37,3%
49,1%
32,3%
21,4%
29,1%
43,3%
24,5%
15,3%
40,4%
54,5%
32,2%
25,0%
34,1%
48,0%
37,1%
35,7%
42,6%
36,1%
46,4%
12,0%
49,7%
39,0%
30,9%
35,6%

21,4%
35,6%

39,6%

O6wo

100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%

100,0%
100,0%

100,0%
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HALUWMOHAJIEH LLIEHTBP 3A MAPJTAMEHTAPHW N3CJTIEABAHUA (HUTITA)

Kato usno, cnopeg Bac, nma nn nogobpeHve B paboTaTa Ha agMUHUCTpaLMsATa Npe3 nocneaHaTa roguHa?

O6wo

KbM KOsl OT CriefiHWTe rpynu xopa 6uxTe ce
npuuncnnan? Kem xopara, KOUTo:

Mon:

Bb3pacToBa rpyna:

O6pasoBaHue:

MecToxnBeeHe:

Bue cTe:

Ako MAPTAMEHTAPHWTE n36opw ca fHec, 3a Kos
napTua/Koanuuus e rnacysate?

XUBeAT 6orato
XKUBEAT 663 NINLLIEHNS

XXUBEAT C N3BECTHU
NnieHnA

XXUBEAT C ronemMmu
nneHna

XXMBEAT B MU3epuns
MbxK

KeHa

oT18 m029T.
oT308039T.
oT400049T.
oT508059T.

Hap 59 r.

BucLue

MonysucLle

CpegHo

OcHoBHO

M0-HNCKO OT OCHOBHOTO
Cocus
[pas-06n1acTeH LEHTBP
Mpan

Ceno

BbnrapuH

TypuuH

Pom

[pyr eTHoc

BOA

anc

BCI1 3a BbJ/ITAPUA
Mnn repb

OBEAMNHEHU
MATPNOTN

3a AscHa nonuTnyecka
thopmaums

3a gpyra
napTusa/koanuums

He cbm peunn/Hsama ga
rnacysam

O6nacTHaTa afMUHKUCTpaLus

Fonamo

4,1%

3,8%

5,0%

3,4%
4.2%
3,9%
2,4%
5,5%
5,0%
5,0%
3,3%
3,5%
4,9%
4.4%
3,3%

0,6%
6,4%
6,7%
1,8%
4.4%

1,5%
7,8%
12,3%

1,9%
5,4%

4,2%

7,7%

2,5%

4,1%

Marnko | Hukakso

15,5%
36,7%
22,1%

14,6%

10,6%

14,5%
14,7%
16,1%
13,8%
17,3%
21,5%
19,1%

9,6%
19,1%
31,9%
13,9%

5,7%
45,6%
13,6%
17,7%
14,9%
14,6%
15,9%
10,8%
12,9%
16,8%
24,6%
12,1%
11,5%
22,8%

16,6%

23,6%

31,9%

10,5%

19,9%
36,7%
18,4%

19,1%

26,4%

6,7%
20,4%
19,4%

9,6%
22,2%
27,1%
21,7%
20,9%
22,2%
17,9%
20,2%
14,5%

23,4%
18,1%
17,7%
21,3%
18,9%
27,5%
35,9%
12,2%
17,6%
12,8%
25,7%
14,4%

16,6%

15,0%

15,2%

22,8%

He mora ga
npeueHs

60,6%
26,5%
55,7%

61,3%

63,0%

75,5%
60,7%
60,5%
74,2%
55,0%
46,4%
54,2%
66,2%
55,3%
45,3%
61,4%
76,4%
54,4%
62,4%
57,8%
60,8%
62,2%
60,8%
61,7%
49,6%
63,3%
45,5%
75,1%
60,9%
57,4%

62,6%

53,6%

50,4%

62,7%

O6wo

100,0%
100,0%
100,0%

100,0%

100,0%

100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%

100,0%
100,0%
100,0%

100,0%
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HALUWMOHAJIEH LLIEHTBP 3A MAPJTAMEHTAPHW N3CJTIEABAHUA (HUTITA)

Kato usno, cnopeg Bac, nma nn nogobpeHve B paboTaTa Ha agMUHUCTpaUmMsATa Npes nocregHata rogmHa?

O6wo

KbM KOsl OT CriefiHWTe rpynu xopa 6uxTe ce
npuuncnnan? Kem xopara, KOUTo:

Mon:

Bb3pacToBa rpyna:

O6pasoBaHue:

MecToxnBeeHe:

Bue cTe:

Ako MAPTAMEHTAPHWTE n36opw ca fHec, 3a Kos
napTua/Koanuuus e rnacysate?

XUBeAT 6orato
XKUBEAT 663 NINLLIEHNS

XXUBEAT C N3BECTHU
NnieHnA

XXUBEAT C ronemMmu
nneHna

XXMBEAT B MU3epuns
MbxK

KeHa

oT18 m029T.
oT308039T.
oT400049T.
oT508059T.

Hap 59 r.

BucLue

MonysucLle

CpegHo

OcHoBHO

M0-HNCKO OT OCHOBHOTO
Cocus
[pas-06n1acTeH LEHTBP
Mpan

Ceno

BbnrapuH

TypuuH

Pom

[pyr eTHoc

BOA

anc

BCI1 3a BbJ/ITAPUA
Mnn repb

OBEAMNHEHU
MATPNOTN

3a AscHa nonuTnyecka
thopmaums

3a gpyra
napTusa/koanuums

He cbm pelunn/Hama ga
rnacysam

OG6LLMHCKaTa afMUHICTPaL s

Fonamo

9,4%

11,2%

10,2%

3,1%

10,6%
9,0%
9,7%
7,0%

13,2%

11,0%

10,2%
7,4%
9,1%

14,0%
8,9%

11,9%

1,6%
13,6%
11,5%

7,1%
10,2%

1,2%

5,3%

7,8%
16,7%

2,0%

8,9%
13,6%

15,6%

2,5%

7,6%

Marnko | Hukakso

30,0%
36,7%
34,6%

30,7%

22,6%

7,2%
29,9%
30,1%
26,1%
28,7%
31,3%
35,1%
29,7%
37,0%
49,1%
28,0%
13,7%
55,3%
31,0%
26,1%
27,9%
34,7%
30,5%
21,3%
27,0%
41,0%
34,8%
31,7%
28,9%
40,8%

27,5%

35,3%

37,4%

22,8%

27,5%
36,7%
23,1%

27,4%

33,6%

26,8%
28,0%
27,1%
15,7%
35,9%
33,5%
29,2%
26,8%
32,4%
18,7%
26,8%
24,8%

31,2%
25,3%
24,6%
29,8%
26,6%
32,0%
41,6%
28,0%
29,6%
19,1%
30,5%
19,3%

22,9%

38,6%

26,7%

32,2%

He mora ga
npeueHs

33,1%
26,5%
31,1%

31,6%

40,8%

55,3%
33,1%
33,1%
51,3%
22,1%
24,1%
25,5%
36,1%
21,5%
18,2%
36,4%
49,6%
44, 7%
36,3%
35,0%
36,0%
27,1%
32,7%
45,4%
26,1%
23,2%
19,0%
47,2%
31,6%
26,2%

34,0%

26,0%

33,4%

37,3%

O6wo

100,0%
100,0%
100,0%

100,0%

100,0%

100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%

100,0%
100,0%
100,0%

100,0%
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HALUWMOHAJIEH LLIEHTBP 3A MAPJTAMEHTAPHW N3CJTIEABAHUA (HUTITA)

0O6wo

KbM KOs1 OT C/lefjHUTE Tpynu Xopa 6uxTe ce

npuymcnnnn? Kom xopara, KOUTO:

Mon:

Bb3pacToBa rpyna:

O6pasoBaHue:

MecToxunBeeHe:

Bue cTe:

Ako MAPTAMEHTAPHWTE un36opu ca
[IHEC, 3a KOs NapTua/Koanmums e
rnacysarte?

XMBEAT 60rato
KUBESIT 6€3 NULLIEHNS

XNBEAT C N3BECTHU
NnweHna

XXNBEAT C ronemun
NneHna

XMBEAT B MU3epust
Mbx

XKeHa
oT180029T.
oT308039T.
oT400049T.
oT5084059T.
Hag 59 .
Bucuue
MonysucLue
CpefgHo
OcHOoBHO

[Mo-HuCcKo oT
OCHOBHOTO

Codus
Mpag-obnacTeH LEHTBbP
pag

Ceno

BbvarapuH

TypuuH

Pom

[pyr eTHoC

BONA

anc

BCIM 3a BBJ/ITAPUA
MrrePb

OBEAVHEHMW
MATPNOTU

3a AscHa NonnTUYecKa
thopmaums

3a gpyra
napTus/Koanuuus

He cbm pewmnn/Hama
da rnacysam

Cnopeg Bac, CbLLeCTBYBa /I Bb3MOXHOCT FpakaaHuTe
[a Bb3fencTBaT epeKTUBHO, KOraTo MMaT paboTa ¢

Mo-ckopo fa
27,4%
63,3%
38,0%

26,6%

18,8%

6,7%
26,6%
28,2%
23,4%
29,1%
36,7%
23,1%
26,4%
31,5%
30,6%
27,5%
13,6%

45,6%

18,5%
27,6%
29,9%
30,2%
28,4%
13,1%
18,3%
42,4%
50,7%
20,8%
26,0%
33,3%

35,1%

26,9%

44,7%

21,7%

agMUHUCTpaunsaTa?

[o-cKopo He He mora fa npeLeHsa
49,0% 23,6%
36,7%

47,1% 14,9%
49,8% 23,6%
47,3% 33,9%
51,5% 41,8%
51,4% 22,0%
46,7% 25,1%
41,4% 35,2%
49,7% 21,2%
48,5% 14,9%
59,2% 17,8%
48,3% 25,3%
56,2% 12,3%
54,9% 14,5%
46,4% 26,1%
44,9% 41,5%
12,5% 41,8%
58,0% 23,6%
55,2% 17,1%
45,9% 24,3%
40,4% 29,5%
49,5% 22,1%
50,8% 36,2%
48,5% 33,2%
27,7% 29,9%
46,9% 2,4%
48,8% 30,4%
50,4% 23,5%
45,1% 21,6%
46,6% 18,3%
47,1% 26,0%
41,3% 14,0%
51,9% 26,4%

o610

100,0%
100,0%
100,0%

100,0%

100,0%

100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%

100,0%

100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%

100,0%
100,0%
100,0%

100,0%
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HALUWMOHAJIEH LLIEHTBP 3A MAPJTAMEHTAPHW N3CJTIEABAHUA (HUTITA)

KakBu agMUHUCTPATUBHU YCNyrn Haii-4ecTo non3eaTe:

ALMVHUCTPATUBHU AAMVHUCTPATUBHN He nonssam 06110
YCyrv 3a U3gaBaHe Ha | YCNyru 3a u3gaBaHe Ha | aAMUHUCTPATUBHU
[OKYMEHTU, OT KOUTO [IOKYMEHTM, KOMTO fia yenyru
0O6wo 27,0% 53,5% 19,5% |100,0%
XNBEAT 60rato 26,5% 36,7% 36,7% | 100,0%
;K:Zeemg“ 31,5% 50,0% 18,6% | 100,0%
KbM Kosl OT criegHuTe rpynum
Xopa 6uxTe ce npu4ncNnNIn? HKMBEST C MISBECTHN 26,8% 55,9% 17,2% | 100,0%
. NINLLEHUS
KbM xopaTa, KoUTo:
ﬁ:ﬁiﬁ;; ronemm 22,9% 47,7% 29,4% | 100,0%
YKUBEAT B MU3EpUs 17,2% 48,2% 34,6% | 100,0%
MK 28,0% 53,6% 18,4% |100,0%
Mon:
XKeHa 26,1% 53,5% 20,4% | 100,0%
oT18 0029 . 24,7% 44,4% 30,9% |100,0%
oT308039T. 29,5% 63,4% 7,1% |100,0%
Bb3pacToBa rpyna: oT40 fo49rT. 33,3% 57,0% 9,7% | 100,0%
oT50 8059 T. 32,6% 56,3% 11,0% | 100,0%
Hag 59 r. 19,9% 50,8% 29,3% | 100,0%
Bucwe 32,5% 61,2% 6,3% |100,0%
MonysucLue 31,5% 43,7% 24,8% | 100,0%
0, 0, 0, 0,
O6pasoBanye: CpefHo 24,9% 52,2% 22,9% | 100,0%
OCHOBHO 21,8% 45,7% 32,5% | 100,0%
o-Hucko ot 34,1% 45,0% 20,9% | 100,0%
OCHOBHOTO
Codus 28,2% 47,6% 24,3% | 100,0%
'pag-obnacten 27,2% 61,9% 10,9% | 100,0%
MecToxwBeeHe: LEHTBP
Mpag 34,5% 46,0% 19,5% |100,0%
Ceno 21,3% 53,4% 25,4% |100,0%
BvarapuH 26,3% 54,3% 19,4% |100,0%
TypuuH 32,8% 45,6% 21,6% | 100,0%
Bue cTe:
Pom 32,9% 50,7% 16,4% | 100,0%
[pyr eTHoc 27,6% 53,0% 19,4% |100,0%
BONA 37,8% 42,3% 19,9% |100,0%
anc 26,1% 55,1% 18,8% | 100,0%
BCIl 3a o o o o
EB/APUS 23,5% 53,1% 23,4% | 100,0%
M reps 25,4% 54,1% 20,5% |100,0%
Ako MAPJIAMEHTAPHUTE | OBEAVIHEHN
24,3% 65,7% 10,0% |100,0%
1360pu ca AHeC, 3a KOst NATPNOTW 0
e
y ’ nonuTmnyeckKa 8,0% 64,9% 27,0% | 100,0%
thopmaums
3a Apyra 32,8% 63,4% 3,8% | 100,0%
napTus/koanuuus
He cbm
pewmn/Hama fa 29,5% 51,1% 19,4% | 100,0%
rnacyBam
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HALUWMOHAJIEH LLIEHTBP 3A MAPJTAMEHTAPHW N3CJTIEABAHUA (HUTITA)

Konko YecTo Bu ce Hanara a nonseate agMUHUCTPATUBHU YC/TYT OT BCSIKO eHO OT C/IEAHWTE afMUHUCTPATMBHY 3BeHA?

0O6wo

KbM K0S 0T crieHUTe rpynm
Xopa buxTe ce npuymMcAMnn?

KbM xopara, KouTo:

Mon:

Bb3pacToBa rpyna:

O6pasoBaHue:

MecToxnBeeHe:

Bue cTe:

Ako MAPTAMEHTAPHUTE

n3bopu ca fHec, 3a Kosi
napTua/koanuums e
rnacysare?

XMBEAT 60raTo
XNBEAT 6e3 NULLIEHNS

XNBEAT C U3BECTHU
nneHna

XXUBEAT C ronemMu nulieHnA

XXMBEAT B MU3epuns
Mbx

KeHa

oT18 m029T.
oT308039T.
oT400049T.
oT508059T.

Hap 59 r.

Buciue

MonysucLle

CpegHo

OcHoBHO

M0-HNCKO OT OCHOBHOTO
Cocpus
[pas-06nacTeH LEHTBP
Mpan

Ceno

BbnrapuH

TypuuH

Pom

[pyr eTHoc

BOA

anc

BCI1 3a BbJ/ITAPUA
Mnn repb

OBEAMNHEHU
MATPNOTN

3a AscHa nonuTnyecka
thopmaums

3a Apyra napTusi/Koanmums

He cbm pewmn/Hama ga
rnacysam

IMoHe BeAHBX
CeAMUYHO

0,4%

0,5%

0,2%
0,5%

1,0%
0,6%

0,3%

1,0%

0,1%

1,7%

0,3%
0,4%

0,5%

0,6%

LieHTpanHaTa agMUHUCTpaLms

Benor:fm IoHe BeAHBX

Meﬂequ Ha Tpu MeceLa

0,2% 1,3%

0,5% 2,0%

0,2% 1,4%

1,4%

0,5% 1,2%

1,1%

0,8%

0,6% 3,8%

1,1%

0,5% 0,3%

0,5% 3,0%

0,2% 0,8%

0,5%

4,2%

0,3% 1,2%
0,2%

0,3% 0,8%

0,2% 1,5%
3,5%
2,4%

0,3% 3,7%

0,4% 0,8%

2,3%

0,9%

Mo-
pAaKo

9,5%

11,8%
8,7%

11,0%

10,9%
8,1%
8,1%

13,5%

11,0%
9,5%
7,2%

15,0%
4,7%
8,4%
3,5%

20,2%
9,3%
9,0%
4,4%

10,2%
3,2%

11,9%

19,6%
3,4%
6,4%
8,8%

16,8%

19,9%

13,4%

9,6%

Hwnkora

88,6%
100,0%
85,7%

89,1%

89,0%
100,0%
87,6%
89,7%
90,9%
84,7%
84,1%
89,4%
91,7%
80,5%
95,3%
90,5%
96,0%
100,0%
74,0%
89,1%
90,8%
94,2%
87,8%
96,8%
88,1%
96,5%
80,4%
94,3%
89,1%
89,9%

80,9%

80,1%

86,6%

88,9%

O6wo

100,0%
100,0%
100,0%

100,0%

100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%

100,0%

100,0%
100,0%

100,0%
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HALUWMOHAJIEH LLIEHTBP 3A MAPJTAMEHTAPHW N3CJTIEABAHUA (HUTITA)

Konko Yecto Bu ce Hanara a nonseate agMUHUCTPATUBH YC/IYT OT BCSIKO €4HO OT C/IEAHUTE afMUHUCTPATMBHM 3BEHA?

O6wo

KbM KOSl 0T cnegHuTe
rpynu xopa 6uxTe ce
npuuncnnan? Kem xopara,
KOWTO:

Mon:

Bb3pacToBa rpyna:

O6pasoBaHue:

MecToxnBeeHe:

Bue cTe:

AKO
MNAPNAMEHTAPHUTE
1360pu ca Hec, 3a Kosl
napTusa/Koanmuus e
rnacysarte?

XuBesiT 6orato

XKMBEAT 6€3 NNLLEHNS
XKMBEAT C U3BECTHM NIALLIEHNS
XKMBESAT C rofIeMM NINLLEHNSA
XNBEAT B MU3epUst

Mbx

KeHa

oT18 0 29T.

oT308039T.

oT40 80049,

oT50 8059 T.

Hap 59 r.

Buciue

MonysucLle

CpegHo

OcHoBHO

IM0-HUCKO OT OCHOBHOTO
Cocus

["pag-o6nacTeH LEHTBHP
Mpan

Ceno

BbvarapuH

TypunH

Pom

[pyr eTHoc

BONA

anc

BCIM 3a BB/ITAPUA
Mrirepb

OBEAVIHEHW MATPNOTU

3a AscHa nonuTnyecka
thopmaums

3a Apyra napTusi/Koanmums

He cbm pewmn/Hama ga
rnacysam

MofeneHMsTa Ha LigHTpanHaTa afiMMHUCTPALIMS MO MecTa

[MoHe BegHBX | [OHEe BEAHBX

ceAMNYHO

0,9%

1,3%
1,0%

0,4%
1,3%

1,9%
1,1%
1,6%
0,3%
2,9%

0,2%

1,3%

1,4%

1,1%

0,9%

3,2%

2,3%

2,8%
3,8%

0,7%

MeCe4HOo

5,3%

10,0%
5,0%
1,4%

5,0%
5,7%
7,3%
5,8%
8,4%
4,0%
2,5%
12,4%
7,0%
2,6%
1,0%
11,6%
9,9%
6,0%
3,1%
3,9%
5,3%
6,9%
6,4%

4,4%

4,5%
5,5%
6,3%

5,3%
1,4%

6,4%

IoHe BeAHBX
Ha Tpu MeceLa

12,9%
36,7%
15,5%
13,6%

6,4%

3,7%
15,5%
10,5%
15,4%
12,8%
18,7%
16,2%

5,5%
17,4%
13,4%
11,4%

7,9%
34,1%
25,4%
15,4%

6,3%

8,5%
13,2%
11,9%
14,9%

3,2%
10,4%

9,0%
17,6%
18,8%

11,9%
31,4%

10,7%

Mo-
psiaKo

61,6%
36,7%
54,2%
63,3%
63,1%
69,4%
59,4%
63,6%
50,8%
63,9%
63,9%
66,8%
63,7%
59,8%
61,2%
63,7%
56,8%
33,5%
45,4%
65,1%
65,9%
63,5%
61,4%
65,9%
61,8%
57,6%
59,0%
71,4%
61,4%
59,1%
55,2%

56,4%
54,4%

63,9%

Hukora

19,3%
26,5%
19,0%
17,2%
29,1%
26,9%
19,7%
19,0%
26,5%
15,6%

7,9%
11,5%
28,0%

7,6%
18,4%
22,1%
34,3%
20,9%
17,9%
12,1%
23,6%
24,2%
19,2%
15,3%
17,0%
35,9%
26,2%
28,6%
22,8%
17,8%
19,7%

23,7%
9,0%

18,3%

O6wo

100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%

100,0%
100,0%

100,0%
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HALUWMOHAJIEH LLIEHTBP 3A MAPJTAMEHTAPHW N3CJTIEABAHUA (HUTITA)

Konko Yecto Bu ce Hanara a nonseate agMUHUCTPATUBH YC/IYT OT BCSIKO €4HO OT C/IEAHUTE afMUHUCTPATMBHM 3BEHA?

0O6wo

KbM KOSs1 OT C/lefjHUTe rpynu xopa 6rxTe

ce npuymncanan? Kbm xopata, KouTo:

Mon:

Bb3pacToBa rpyna:

ObpasoBaHue:

MecToxunBeeHe:

Bue cTe:

Ako MAPTAMEHTAPHWTE n36opu ca
[IHec, 3a KOsl NapTUsi/Koanmuus Le
rnacysarte?

XNBEAT 60raTo
XNBEAT 6e3 NULLIEHNS

XNBEAT C U3BECTHU
nneHna

XXUBEAT C ronemMmu
NnLieHnA

XNBEAT B MU3epUst
MbxK

KeHa

oT18 0 29T.
oT308039T.
oT40 0049,
oT50 8059 T.
Hap 59 r.
Buciue
MonysucLle
CpegHo
OcHoBHO

[Mo-Hu1cko ot
OCHOBHOTO

Codus

["pag-o6nacteH
LeHTBbP

Mpan

Ceno

BbvnrapuH

TypuvH

Pom

[pyr eTHoc

BOA

anc

BCI1 3a BbJ/ITAPUA
Mnn repb

OBEAMNHEHU
MATPNOTN

3a gsacHa
nonnTuyecka

thopmaums

3a fpyra
napTus/koanuums

He cbm peunn/Hama
[ia rnacysam

O6nacTHaTa afMUHMCTpaLUs

IMoHe BeAHBX
CeAMUYHO

IMoHe MoHe
BEHBX BELHDBX Ha
MECeYHO Tpu MeceLia
0,1% 1,4% 3,5%
0,3% 2,1% 6,9%
1,5% 3,0%
1,9%
1,1% 2,6%
0,1% 1,7% 4,3%
2,0% 2,8%
2,1% 5,2%
2,0% 6,1%
0,5% 1,6%
0,2% 0,8% 2,8%
0,2% 3,5% 6,1%
4,7%
0,8% 1,8%
3,6%
34,1%
2,7%
0,1% 2,9% 5,9%
2,5%
1,6% 2,3%
0,1% 1,6% 3,1%
7,0%
9,0%
3,1%
2,3% 2,6%
1,9% 4,4%
6,5%
8,4%
11,6%
0,1% 1,3% 2,6%

Mo-
psaKo

28,5%

32,1%

28,7%

24,3%

18,1%
28,8%
28,1%
16,0%
35,7%
38,6%
31,4%
25,6%
30,8%
28,5%
28,8%
22,2%

11,6%
25,0%
26,4%

36,0%
27,3%
28,9%
18,9%
32,2%
34,1%
21,6%
23,1%
22,4%
33,5%

24,9%

31,9%

44,5%

27,4%

Hwnkora

66,6%
100,0%
58,5%

66,7%

73,8%

81,9%
67,4%
65,8%
79,3%
57,1%
53,3%
66,5%
70,7%
59,4%
66,9%
68,7%
74,2%

54,4%
72,3%
64,7%

61,5%
68,8%
66,4%
74,1%
58,7%
62,8%
78,4%
76,9%
72,8%
60,2%

68,6%

59,7%

43,9%

68,6%

O6wo

100,0%
100,0%
100,0%

100,0%

100,0%

100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%

100,0%
100,0%
100,0%

100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%
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HALUWMOHAJIEH LLIEHTBP 3A MAPJTAMEHTAPHW N3CJTIEABAHUA (HUTITA)

Konko YecTo Bu ce Hanara a nonseate agMUHUCTPATUBHU YC/TYT OT BCSIKO eHO OT C/IEAHWTE afMWUHUCTPATVBHYM 3BeHA?

0O6wo

KbM KOSs1 OT C/lefjHUTe rpynu Xopa 6uxTe

ce npuymncanan? Kbm xopata, KouTo:

Mon:

Bb3pacToBa rpyna:

ObpasoBaHue:

MecToxunBeeHe:

Bue cTe:

Ako MAPTAMEHTAPHWTE n36opu ca
[IHec, 3a KOsl NapTUsi/Koanmuus Le
rnacysarte?

XNBEAT 60raTo
XNBEAT 6e3 NULLIEHNS

XNBEAT C U3BECTHU
nneHna

XXUBEAT C ronemMmu
NnLieHnA

XNBEAT B MU3epUst
MbxK

KeHa

oT18 0 29T.
oT308039T.
oT40 0049,
oT50 8059 T.
Hap 59 r.
Buciue
MonysucLle
CpegHo
OcHoBHO

[Mo-Hu1cko ot
OCHOBHOTO

Codus

["pag-o6nacteH
LeHTBbP

Mpan

Ceno

BbvnrapuH

TypuvH

Pom

[pyr eTHoc

BOA

anc

BCI1 3a BbJ/ITAPUA
Mnn repb

OBEAMNHEHU
MATPNOTN

3a gsacHa
nonnTuyecka

thopmaums

3a fpyra
napTus/koanuums

He cbm peunn/Hama
[ia rnacysam

IMoHe BeAHBX
CeAMUYHO

0,9%

1,0%

1,1%

0,7%
1,1%

2,1%
0,6%
1,0%

8%
2,7%

0,4%

1,0%

2,1%
0,6%
1,0%

3,5%

2,4%
2,0%
0,8%

1,8%

3,8%

0,2%

O6LLMHCKaTa afMUHUCTPALIMS

IMoHe
BEHBX
MECeYHO

3,3%

8,5%

2,7%

3,4%
3,6%
3,1%
2,0%
5,0%
7,0%
2,2%
1,9%
7,0%
8,2%
1,8%
0,9%

1,3%
6,0%

1,8%
2,8%
3,2%
1,2%
10,3%
6,2%
4,4%

4,1%
4,2%

5,9%

3,3%

MoHe
BELHDBX Ha
Tpu MeceLia

11,0%

16,4%

11,0%

5,2%

12,9%
9,2%
11,9%
10,4%
12,6%
17,4%
5,7%
16,7%
16,2%
8,6%
5,8%

34,1%
9,8%
14,6%

8,1%
9,9%
11,5%
4,2%
9,0%
14,1%
4,7%
4,6%
8,4%
14,0%

10,6%

2,8%

17,2%

10,9%

Mo-
psaKo
63,4%
63,3%
50,2%

65,5%

68,7%

79,9%
61,6%
65,0%
51,7%
71,1%
61,9%
62,7%
68,9%
59,1%
52,0%
65,4%
70,2%

32,5%
61,1%
58,4%

67,3%
66,7%
64,1%
56,4%
63,0%
59,6%
66,9%
82,9%
63,3%
62,0%

64,5%

67,5%

55,3%

62,6%

Hwnkora

21,4%
36,7%
23,8%

19,7%

26,1%

16,8%
21,2%
21,5%
34,4%
10,7%
17,9%
16,7%
22,1%
14,7%
23,5%
23,8%
23,1%

33,5%
27,7%
19,9%

20,7%
20,0%
20,3%
38,2%
17,6%
16,6%
24,0%
10,1%
22,3%
19,0%

23,0%

23,8%

23,7%

22,9%

O6wo

100,0%
100,0%
100,0%

100,0%

100,0%

100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%

100,0%
100,0%
100,0%

100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%
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HALUWMOHAJIEH LLIEHTBP 3A MAPJTAMEHTAPHW N3CJTIEABAHUA (HUTITA)

Kak 6mxTe OLEHNN KavyeCTBOTO Ha 060]'Iy)KBaHe OT CTpaHa Ha cnegHuTe 3BeHa agMUHUCTPaLnNA:

KbM Kost 0T crnefiHuTe
rpynu xopa 6uxTe ce
npuyncnnnn? Kom
xopara, KouTo:

Mon:

Bb3pacToBa rpyna:

O6pasoBaHue:

MecToXnBeeHe:

Bue cTe:

AKO
NAPJIAMEHTAPHUTE
1360pu ca fiHec, 3a Kosl
napTusi/koanuuus e
rnacysare?

XUBeAT 6orato
XKUBEST 663 NINLLIEHNS

XNBEAT C U3BECTHU
NnLieHnA

XXUBEAT C ronemMmu
NnieHnA

XXMBEAT B MU3epuns
MbxK

KeHa

oT18 10 29T.
oT308039T.

oT40 0049,
oT508059T.

Hap 59 r.

Buciue

MonysucLle

CpegHo

OcHoBHO

M0-HNCKO OT OCHOBHOTO
Cocpus

["pag-obnacTeH LEHTBHP
Mpan

Ceno

BbvarapuH

TypuuH

Pom

[pyr eTHoc

BOJIA

anc

BCI1 3a BbJ/ITAPUA
MM repb

OBEAMNHEHU
MATPNOTN

3a AscHa nonuTnyecka
thopmaums

3a gpyra
napTus/koanuums

He cbm peumn/Hsama ga
rnacysam

LieHTpanHaTta
agMUHUCTpaLma

4,03

4.13

3.84

4.64

4.07
3.98
4.53
3.88
3.92
3.55
4.04
4.22
5.00
3.76
4.00

3.88
4.46
3.53
3.92
411
5.00
2.00
6.00
3.06
6.00
414
4.40

4.32

3.83

3.40

3.95

MogeneHnaTa Ha

LieHTpanHaTa O6nacTHaTa
afMUHMCTPaLMS Mo afMUHMCTpauus
mecTa
CPE/JHA OLIEHKA
3,91 4,10

3.00

3.94 4.02
391 414
3.88 3.98
3.93 4.68
3.86 4.06
3.96 413
3.99 4.07
3.78 4.13
3.84 4.03
3.98 419
3.94 4.09
3.95 401
4.09 4.39
3.90 414
3.82 4.03
2.84 4.00
4.02 3.91
3.95 415
3.77 4.26
3.90 3.99
3.94 412
3.72 414
3.10 3.42
4.39 411
4.02 4.56
4.18 3.79
3.81 3.78
4.12 4.40
4,01 4.30
3.90 3.87
3.36 3.55
3.84 4.04

O6wmHcKaTa
agMUHUCTpaLmA

4,10

4.26
4.07

4.16

3.85

391
4.05
415
432
3.96
415
413
401
4.06
423
414
3.98
3.40
401
412
412
411
4.09
423
358
4.88
423
462
3.86
443

4.33
391
3.42

3.95
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HALUWMOHAJIEH LLIEHTBP 3A MAPJTAMEHTAPHW N3CJTIEABAHUA (HUTITA)

0610

Kbm Kos oT
cnegHUTE rpynu xopa
6uxTe ce
npuuncanan? Kom
XopaTta, KoUTo:

Mon:

Bb3pacToBa rpyna:

O6pasoBaHue:

MecToxnBeeHe:

Bue cTe:

AKO
MNAPTAMEHTAPH
WNTE n36opu ca AHec,
3a Kosl
napTus/Koanuuus
e rnacysate?

Kak 6mxTe OLEHNN Ka4yeCTBOTO Ha OﬁCI'Iy)KBaHe OT CTpaHa Ha cnegHuTe 3BeHa agMUHNCTPaLnNA:

XUBeAT 6orato
XUBEAT 63 NnLeHns

XXUBEAT C NU3BECTHU
NnLieHnA

XNBEAT C ronemu
nneHna

XXMBEAT B MU3epuns
Mbx

KeHa

oT18 1029
oT308039T.
oT400049T.
oT508059T.

Hap 59 r.

Buciue

MonysucLle

CpegHo

OcHoBHO

M0-HNCKO OT OCHOBHOTO
Codus
[paz-06n1acTeH LEHTBP
pan

Ceno

BbnrapuH

TypuuH

Pom

[pyr eTHoc

BOA

anc

BCI1 3a BbJ/ITAPUA
Mrirepb

OBEAVNHEHW
MATPNOTWN

3a AsicHa nomTuYecka
thopmaums

3a gpyra
napTus/koanmuus

He cbm pewmn/Hama ga
rnacysam

cnab

0,6%

1,0%

0,7%

0,4%
0,9%
1,4%
1,0%

0,5%

0,3%

0,3%

1,0%

0,9%
0,8%
0,5%
0,3%

11,9%

9,2%

1,1%

cpegeH

1,4%

1,3%

1,5%

1,6%

1,8%
1,1%

2,9%
1,8%
1,8%
1,2%
2,9%

1,2%

6,4%
0,6%
1,0%

1,6%

1,0%
0,7%

3,3%

2,5%

5,7%

1,7%

LieHTpasiHaTa agMuUHMCTpaumsa

[06bp

3,0%

3,8%

3,1%

1,7%

3,5%
2,5%
1,1%
4,9%
5,5%
2,3%
2,1%
6,8%

1,7%
1,3%

9,9%
1,3%
1,8%
1,9%
3,4%

10,4%

4,1%
1,4%

1,8%

11,9%

3,8%

3,1%

MHOro
[06Bp

1,5%

4,6%

0,6%

2,3%

2,6%
0,6%
4,2%

1,2%
0,5%
1,3%
3,3%
2,2%
1,0%

2,0%
3,3%
0,6%
0,3%
1,7%
1,2%

1,9%
2,5%

7,2%

0,6%

O0TINYeH

0,7%

0,6%

2,1%

0,3%
1,1%
1,4%
1,9%

0,3%

1,7%

0,4%

1,1%

1,4%

0,3%

0,7%

3,5%

2,4%

1,4%

He mora

na
npeLeHs

4,0%

2,5%

4,5%

4,0%

4,0%
3,9%
1,1%
4,6%
6,2%
6,0%
3,1%
4,3%
2,6%
4,2%
2,6%

6,2%
3,6%
5,0%
2,5%
4.4%
2,0%

3,4%
3,9%
5,0%

8,7%

5,5%

3,8%

3,0%

Hwnkora He cbM
n3nonssan yciyru ot
Tasun agMUHUCTpauns

88,8%
100,0%
86,8%

89,1%

88,3%

100,0%
87,6%
89,9%
90,9%
84,7%
85,3%
88,9%
91,7%
80,8%
95,3%
90,6%
96,0%

100,0%
74,4%
88,9%
90,8%
94,6%
87,9%
96,8%
88,1%
96,5%
80,4%
94,3%
89,1%
90,4%

78,9%

80,1%

86,6%

89,1%

06w

100,0%
100,0%
100,0%

100,0%

100,0%

100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%

100,0%
100,0%
100,0%

100,0%

53



HALUWMOHAJIEH LLIEHTBP 3A MAPJTAMEHTAPHW N3CJTIEABAHUA (HUTITA)

060

KbM KOsl 0T
ClefjHNTE rpynu xopa
6uxTe ce
npuyncnnnn? Kom
xopara, KouTo:

Mon:

Bb3pacToBa rpyna:

O6pasoBaHue:

MecToxnBeeHe:

Bue cTe:

AKO
MNAPTAMEHTAPH
WNTE n36opu ca AHec,
3a Kosl
napTus/Koanuuus
e rnacysate?

Kak 6mxTe OLEHNN Ka4yeCTBOTO Ha OﬁCI'Iy)KBaHe OT CTpaHa Ha cnegHuTe 3BeHa agMUHNCTPaLnNA:

XUBeAT 6orato
XKUBEST 663 NINLLIEHNS

XNBEAT C U3BECTHU
NnLieHnA

XMBEAT C FONeMU NIULLIEHUSA
XXMBEAT B MU3epuns
Mbx

KeHa

oT18 1029
oT308039T.
oT400049T.
oT508059T.

Hap 59 r.

Buciue

MonysucLle

CpegHo

OcHoBHO

M0-HNCKO OT OCHOBHOTO
Codus

[paz-06n1acTeH LEHTBP
pan

Ceno

BbnrapuH

TypuuH

Pom

[pyr eTHoc

BOA

anc

BCI1 3a BbJ/ITAPUA
Mrirepb

OBEAVNHEHW
MATPNOTWN

3a AsicHa nomTuYecka
thopmaums

3a gpyra
napTus/koanmuus

He cbm pewmn/Hama ga
rnacysam

cnab

4,8%

6,4%
5,0%

2,3%

4,6%
5,0%
8,8%
5,6%
5,0%
1,7%
3,1%
4,1%
1,1%
4,0%
10,1%
34,1%
4,2%
4,5%
7,7%
3,5%
3,9%
8,8%
25,8%

4,8%
2,0%
5,1%
2,2%

1,9%

23,5%

5,5%

MofeneHnsiTa Ha LeHTpa/iHaTa aAMUHIUCTPALMS Mo MecTa

cpegeH

14,7%
36,7%
11,2%

14,9%

17,6%
14,3%
16,6%
12,9%

5,5%
21,7%
20,3%
15,5%
13,6%
20,0%

9,4%
13,4%
10,4%
12,5%
12,9%
15,8%
14,8%
14,4%
14,4%
21,2%
13,9%

9,6%

6,8%

7,7%
16,2%
11,5%

13,9%

17,8%

14,1%

17,1%

[06bp

34,5%

40,6%
34,9%

26,1%
31,1%
31,3%
37,6%
29,7%
31,5%
39,2%
46,4%
29,8%
40,0%
37,7%
35,3%
16,0%
22,8%
37,8%
39,4%
28,7%
32,0%
36,6%
13,3%
28,3%
28,7%
39,0%
34,3%
34,7%
37,2%

34,9%

48,3%

40,6%

31,5%

MHOro
[06bp

13,9%

13,6%
13,9%

14,7%
10,6%
14,1%
13,7%
15,9%
13,4%
12,9%
14,9%
12,6%
17,4%
17,5%
12,4%
12,4%

16,8%
16,2%
13,4%
10,4%
14,1%
18,4%

12,1%
12,8%
13,6%
12,1%
17,0%

18,7%

10,1%

6,6%

13,0%

O0TINYeH

2,1%

3,0%

2,3%

1,0%
3,0%
3,3%
1,6%
2,4%
1,1%
1,7%
3,3%

1,3%
4,2%

2,8%
2,2%
0,7%
2,4%
1,9%
1,4%
1,5%
10,5%
2,4%
4,7%
0,6%
3,6%

1,9%

He mora ga
npeueHs

10,8%

36,7%

6,2%

11,9%

10,2%
17,1%
12,8%
9,0%
10,3%
10,6%
12,3%
9,0%
11,5%
7,6%
15,9%
11,5%
13,6%
9,7%
7,5%
9,9%
11,0%
13,3%
10,1%
21,7%
13,5%
3,1%
8,0%
9,0%
9,2%
10,6%

10,8%

6,2%

12,8%

Hwnkora He CbM
13nonssan ycnyru
oT Tasu
aagMUHUCTpaLns

19,2%
26,5%
19,0%

17,0%

29,1%
26,9%
19,7%
18,8%
26,5%
15,6%

7,9%
11,5%
27,7%

7,6%
18,4%
22,1%
33,4%
20,9%
17,9%
12,1%
23,6%
23,9%
19,1%
15,3%
17,0%
35,9%
26,2%
28,6%
22,2%
17,8%

19,7%

23,7%

9,0%

18,3%

0610

100,0%
100,0%
100,0%

100,0%

100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%

100,0%
100,0%
100,0%

100,0%
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HALUWMOHAJIEH LLIEHTBP 3A MAPJTAMEHTAPHW N3CJTIEABAHUA (HUTITA)

0610

KbM KOS OT cnegHuTe
rpynu xopa 6uxTe ce
npuumcanan? Kom
xopara, KouTo:

Mon:

Bb3pacToBa rpyna:

O6pasoBaHue:

MecToxnBeeHe:

Bue cTe:

Ako
MNAPTAMEHTAPHW
TE un3bopwu ca Hec, 3a
KOSl napTusi/koanmuns
e rnacysate?

Kak 61XTe OLEHWIN KaYecTBOTO Ha 06C/Y)KBaHe OT CTpaHa Ha CllefHUTe 3BeHa aAMUHUCTPALNS:

XUBeAT 6orato
YXUBEAT 63 NnLeHns

XXUBEAT C U3BECTHU
NnLieHnA

XNBEAT C roNeMun NINLLEHNA

XNBEAT B MU3epUst
Mbx

KeHa

oT18 0 29T.
oT308039T.

oT40 0049,

oT50 4059 T.

Hap 59 r.

Buciue

MonysucLue

CpefHo

OcHoBHO

IM0-HUCKO OT OCHOBHOTO
Codms

["pag-obnacTeH LEHTBHP
Mpan

Ceno

BbvarapuH

TypunH

Pom

[pyr eTHoc

BONA

anc

BCI1 3a BbJ/ITAPUA
Mri repb

OBEAMNHEHU
MATPUNOTU

3a fAcHa nonmMTnYecka
thopmaums

3a gpyra napTus/koanuums

He cbm peunn/Hama ga
rnacysam

cnab

1,6%

1,0%
2,0%

0,7%

1,0%
2,2%
2,8%
2,9%
1,4%

1,2%
1,8%

1,8%
0,9%

0,3%
2,0%
3,1%
1,0%
1,4%
1,2%
9,0%

2,0%
1,8%
0,2%

8,1%

2,2%

cpegeH

4,4%

6,5%
4,2%

3,5%

6,0%
3,0%
2,0%
6,4%
7,4%
3,2%
4,1%
6,6%

3,8%
4,6%

5,7%
3,5%
3,3%
5,4%
4,2%
1,2%
6,1%
16,6%
7,2%
6,7%
4,0%
4,9%

7,6%

5,0%

11,6%

2,9%

JileloyXe]

11,9%

17,5%
10,9%

11,0%
3,4%
9,7%

14,0%
2,4%

14,1%

22,4%

15,7%
9,1%

16,0%

20,4%

10,4%
3,5%

45,6%

13,2%

14,6%

11,2%
9,2%

12,7%

10,0%
3,1%
3,0%
4,7%
4,3%
9,9%

13,0%

8,9%
32,6%
26,5%

11,3%

O6nacTHaTa aAMUHUCTPaLMS

MHOro
[06bp

6,0%

6,4%
6,3%

3,7%
7,2%
6,4%
5,5%
5,7%
6,5%
6,8%
7,0%
4,7%
8,3%
6,8%
5,5%
2,5%

4,2%
7,6%
6,7%
4,8%
5,8%
3,2%
8,6%
14,6%

2,4%
3,4%
9,5%

5,0%

4,9%

5,9%

oT/INYeH

2,1%

1,3%
2,8%

0,4%

1,5%
2,8%
1,4%
5,1%
2,3%
0,6%
1,8%
1,1%
2,4%
2,6%
2,2%

2,2%
5,3%
1,1%
2,3%
1,4%

3,1%
9,6%

2,4%

4,4%

5,3%

1,2%

He mora
na
npeveHs

7,5%

8,8%
7,3%

6,4%
7,5%
8,5%
6,5%
5,6%
7,8%
6,5%
8,1%
8,9%
7,6%
3,6%
7,1%
11,3%

5,3%
5,4%
9,0%
9,6%
7,3%
8,9%
14,4%

5,4%
7,6%
7,8%

4,6%

2,8%

5,1%

8,4%

Huvkora He cbM
13Mnon3ean ycayru
oT Tasu
agMVHUCTpaums

66,4%
100,0%
58,6%

66,4%

74,4%
81,9%
67,0%
66,0%
80,2%
57,1%
53,3%
65,4%
70,3%
58,6%
66,9%
68,7%
75,0%
54,4%
71,4%
64,7%
61,5%
68,9%
66,2%
74,1%
58,7%
62,8%
78,4%
76,9%
73,3%
60,1%

68,6%

59,7%

43,9%

68,1%

06w

100,0%
100,0%
100,0%

100,0%

100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%

100,0%

100,0%
100,0%

100,0%

55



HALUWMOHAJIEH LLIEHTBP 3A MAPJTAMEHTAPHW N3CJTIEABAHUA (HUTITA)

060

KbM Kos OT
CNefHUTE TPYnn xopa
6uxTe ce
npuyncnnnn? Kom
xopaTta, KouTo:

Mon:

Bb3pacToBa rpyna:

O6pasoBaHue:

MecToXnBeeHe:

Bue cTe:

Ako
MAPNTAMEHTAPH
WNTE n36opu ca aHec,
3a Ko
napTus/koanuuus
e rnacysate?

Kak 61XTe OLEHWIN KaYecTBOTO Ha 06C/Y)KBaHe OT CTpaHa Ha CllefHUTe 3BeHa aAMUHUCTPALNS:

XMBEAT 60raTo
XUBEAT 6€3 NnLeHns

XNBEAT C U3BECTHU
nneHna

XNBEAT C roNeMun NINLeHNA

XXMBEAT B MU3epuns
MbxK

KeHa

oT18 m029T.
oT308039T.

oT40 0049,
oT508059T.

Hap 59 r.

Buciue

MonysucLle

CpegHo

OcHoBHO

M0-HNCKO OT OCHOBHOTO
Cocpus

["pag-obnacTeH LEHTBHP
Mpan

Ceno

BbvarapuH

TypuuH

Pom

[pyr eTHoc

BOJIA

anc

BCI 3a BbJ/ITAPUA
MM repb

OBEAMNHEHU
MATPNOTN

3a AscHa nonuTnyecka
thopmaums

3a gpyra
napTus/koanuums

He cbm peunn/Hsama ga
rnacysam

cnab

4,1%

4,0%
4,1%

3,5%
10,6%
2,9%
5,2%
4,1%
6,5%
2,5%
1,6%
5,2%
4,3%
2,2%
3,7%
6,9%

0,9%
3,7%
8,4%
3,3%
4,1%
1,2%
12,3%

2,0%
6,1%
1,1%

1,9%

11,8%

5,3%

cpegeH

13,1%
36,7%
14,2%

11,5%

19,5%

7,1%
15,3%
11,1%

5,5%
20,4%
15,6%
13,3%
12,9%
15,4%

8,2%
12,3%
11,9%
34,1%
15,0%
13,2%
10,9%
13,5%
13,1%
10,1%
21,5%

9,6%
16,4%

2,6%
15,8%
10,7%

15,9%

15,3%

26,4%

12,8%

JileloyXo]

29,6%

28,0%
30,8%

25,3%
41,1%
29,1%
30,0%
19,8%
30,7%
31,3%
39,6%
29,0%
33,7%
40,8%
28,5%
20,5%
22,8%
34,0%
31,0%
26,0%
28,2%
31,5%
19,7%
14,1%
10,8%
35,7%
27,1%
30,7%
26,4%

19,0%

49,7%

19,5%

32,2%

MHOFO0
L06Bp

19,4%

20,2%
20,4%

15,4%

7,2%
18,5%
20,2%
26,2%
15,6%
20,8%
18,9%
16,1%
24,3%
16,5%
18,2%
16,4%

17,5%
19,2%
21,2%
19,4%
19,3%
19,4%
10,9%
32,6%
14,4%
34,9%
13,6%
29,3%

25,2%

8,4%

10,5%

14,9%

OT/INYEH

4,6%
26,5%
3,5%

5,5%

0,7%
7,2%
3,0%
6,0%
3,2%
7,2%
5,5%
3,9%
3,9%
2,3%
6,7%
5,6%
4,1%

5,2%
7,8%
4,2%
4,2%
2,6%
4,3%
21,3%
9,6%
9,4%
2,5%
8,2%

8,9%

2,6%

O6LLMHCKaTa aAMUHIUCTPaLMS

He mora
na
npeueHs

8,0%

6,6%
8,1%

9,2%
10,0%
10,1%

6,0%

6,8%

8,5%

5,9%

6,6%
10,6%

5,7%

2,2%

7,8%
17,1%

9,7%

6,0%

8,2%

5,1%
10,7%

7,6%

7,5%
19,2%

9,1%

2,4%
13,9%

9,8%

5,4%

5,9%

2,8%

8,0%

9,0%

Huvkora He cbM
13M0/13Ban ycnyru ot
Tasv agMuMHMCTpaums

21,3%
36,7%
23,6%

19,6%

26,4%
16,8%
21,1%
21,4%
34,4%
11,2%
18,4%
16,2%
22,3%
14,4%
23,5%
23,9%
23,1%
33,5%
26,6%
19,6%
20,7%
20,7%
20,1%
39,5%
17,6%
16,6%
21,6%
10,1%
21,4%
19,0%

23,0%

23,8%

23,7%

23,2%

06w

100,0%
100,0%
100,0%

100,0%

100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%

100,0%
100,0%
100,0%

100,0%
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HALWMOHAJIEH LLIEHTBP 3A MAPJTAMEHTAPHW N3CJTIEABAHWA (HLU W)

KakB0 0CHOBHO Mpeyu ga ca 4oCTaTbyHO KayeCTBEHU YC/YTrnTe Ha aMUHUCTpaLnATa?
(C60pbT OT OTHOCUTENHUTE AsN0BE HaAXBbPAS 100%, 3all0TO BLIPOCLT A0MYCKa NoBeYe OT eAuH OTTOBOP)

Jluncata
Huckara Jluncarta o Ha
cTapsin
Hwuuwo, Te TNowara HexenaHn | npodecnoHa Ha Huckara oTo Bb3MOXH He mora ga
ca eT0 3a NHa eekTMBH | Jflowarta | KynTypa ocT 3a npeueHs/He
Bunarn | OPrannsal pa6oTa Ha | KBamdMKa | M CTUMYN | HOPMATUB Ha TexHnsec €/1eKTPOH rnonssam
VA Ha KO
Ka4ecTBe CNYXUTeNn UM Ha 3a Haypegba | cnyxuTen HO agMUHUCTpaTH
pabota o6opyzga
HN Te CNy>Xntennt cny>xuten ute He n3BbLPLUB BHU ycnyru
e ute aHe Ha
ycnyrata
0O6wwo 8,2% 39,0% 32,2% 25,7% 19,2% 16,7% 16,1% 16,0% 10,6% 19,4%
)é(ol/eraiT 26,5% | 100,0% 63,3% 36,7% 36,7% 36,7%
2(:521;293 11,0% 42,2% 33,4% 28,0% 22,9% 14,3% 18,7% 12,8% 19,9% 11,6%
KbM Kosi oT
cnefHUTe rpynu HKUBEAT C
V3BECTHU 7,3% 38,6% 32,1% 25,7% 18,9% 18,1% 15,9% 18,3% 9,6% 18,9%
xopa 6uxTe ce IMLeHs
npuymcanan? Kem
xopara, KouTo: KUBESIT C
ronemun 6,3% 35,3% 33,1% 22,5% 17,2% 11,5% 15,3% 9,8% 4,5% 33,1%
NLLEHNS
m?::;: 28,3% 37,8% 21,0% 20,5% 27,2% 7,1% 3,7% 13.4%
Mbx 7,6% 43,6% 32,4% 25,8% 18,9% 18,8% 15,4% 14,6% 11,1% 18,3%
Mon:
JKeHa 8,7% 34,7% 32,0% 25,7% 19,5% 14,9% 16,8% 17,3% 10,1% 20,5%
oT184029T. 3,2% 38,1% 31,4% 20,4% 22,8% 11,5% 13,6% 15,9% 15,2% 28,9%
or304039T. 5,6% 42,3% 34,7% 26,3% 17,1% 19,0% 19,3% 18,8% 12,5% 14,1%
Bb3pacTtoBa rpyna: |oT404049r. 13,9% 37,5% 33,3% 25,9% 22,8% 20,2% 15,9% 18,4% 15,6% 7,5%
oT 50 4059T. 10,0% 44,3% 30,3% 37,9% 18,8% 21,4% 16,3% 19,6% 7.2% 13,1%
Hag 59 r. 8,8% 35,3% 31,8% 21,8% 15,9% 14,3% 16,2% 10,8% 5,1% 26,8%
Bucwe 7,6% 40,1% 34,7% 32,2% 25,4% 19,2% 17,1% 21,5% 17,2% 9,2%
Monysuciue 11,8% 38,9% 25,5% 36,4% 19,7% 18,8% 9,3% 23,1% 16,1% 14,4%
Obpasosarvte: CpegHo 7,7% 40,0% 30,8% 24,9% 18,1% 16,5% 17,3% 15,3% 8,7% 21,5%
OCHOBHO 10,9% 33,5% 35,2% 10,1% 10,5% 12,1% 7,3% 4,4% 34,7%
Mo-Hucko ot 11,6% 46,6% 12,5% 46,6% 34,1% 41,8%
OCHOBHOTO
Codus 6,1% 44,5% 40,0% 31,9% 31,7% 11,7% 16,0% 17,5% 14,0% 14,0%
pag-
obnacTeH 8,1% 38,2% 30,7% 25,0% 20,6% 19,0% 14,6% 14,4% 14,8% 18,9%
MecToxuBeeHe: LEHTbP
Mpag, 8,4% 38,3% 33,5% 30,3% 15,7% 16,6% 20,8% 10,0% 5,6% 19,6%
Ceno 9,3% 37,4% 28,8% 20,3% 13,8% 17,2% 14,6% 20,7% 8,2% 22,6%
BvnrapuH 71% 41,5% 33,9% 27,0% 19,6% 18,2% 16,5% 15,7% 10,5% 18,6%
TypuuH 21,8% 15,8% 18,8% 9,0% 11,5% 2,4% 20,4% 5,9% 8,9% 32,1%
Bue ce:
Pom 8,8% 36,8% 36,1% 12,0% 9,7% 16,9% 8,3% 29,5% 10,2% 13,5%
[Jpyr eTHoC 7,8% 19,1% 6,0% 42,8% 39,0% 6,5% 3,0% 35,7% 19,7% 22,9%
BOA 11,9% 48,7% 48,4% 16,2% 24,6% 10,1% 48,5% 5,7% 10,1% 4,7%
anc 20,5% 15,4% 12,4% 21,6% 20,5% 2,0% 6,4% 24,6% 7,9% 26,8%
B s 9,1% 37.8% 36,3% 23,2% 165% | 14.8% 17.9% | 19.2% 5,9% 20,2%
nn repb 11,0% 40,6% 30,0% 25,7% 15,9% 20,4% 13,4% 18,3% 11,5% 15,2%
AKO OBEAVHEH
NAPJTAMEHTAPH | U 6,3% 45,9% 25,6% 30,5% 21,9% 19,3% 9,5% 10,1% 9,1% 17,6%
WTE n36opu ca MNATPNOTN
[Hec, 3a Kosl
napTusi/koanuums | 3 AAcHa
wwje rnacysare? MOANTUYECKE 13,0% 50,2% 28,5% 52,6% 10,8% 44,5% 10,4% 2,5% 16,2%
thopmauus
3a apyra
napTus/koann 2,6% 32,5% 41,9% 44,8% 22,3% 15,0% 26,9% 12,4% 33,5% 10,5%
ums
He cbm
pewumn/Hama 52% 39,6% 33,3% 24,4% 22,2% 17,1% 15,3% 14,2% 10,8% 22,8%

fa rnacysam
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HALUWMOHAJIEH LLIEHTBP 3A MAPJTAMEHTAPHW N3CJTIEABAHUA (HUTITA)

0O6wo

KbM KOS 0T cnegHuTe
rpynu xopa éuxTe ce
npuumcnnnn? Kom
xopara, KouTo:

Mon:

Bb3pacToBa rpyna:

O6pasoBaHue:

MecToxnBeeHe:

Bue cTe:

AKO
MNAPNAMEHTAPHUTE
1360pm ca Hec, 3a Kosl
napTusa/Koanmuus e
rnacysarte?

XMBEAT 6oraTo
YKNBEAT 6€3 NnLeHns

XNBEAT C N3BECTHU
nueHna

XNBEAT C roNnemMmm nnLeHNA

XMBEAT B MU3epust
Mbx

XKeHa

oT180029T.
oT308039T.
oT400049T.
oT5084059T.

Hag 59 .

Bucuue

MonysucLue

CpefgHo

OcHOBHO

[0-HMCKO OT OCHOBHOTO
Cogous

Mpag-obnacTeH LEHTBHP
pag

Ceno

BvarapuH

TypuuH

Pom

[pyr eTHoc

BOJIA

anc

BCIM 3a BBJ/ITAPUA
Mnn rePb

OBEAVNHEHU
MATPNOTN

3a fdacHa nonnTuyecka
thopmaums

3a gpyra napTusi/koanuuus

He cbm pewmnn/Hama ga
rnacysam

CbOTBETCTBAT /1, criopes Bac, LieHUTe Ha aiMUHUCTPATUBHUTE YCyTn
Ha KayecTBOTO Ha 06cny>kBaHe?

[Oa, nsuano
CbOTBETCTBAT

5,1%

5,5%
5,6%

2,1%
7,2%
4,1%
6,1%
2,3%
7,9%
6,0%
6,4%
4,3%
3,2%
4,6%
6,4%
3,4%

4,1%
7,3%
7,2%
4,5%
6,8%
2,8%
24,4%
9,6%
16,5%
2,0%
7,0%

4,9%

5,4%
2,4%

4,1%

Mo-ckopo
CbOTBETCTBAT

22,4%

28,3%
21,7%

19,2%
21,0%
22,9%
22,0%
23,6%
28,4%
24,9%
20,3%
17,8%
34,9%
20,5%
18,5%
14,2%

23,9%
24,6%
22,8%
19,3%
22,9%
19,6%
11,0%
26,5%
43,8%
35,7%
23,0%
25,9%

20,8%

14,4%
18,8%

18,6%

No-cKopo He
CbOTBETCTBAT

31,7%
36,7%
33,0%

31,8%

29,2%
30,2%
30,8%
32,5%
20,2%
28,7%
34,9%
46,2%
31,0%
31,8%
29,2%
32,6%
26,1%
45,6%
36,1%
34,2%
26,6%
30,3%
32,4%
24,4%
42,1%
15,4%
27,9%
14,3%
29,7%
35,3%

38,0%

30,9%
42,7%

30,4%

M3usno He
CbOTBETCTBAT

15,1%
26,5%
16,5%

14,5%

15,3%
21,4%
14,6%
15,6%
13,8%
17,9%
18,2%
10,3%
15,5%
16,9%
18,3%
13,0%
21,0%
12,5%
18,2%
13,5%
18,0%
13,1%
15,1%
11,6%
32,2%

3,0%
11,6%

6,3%
16,9%
10,8%

7,1%

27,1%
6,5%

19,2%

He mora
na
npeueHs

25,7%
36,7%
16,8%

26,4%

34,2%
20,1%
27,6%
23,9%
40,2%
17,0%
15,9%
16,7%
31,5%
13,3%
27,3%
29,4%
35,3%
41,8%
21,8%
23,6%
25,3%
30,0%
25,1%
37,5%
11,8%
30,6%

7,1%
27,2%
28,4%
21,0%

29,2%

21,7%
29,7%

27,6%

0610

100,0%
100,0%
100,0%

100,0%

100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%

100,0%

100,0%
100,0%

100,0%
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HALUWMOHAJIEH LLIEHTBP 3A MAPJTAMEHTAPHW N3CJTIEABAHUA (HUTITA)

O6wo

KbM KOsl OT criegHuUTe rpynum
Xopa buxTe ce npuuncAMn?
KbM XxopaTa, KouTO:

Mon:

Bb3pacToBa rpyna:

ObpasoBaHue:

MecToxunBeeHe:

Bue cTe:

AKO
MAPJIAMEHTAPHUTE
1360pu ca iHec, 3a Kosi
napTusa/koannums Lwe
rnacysare?

XNBEAT 60rato
YKNBEAT 6€3 NnLeHns

XXUBEAT C U3BECTHU
NnweHna

XXMBEAT C FONEMM NNLLIEHNSA
XMBEAT B MU3epusi
Mbx

XKeHa

oT180029T.
oT308039T.
oT400049T.
oT500059T.

Hag 59 r.

Bucuue

MonysucLue

CpefHo

OcHOoBHO

M0-HUCKO OT OCHOBHOTO
Codus

Mpag-obnacTeH LEHTBHP
pag

Ceno

BvarapuH

TypuuH

Pom

[pyr eTHoC

BONA

anc

BCM 3a BBL/ACAPUA
MrrePb

OBEAVHEHMW
MATPNOTU

3a AscHa NonnTUYecKa
thopmaums

3a gpyra napTusi/koanuuus

He cbm peumn/Hsama ga
rnacysam

Mo KakbB Ha4MH NpeanoyMTaTe Aa 3anallarte 3a NpesocTaBAHUTE
Bu agMUHUCTPaTUBHU yCnyrn?

3annatlaHe B
6poii, Ha rue B
CbOTBETHaTa
baHKa

73,0%
63,3%
58,4%

73,6%

87,0%
96,6%
70,4%
75,4%
61,8%
60,8%
65,8%
76,7%
90,9%
54,8%
64,9%
78,2%
95,2%
65,9%
58,3%
68,2%
74,7%
83,8%
71,1%
89,0%
77,9%
86,7%
45,1%
93,3%
84,2%
67,7%

78,1%
79,8%
51,2%

72,2%

YUpes baHKoBa
KapTa Ha
noc
TepMuHan

17,2%

23,3%
17,9%

7,6%
3,4%
19,2%
15,4%
24,4%
22,5%
20,7%
17,4%
6,4%
26,2%
30,3%
14,1%
4,8%
34,1%
26,1%
19,1%
18,9%
9,9%
18,2%
9,0%
18,8%
6,1%
40,0%
6,7%
11,4%
20,4%

11,9%
14,2%
19,6%

18,0%

Ypes nnyHo
NN YUpMeHo
WNHTEPHET
6aHKnpaHe

7,0%

11,4%
7,2%

1,4%

7,9%
6,3%
10,4%
9,9%
10,9%
4,4%
2,0%
16,0%
2,6%
4,5%

10,2%
9,4%
5,2%
4,3%
7,7%

3,3%
7,1%
14,8%

2,6%
9,5%

7,0%
5,9%
20,1%

6,5%

Mob6unHo
nnaaqe
(upes
6aHKoMar)

2,7%
36,7%
6,8%

1,3%

4,0%

2,5%
2,9%
3,4%
6,8%
2,6%
1,6%
0,7%
3,0%
2,2%
3,2%

5,4%
3,2%
1,2%
1,9%
3,0%
2,0%

1,9%
2,4%

3,0%

9,1%

3,2%

060

100,0%
100,0%
100,0%

100,0%

100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%

100,0%

100,0%
100,0%

100,0%
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HALUWMOHAJIEH LLIEHTBP 3A MAPJTAMEHTAPHW N3CJTIEABAHUA (HUTITA)

06wo

KbM KOsl OT criegHuUTe rpynum
Xopa buxTe ce npuymMcAMan?
KbM XxopaTa, KouTO:

Mon:

Bb3pacToBa rpyna:

ObpasoBaHue:

MecToxunBeeHe:

Bue cTe:

AKO
MAPJTAMEHTAPHUTE
1360pu ca iHec, 3a Kosi
napTusa/koannums Lwe
rnacysarte?

XunBesT 6orato

XKMBEAT 6€3 NNLLEHNS
YXMBEAT C U3BECTHU INLLIEHNS
XKMBEAT C rofIeMM NINLLEHNSA
XNBEAT B MU3epUst

Mbx

KeHa

oT18 0 29T.

oT308039T.

oT40 0049,

oT508059T.

Hap 59 r.

Buciue

MonysucLle

CpegfHo

OcHoBHO

IM0-HUCKO OT OCHOBHOTO
Codus

["pag-obnacTeH LEHTBHP
Mpan

Ceno

BbvarapuH

TypunH

Pom

[pyr eTHoc

BONA

anc

BCI 3a BbJ/ITAPUA
Mrirepb

OBEAVNHEHW MATPUOTN

3a AscHa nonuTnyecka
thopmaums

3a gpyra napTus/koanuums

He cbm pewmn/Hama ga
rnacysam

fla,

YCTHO

22,9%
36,7%
25,6%
21,7%
24,7%
20,5%
24,3%
21,5%
15,5%
19,1%
33,2%
26,9%
21,7%
31,1%
38,5%
18,2%
22,5%

21,7%
28,2%
20,1%
20,0%
23,5%

7,2%
51,3%

9,1%
31,6%
10,7%
22,8%
19,5%
37,6%

27,9%
28,0%

23,5%

fla,

NMUCMEHO

4,6%

12,1%
3,1%
2,4%
3,7%
5,2%
4,1%
3,6%
3,8%
7,8%
5,0%
3,7%

11,0%
1,2%
2,1%
1,0%

34,1%
9,3%
4,9%
4,5%
2,1%
5,0%
4,2%

8,0%

2,7%
1,9%
4,1%

11,5%
18,6%

5,9%

Cnquano N ce e fa n3pasfaBaTte MHEHUETO CU, aKO He CTe yA0B/1ETBOPEH OT

paboTata Ha agMUHMCTpauusATa?
(c60pbT OT OTHOCUTENHUTE AAN0BE HaAXxBbpAs 100%, 3all0T0 BbIPOCHT

He cbm n3pasasas
MHeHMe, KOraTo He CbM
61N yaoBneTBOpeH

44,5%
63,3%
34,7%
47,1%
45,8%
30,7%
46,1%
43,0%
43,6%
50,5%
41,9%
47,3%
41,5%
41,7%
39,2%
46,8%
42,1%
33,8%
58,2%
40,3%
42,9%
42,9%
42,6%
71,3%
42,0%
40,7%
13,9%
46,3%
42,4%
38,5%
33,1%

27,9%
42,9%

52,3%

Jomnycka noBeye 0T eANH 0TTOBOP)

He mu ce e cnyyBasio ga
6bAa HeyOBMEeTBOPEH OT
pabotata Ha

31,2%

35,6%
30,2%
29,5%
48,8%
28,4%
33,9%
39,5%
29,4%
23,5%
23,6%
35,6%
24,9%
22,3%
34,2%
34,9%
32,2%
17,4%
30,5%
35,7%
35,8%
32,6%
17,3%

8,3%
50,2%
52,1%
42,9%
33,6%
41,2%
29,3%

44,1%
19,8%

22,1%
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HALUWMOHAJIEH LLIEHTBP 3A MAPJTAMEHTAPHW N3CJTIEABAHUA (HUTITA)

O6wo

KbM KOsl OT criegHuUTe rpynum
Xopa buxTe ce npuymMcAMnn?
KbM XxopaTa, KouTO:

Mon:

Bb3pacToBa rpyna:

ObpasoBaHue:

MecToxunBeeHe:

Bue cTe:

AKo
NMAPTAMEHTAPHUTE
n3bopu ca fHec, 3a Kosi
napTua/koanuuus e
rnacysarte?

XUBeAT 6orato
XXUBEAT 63 NnLeHns

XXUBEAT C N3BECTHU
NnieHnA

XNBEAT C roiemun
nneHna

XXMBEAT B MU3epuns
Mbx

KeHa

oT18 1029
oT308039T.
oT400049T.
oT508059T.

Hap 59 r.

BucLue

MonysucLle

CpegfHo

OcHoBHO

M0-HNCKO OT OCHOBHOTO
Codus
[paz-06nacTeH LEHTBP
pan

Ceno

BbnrapuH

TypuuH

Pom

[pyr eTHoc

BOA

anc

BCI1 3a BbJ/ITAPUA
Mnn repb

OBEAVNHEHW
MATPNOTWN

3a AscHa nonuTnyecka
thopmaums

3a gpyra
napTus/koanuums

He cbm pewmn/Hama ga
rnacysam

KakbB 6eLue eheKTHT OT BalleTo MHeHWe/npeanoxeHne?

OTrosopuxa Mu n
npegnpviexa
HeobXxoAMMUTE
felictensa

25,0%

21,4%

26,8%

25,4%

21,6%
28,5%
20,0%
18,6%
23,3%
32,3%
26,7%
26,9%
51,1%
23,6%

9,7%

15,1%
32,3%
20,9%
23,5%
25,5%
34,7%
11,5%
33,9%
38,1%
30,9%
24,1%
27,2%

46,7%

50,0%

21,9%

18,8%

OTroeopuxa
MW, HO He
npeanpvexa
HULLIO
28,9%
100,0%

27,3%

26,4%

37,7%

53,4%
24,9%
33,0%
16,6%
25,5%
34,8%
30,1%
31,1%
30,8%
19,3%
31,1%
21,5%

25,9%
34,6%
25,6%
25,3%
29,6%
17,5%
24,1%
33,0%
34,8%
50,3%
12,6%
32,3%

35,7%

9,9%

30,0%

31,7%

He mun
0TroBOpuUxa, Ho
npegnpviexa
Heob6xoaMMmnTe
LencTens

7,3%

6,7%

7,2%

7,1%

30,3%
7,8%
6,7%

11,8%
5,2%
9,3%
1,7%
8,6%
8,7%
6,8%
3,1%

22,1%

11,8%
5,0%
8,5%
7,0%
6,8%

17,9%

12,9%

8,3%

14,2%

8,9%

3,3%

5,0%

He mn
oTroBopuxa un
He
npegnpviexa
HULLO

38,9%

44,6%

39,6%

29,8%

16,3%
45,6%
31,8%
51,6%
50,7%
32,7%
35,9%
33,7%
33,5%
22,9%
42,1%
46,7%
100,0%
47,2%
28,2%
45,0%
44,1%
38,0%
47,8%
46,5%
33,0%
14,2%
18,8%
55,0%
26,4%

17,6%

31,3%

44,8%

44,5%

060

100,0%
100,0%
100,0%

100,0%

100,0%

100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%

100,0%
100,0%
100,0%

100,0%
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HALUWMOHAJIEH LLIEHTBP 3A MAPJTAMEHTAPHW N3CJTIEABAHUA (HUTITA)

06wo

KbM KOS 0T cnegHuTe
rpynu xopa 6uxTe ce
npununcnnan? Kem
Xopata, KouTo:

Mon:

Bb3pacToBa rpyna:

O6pasoBaHue:

MecToxnBeeHe:

Bue cTe:

AKO
MNAPNAMEHTAPHUTE
1360pm ca Hec, 3a Kosl
napTusa/Koanmuus e
rnacysarte?

B KoM OT 3BeHaTa Ha afMUHICTPaLMATa 06C/Y)XBAHETO € Hail-06/1eKYeHo NPy NojaBaHe
Ha [IOKYMEHTU 3a N3BBbPLUBAHETO Ha aAMUHMCTPATUBHA ycnyra?
(c60pbT OT OTHOCUTENHNTE AAN0BE HaZXBLPAA 100%, 3ali0TO BLNPOCHT J0MycKa NoBeye 0T

B ueHTpanHarta

afMUHMCTPaLms
1,9%

XNBeAT 6oraTo

XnBesiT 6e3 2.7%

NVLLIEHNS

;K:Lieei;; N3BECTHU 1,8%

e L2%

XMBEAT B MU3epust

Mbx 1,3%

JKeHa 2,5%

oT180029T.

oT308039T. 4,8%

oT40 10 49r. 3,7%

oT508059T. 1,6%

Hap 59 T. 0,7%

Buciue 4,8%

MonysucLue 3,5%

CpegHo 0,8%

OcHoBHO

o-Hu1cko ot

OCHOBHOTO

Cogous 6,0%

I:E:f]-:%ﬁnacmri 1.2%

Mpag 1,1%

Ceno 1,0%

BvarapuH 2,0%

TypuuH 2,7%

Pom

[pyr eTHoc

BONA

anc

BRI APYS 1.2%

NN repb 2,1%

OBEAMHEHN

MATPNOTU

3a gacHa

nonuTUYecKa

thopmaums

3a apyra

napTus/koanuuus

He cbm

pewmn/Hama fa 2,7%

rnacysam

B nogeneHnsTta

Ha LeHTpasHaTa

aaMUHUCTpaLMs
no mecta

19,6%

29,7%

16,8%

19,3%

35,0%
22,1%
17,4%
16,7%
18,1%
26,2%
21,6%
17,5%
26,4%
21,4%
16,8%
15,2%

45,6%
26,8%
22,6%

15,9%
15,6%
20,1%
16,6%
20,5%
10,4%
27,9%
14,1%
20,7%
19,6%

34,9%

24,0%

24,0%

17,2%

efyH OTTOBOp)

B o6nactHa B o6LymHCcKa
aAMUHUCTPaUMA | agMUHMCTpaUUA

3,5% 28,3%

26,5%
7,7% 34,9%
2,3% 27,3%
3,1% 23,9%
6,7% 38,3%
2,0% 29,6%
4,8% 27,2%
2,8% 20,3%
2,1% 34,0%
4,2% 31,7%
5,4% 34,7%
31% 25,1%
6.0% 30,0%
8,9% 39,4%
2,3% 26,6%
1,3% 28,9%

34,1%
0,6% 22,4%
7,3% 29,2%
2,9% 25,4%
1,5% 32,5%
3.9% 28,4%

19,6%
2,8% 27,1%

51,4%
2,4% 31,7%

49,2%
3,1% 27,8%
4.3% 34,7%

36,7%
2,8% 23,0%

32,2%
4,1% 21,5%

B
HUTO
efHa
18,3%
36,7%

19,2%

18,9%

15,2%

7,1%
18,9%
17,8%
11,4%
22,0%
26,7%
20,9%
14,7%
24,0%
10,5%
16,8%
16,4%

18,1%
18,9%

20,8%
16,3%
18,2%
17,5%
30,2%

9,1%
21,4%
15,8%
17,7%
15,5%

21,6%

20,7%

15,7%

20,2%

He mora

aa
npeLeHs

42,3%
36,7%

26,8%
44,6%

52,3%

37,3%
40,2%
44,3%
55,2%
35,1%
27,3%
34,3%
51,1%
26,6%
37,9%
48,4%
50,8%

54,4%
41,7%
40,6%

42,2%
44,5%
41,5%
57,0%
38,1%
36,3%
29,3%
35,0%

42,3%
40,8%

32,3%

35,5%

42,9%

46,0%
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HALUWMOHAJIEH LLIEHTBP 3A MAPJTAMEHTAPHW N3CJTIEABAHUA (HUTITA)

0610

KbM Kost OT
cnefHNTE FPynu xopa
6uxTe ce
npuumcanan? Kom
xopara, KouTo:

Mon:

Bb3pacToBa rpyna:

O6pasoBaHue:

MecToxnBeeHe:

Bue cTe:

Ako
MNAPJTAMEHTAPH
WNTE n36opm ca fHec,
3a Kosl
napTus/Koanuumus
e rnacysate?

Kak Haii-4ecTo KOHTaKTyBaTe ¢ pasfIMyHNUTe MHCTUTYLLMM, KOFaTo:

XUBEAT 60rato
XUBEAT 63 NnLeHns

XXUBEAT C NU3BECTHU
NnLieHnA

XNBEAT C roNemMun NINLeHnsA

XNBEAT B MU3epUst
Mbx

KeHa

oT18 10 29T.
oT308039T.

oT40 0049,
oT508059T.

Hap 59 r.

Buciue

MonysucLle

CpefHo

OcHoBHO

IM0-HUCKO OT OCHOBHOTO
Codus

["pag-o6nacTeH LEHTBHP
Mpan

Ceno

BbvarapuH

TypunH

Pom

[pyr eTHoc

BONA

anc

BCI1 3a BbJ/ITAPUA
Mrirepb

OBEAMNHEHU
MATPUNOTU

3a fAcHa nonmMTnYecka
thopmaums

3a fpyra
napTus/koanuums

He cbm peunn/Hsama ga
rnacysam

JIN4HO nnn upes
YMb/THOMOLLIEHO
Mg Ha rve

76,0%
63,3%
69,7%

75,4%

85,3%
92,5%
76,4%
75,6%
67,3%
64,5%
72,6%
76,8%
90,7%
64,8%
67,3%
79,0%
90,1%
100,0%
67,7%
69,0%
82,3%
82,7%
75,1%
90,9%
78,1%
62,1%
78,6%
81,2%
84,4%
74,4%

67,9%

68,7%

67,9%

75,0%

noslyyasate MHpopMaLns

Mo
MOLLEHCKN | €NeKTPOHHA
TenedoHa npaTkm nowa
12,6% 0,3% 2,5%
15,1% 0,3% 4,7%
12,7% 0,3% 2,4%
9,6% 0,4% 0,7%
7,5%
11,9% 0,4% 2,1%
13,2% 0,2% 2,9%
20,0%
17,7% 4,8%
13,2% 3,5%
10,7% 0,5% 4,3%
4,9% 0,7% 1,3%
14,3% 0,5% 6,4%
10,2% 9,1%
13,3% 0,2% 0,7%
5,9%
20,8% 0,6%
13,2% 0,3% 4,9%
7,0% 0,4% 2,2%
11,5% 0,3% 1,4%
12,6% 0,3% 2,8%
7,7%
12,3%
24,2% 3,5%
11,4% 4,4%
11,8% 2,4%
8,7% 0,9% 0,9%
13,0% 3,6%
9,1% 2,3%
18,4% 2,8%
21,3% 4,1%
13,3% 0,2% 2,4%

Ypes NHTepHeT
CTpaHuuaTa Ha
CbOTBeTHaTa
NHCTUTYLMSA

8,7%
36,7%
10,2%

9,2%

4,1%

9,2%
8,1%
12,7%
12,9%
10,7%
7,7%
2,5%
14,1%
13,3%
6,7%
4,0%

10,8%
12,7%
8,0%
4,0%
9,1%
1,4%
9,6%
10,2%
5,7%
4,6%
5,1%
9,0%

20,6%

10,2%

6,8%

9,1%

06w

100,0%
100,0%
100,0%

100,0%

100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%

100,0%
100,0%
100,0%

100,0%
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HALUWMOHAJIEH LLIEHTBP 3A MAPJTAMEHTAPHW N3CJTIEABAHUA (HUTITA)

060

KbM KOS OT cnegHuTe
rpynu xopa 6uxTe ce
npuyncnnnn? Kum
xopara, KouTo:

Mon:

Bb3pacToBa rpyna:

O6pasoBaHue:

MecToXnBeeHe:

Bue cTe:

Ako
MNAPTAMEHTAPHN/
TE un3bopu ca Hec, 3a
KOSl napTusi/koanmuns
e rnacysate?

Kak Hali-4ecTo KOHTaKTyBaTe C Pas3/IMYHNTE MHCTUTYLIMK, KOFaTo:

XMBEAT 60raTo
XNBEAT 6e3 NULLIEHNS

XNBEAT C U3BECTHU
nneHna

XXUBEAT C ronemMmu
NnLieHnA

XNBEAT B MU3epUst
Mbx

KeHa

oT18 10 29T.
oT308039T.

oT40 0049,

oT50 8059 T.

Hap 59 r.

Buciue

MonysucLue

CpegHo

OcHoBHO

IM0-HUCKO OT OCHOBHOTO
Cocpus

["pag-obnacTeH LEHTBHP
Mpan

Ceno

BbvarapuH

TypunH

Pom

[pyr eTHoc

BONA

anc

BCIM 3a BB/ITAPUA
Mri repb

OBEAMNHEHU
MATPUNOTU

3a fAcHa nonmMTnYecka
thopmaums

3a fpyra
napTus/koanuums

He cbm peunn/Hama ga
rnacysam

JIyHo nnmn ypes
YMb/HOMOLLIEHO NnLe
Ha rue

88,0%
63,3%
76,0%

89,4%

96,6%

100,0%
87,5%
88,5%
87,9%
79,6%
85,5%
89,9%
93,5%
78,1%
93,0%
90,9%
94,9%

100,0%
86,8%
85,7%
90,7%
89,2%
87,5%
98,6%
93,1%
73,0%
84,2%
90,7%
90,0%
85,9%

92,9%

100,0%

89,7%

87,3%

nogaeaTe MH(OPMaLs

Mo
TeneoHa

5,0%

11,6%

4,1%

1,9%

4,7%
5,4%
5,5%
5,7%
4,4%
5,8%
4,3%
6,3%
2,3%
5,3%
1,8%

3,1%
5,3%
2,3%
7,6%
4,9%
1,4%

23,7%

9,3%
6,1%
5,2%

2,9%

6,6%

4,7%

C NOLLEHCKMN
npartku

0,4%

1,1%

0,4%

0,5%
0,4%

0,8%
0,6%
0,5%
0,4%
0,7%
2,1%
0,2%

1,1%
0,4%

0,5%

0,3%

0,9%

Mo YUpes
eNleKTPOHHa
noliga NHTEPHET
3,1% 3,4%
36,7%
6,5% 4,8%
2,6% 3,6%
1,4%
2,7% 4,6%
3,5% 2,2%
6,6%
8,9% 5,0%
6,0% 3,5%
1,6% 2,2%
1,0% 0,8%
7,3% 7,6%
2,6%
1,8% 1,8%
3,3%
5,7% 4,5%
4,6% 3,4%
2,2% 4,4%
0,9% 2,3%
3,5% 3,5%
6,9%
3,2%
10,1% 5,7%
2,7% 0,9%
3,0% 5,9%
4,2%
3,8%
4,0% 3,1%

0610

100,0%
100,0%
100,0%

100,0%

100,0%

100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%

100,0%
100,0%
100,0%

100,0%
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HALUWMOHAJIEH LLIEHTBP 3A MAPJTAMEHTAPHW N3CJTIEABAHUA (HUTITA)

060

KbM KOS OT cnegHuTe
rpynu xopa 6uxTe ce
npuyncnnnn? Kum
xopara, KouTo:

Mon:

Bb3pacToBa rpyna:

O6pasoBaHue:

MecToxnBeeHe:

Bue cTe:

Ako
MNAPTAMEHTAPHUTE
n360pu ca gHec, 3a Kosi
napTua/Koanuums e
rnacysare?

Kak Hali-4ecTo KOHTaKTyBaTe C Pas3/IMYHNTE MHCTUTYLIMN, KOFaTo:

XMBEAT 60raTo
XNBEAT 6e3 NULLIEHNS

XNBEAT C U3BECTHU
nneHna

XXUBEAT C ronemMmu
NnLieHnA

XNBEAT B MU3epUst
Mbx

KeHa

oT18 10 29T.
oT308039T.
oT40 0049,
oT50 8059 T.
Hap 59 r.
Buciue
MonysucLle
CpegHo
OcHoBHO

[Mo-Hu1cko ot
OCHOBHOTO

Codus
[pas-06nacTeH LEHTBP
Mpan

Ceno

BbnrapuH

TypunH

Pom

[pyr eTHoc

BONA

anc

BCI1 3a BbJ/ITAPUNA
Mrirepb

OBEAVNHEHW
MATPNOTWN

3a AsicHa nomTuYecka
thopmaums

3a gpyra
napTus/koanmuus

He cbm pewmn/Hama
[fa rnacysam

JInyHo nnm ypes
YMb/HOMOLLIEHO NnLe
Ha rue

91,6%
63,3%
84,9%

92,4%

96,6%

100,0%
89,5%
93,6%
92,2%
90,4%
86,6%
90,5%
95,9%
84,0%
87,7%
94,2%
98,1%

100,0%

86,3%
89,2%
95,3%
94,4%
90,8%
100,0%
96,7%
93,5%
100,0%
100,0%
93,4%
89,7%

84,9%

86,4%

84,2%

92,6%

nony4vyasate JOKYMEHTU

Mo
TenedoHa

1,4%

5,0%

0,6%

0,6%

2,5%
0,4%

1,2%
2,8%
2,2%
1,1%
0,3%

2,1%
0,8%

3,0%
0,1%
0,2%
2,6%
1,6%

0,9%
0,8%

4,9%

7,7%

6,6%

1,0%

C NOLUEHCKM
npaTku

2,9%

4,4%

2,8%

2,0%

3,5%
2,4%
2,2%
2,1%
4,2%
4,5%
1,8%
6,1%
7,8%
1,7%

3,2%
5,7%
1,6%
0,8%
3,2%

3,2%

3,6%
3,8%

10,2%

5,9%

2,5%

1,6%

Mo YUpes
eneKTPoOHHa
noua NHTEPHET
2,3% 1,7%
36,7%
3,9% 1,8%
2,3% 1,8%
0,8%
2,2% 2,3%
2,5% 1,1%
1,1% 4,5%
3,8% 1,9%
4,7% 1,8%
2,8%
0,7% 0,5%
5,9% 3,7%
4,5%
1,0% 1,0%
1,1%
5,8% 1,7%
3,3% 1,6%
1,9% 1,0%
2,2%
2,5% 1,9%
3,3%
3,2%
1,8% 0,3%
2,1% 3,6%
6,8%
3,6% 1,1%

0610

100,0%
100,0%
100,0%

100,0%

100,0%

100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%

100,0%

100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%

100,0%
100,0%
100,0%

100,0%
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HALUWMOHAJIEH LLIEHTBP 3A MAPJTAMEHTAPHW N3CJTIEABAHUA (HUTITA)

Kak Haii-yecTo KOHTaKTyBaTte C pa3/IMYHNTe MHCTUTYLMN, KOraTo:

JINYHO nnn ypes
YMb/THOMOLLEHO /nLe

nogaBaTe OKYMEHTU

Ha ruwe
O6wo 94,0%
XNBeAT 6orato 63,3%
XUBEAT 6€3 NULLIEHNA 91,2%
Kbm kost ot cretiTe XXVBESAT C N3BECTHU
rpynu xopa 6uxTe ce 94,0%
NNLLEHNS
npuuncnnan? Kem
xopata :
pata, KouTo XXMBEAT C ronemm 98,0%
NNLLEHNS
YKUBEAT B MU3EpUS 100,0%
Mbx 93,1%
Mon:
JKeHa 94,8%
oT 18 1029T. 96,7%
oT308039T. 91,9%
Bb3pacToBa rpyna: oT40 fo49r. 88,9%
oT50 1o 59. 93,1%
Hap 59 T. 97,0%
Bucwe 87,3%
Monysuciue 96,2%
0,
ObpasoBaHue: Cpearo 9.1%
OCHOBHO 98,1%
o-HucKo oT 100,0%
OCHOBHOTO
Cogous 85,6%
Mpag-obnacTeH LEHTbP 93,2%
MecToXunBeeHe:
pap 96,3%
Ceno 97,4%
BbarapuH 93,3%
TypunH 100,0%
Bue cTe:
Pom 96,7%
[Opyr eTHoC 96,8%
BONA 97,6%
anc 100,0%
BCIM 3a BBL/IFTAPUA 94,3%
Mn repb 93,8%
AKoO
MNAPJIAMEHTAPHUTE | OBEAVHEHW 97.1%
n3bopu ca gHec, sa ko | [TATPUOTU '
napTua/koanuuus e 3a
JsCHa NonnTMYecKa
? 0
rnacysarte? thopmaLys 87,6%
3a gpyra 96.3%
napTus/koanuuus '
He cbm pelumn/Hsama 92.9%

Ja rnacyBam

o C noLueHCKn
TenedoHa npartku
1,3% 1,2%
2,7% 0,6%
1,0% 1,6%
0,6%
1,1% 2,1%
1,4% 0,3%
1,1%
0,5% 0,8%
3,4% 1,8%
1,6% 1,9%
1,1% 0,5%
0,7% 1,8%
1,2%
1,7% 1,1%
0,8%
2,2% 4,9%
0,1% 1,2%
0,2%
2,6%
1,5% 1,3%
1,0% 2,0%
0,4% 1,2%
1,9%
12,4%
1,2%
1,5% 1,2%

Mo
YUpes
e/IeKTPOHHa
nowa VNHTEpHeT
2,0% 1,5%
36,7%
3,0% 2,5%
2,0% 1,4%
1,4%
1,5% 2,2%
2,6% 0,9%
2,2%
3,8% 3,0%
2,9% 3,0%
3,4%
1,2% 0,2%
6,2% 4,0%
2,6%
0,7% 0,4%
1,1%
3,0% 4,3%
3,6% 1,8%
2,1% 1,4%
2,1% 1,8%
3,3%
3,2%
2,4%
1,1% 1,6%
2,5% 2,1%
1,0%
2,5%
2,5% 1,8%

060

100,0%
100,0%
100,0%

100,0%

100,0%

100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%

100,0%

100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%

100,0%
100,0%
100,0%

100,0%
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HALUWMOHAJIEH LLIEHTBP 3A MAPJTAMEHTAPHW N3CJTIEABAHUA (HUTITA)

AKO MMaTe Bb3MOXHOCT ia M36mpaTe, Kak CMATATE, Ye LLIe BM e Hail-yA06HO Aa KOHTaKTyBaTe ¢ Pas/IMUHUTE MHCTUTYLMK, KOTaTo:

nosyyaBate MHopMaLus

JIn4HO nnu ypes Mo C NOLLEHCKM Mo Upes
YMb/THOMOLLEHO NT1LEe e/1IeKTPOHHA
TenecdoHa npaTku VNHTEpHET
Ha ruile nota
0O6wo 55,3% 13,5% 0,3% 11,1% 19,8%
XMBEAT 6oraTo 100,0%
KbM KOS 0T XNBEAT 6€3 NNLLEHNS 44,0% 14,2% 0,8% 16,4% 24,6%
CnefHNTE Fpynm xopa
6uxTe ce ;K:L?Jee’:/l; VISBECTHN 55,1% 12,8% 0.2% 11,3% 20,5%
npuymcnnnn? Kom
XopaTa, KonTo: YKMBEAT C FoNeMn NNLLIEHNS 68,5% 17,7% 0,4% 4,1% 9,4%
KVBEAT B MU3epusa 96,3% 3,7%
M 54,6% 11,8% 0,3% 10,4% 22,9%
Mon:
>KeHa 55,9% 15,1% 0,3% 11,7% 16,8%
oT188029T. 41,0% 18,1% 7,9% 33,1%
oT308039T. 38,9% 13,8% 16,8% 30,6%
Bb3pactoBarpyna: | oT40p4049r. 50,1% 9,6% 19,2% 21,0%
oT50059T. 57,8% 13,9% 1,0% 13,2% 14,1%
Hap 59 . 77,4% 12,2% 0,5% 3,6% 6,2%
Bucuue 40,8% 12,0% 0,5% 20,9% 25,8%
Monysucule 50,1% 10,4% 24,0% 15,5%
O6pasoBaHue: CpefHo 57,0% 15,7% 0,3% 7,1% 19,8%
OCHOBHO 82,3% 7,7% 3,0% 7,0%
[0-HMCKO OT OCHOBHOTO 100,0%
Codus 47,0% 17,1% 15,1% 20,9%
Mpag-obnacTeH LEHTbP 47,4% 11,2% 0,3% 16,5% 24,6%
MecToxnBeeHe:
pag, 63,7% 11,0% 1,1% 6,1% 18,2%
Ceno 61,7% 15,8% 7,0% 15,5%
BbnrapuH 53,3% 12,8% 0,3% 12,3% 21,3%
TypuvH 80,9% 12,4% 6,8%
Bue cTe:
Pom 72,9% 14,7% 2,8% 9,6%
[Opyr eTHoC 34,7% 37,7% 3,2% 7,9% 16,4%
BOIA 31,1% 4,7% 10,5% 53,7%
anc 64,9% 21,9% 5,3% 7,9%
BCM 3a Bb/ITAPUA 67,5% 11,3% 1,2% 7,9% 12,2%
AKO NN repbe 50,5% 12,8% 0,3% 14,8% 21,5%
MAPJTAMEHTAPH
WNTE n360pu ca [Hec, gii’g‘ngHM 47,6% 7,9% 15,0% 29,5%
3a Kosl
napTusa/koanuums 3a AscHa nonnTuyecka 57.8% 18.4% 2.8% 21.1%
Le rnacyeaTe? thopmaums
ﬁg gf&’;fmamum 61,9% 7.4% 10,8% 19,8%
He cum pewmn/Hsma aa 53,9% 15,4% 10,6% 20,1%

rnacysam

0610

100,0%
100,0%
100,0%

100,0%

100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%

100,0%
100,0%
100,0%

100,0%
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HALUWMOHAJIEH LLIEHTBP 3A MAPJTAMEHTAPHW N3CJTIEABAHUA (HUTITA)

AKO MMaTe Bb3MOXHOCT ia M36mpaTe, Kak CMATATE, Ye LLIe BM e Hail-yA06HO Aa KOHTaKTyBaTe ¢ Pas/IMUHUTE MHCTUTYLMK, KOTaTo:

060

KbM KOS OT cnegHuTe
rpynu xopa 6uxTe ce
npuyncnnnn? Kum
xopara, KouTo:

Mon:

Bb3pacToBa rpyna:

O6pasoBaHue:

MecToXnBeeHe:

Bue cTe:

Ako
MNAPTAMEHTAPHN/
TE un3bopu ca Hec, 3a
KOSl napTusi/koanmuns
e rnacysate?

XMBEAT 60raTo
XNBEAT 6e3 NULLIEHNS

XNBEAT C U3BECTHU
nneHna

XXUBEAT C ronemMmu
NnLieHnA

XNBEAT B MU3epUst
Mbx

KeHa

oT18 10 29T.
oT308039T.

oT40 0049,

oT50 8059 T.

Hap 59 r.

Buciue

MonysucLue

CpegHo

OcHoBHO

IM0-HUCKO OT OCHOBHOTO
Cocpus

["pag-obnacTeH LEHTBHP
Mpan

Ceno

BbvarapuH

TypunH

Pom

[pyr eTHoc

BONA

anc

BCIM 3a BB/ITAPUA
Mri repb

OBEAMNHEHU
MATPUNOTU

3a fAcHa nonmMTnYecka
thopmaums

3a fpyra
napTus/koanuums

He cbm peunn/Hama ga
rnacysam

JInyHo nnm ypes
YMb/HOMOLLIEHO NnLe
Ha rue

62,0%

47,2%

62,5%

77,3%

100,0%
61,0%
63,0%
52,2%
48,5%
53,2%
65,0%
81,0%
49,4%
59,2%
64,0%
81,5%

100,0%
63,6%
52,6%
70,6%
64,7%
60,7%
84,6%
69,6%
36,7%
43,1%
69,1%
73,9%
56,3%

60,0%

55,0%

63,8%

61,5%

riofjaBate MH(popMaLys

Mo
TenedoHa

7,3%

10,8%

6,8%

5,9%

6,9%
7,7%
9,1%
5,4%
4,8%
7,3%
8,6%
5,1%
8,3%
8,5%
6,8%

2,1%
5,2%
6,4%
12,5%
6,4%
6,9%
14,7%
29,7%

9,3%
7,3%
6,6%

3,9%

7,7%

16,0%

7,5%

C NOLUEHCKM
npaTku

1,0%

1,6%

1,0%

1,1%
0,9%

1,3%
0,6%
2,1%

,6%
1,0%
2,1%
0,7%
1,7%

0,7%
0,8%
0,8%
1,4%
1,0%

3,2%

0,6%
1,8%

1,0%

Mo
eneKTPOHHa
nowa

12,7%

18,0%

12,6%

7,8%

11,8%
13,5%
13,2%
18,5%
19,2%
14,7%

3,5%
21,8%
21,5%

9,9%

2,2%

18,7%
19,1%
6,4%
7,6%
14,1%

6,1%
7,9%
18,5%
8,7%
8,0%
15,8%

15,3%

16,2%

4,2%

13,0%

YUpes
NHTEPHET
17,0%
100,0%
22,5%

17,1%

8,9%

19,3%
14,9%
25,4%
26,2%
22,2%
10,2%

6,3%
22,7%

8,9%
16,9%

7,8%

14,9%
22,3%
15,8%
13,8%
17,8%

8,5%

9,6%
22,4%
38,4%
12,9%
10,3%
19,6%

20,8%

21,1%

16,0%

17,0%

0610

100,0%
100,0%
100,0%

100,0%

100,0%

100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%

100,0%
100,0%
100,0%

100,0%

68



HALUWMOHAJIEH LLIEHTBP 3A MAPJTAMEHTAPHW N3CJTIEABAHUA (HUTITA)

AKO MMaTe Bb3MOXHOCT ia M36mpaTe, Kak CMATaTE, Ye LLe BU e Hail-yA06HO Aa KOHTaKTyBaTe ¢ pasMUHUTE MHCTUTYLMK, KOFaTo:

060

KbM KOS OT cnegHuTe
rpynu xopa 6uxTe ce
npuyncnnnn? Kum
xopara, KouTo:

Mon:

Bb3pacToBa rpyna:

O6pasoBaHue:

MecToXnBeeHe:

Bue cTe:

Ako
MNAPTAMEHTAPHN/
TE un3bopu ca Hec, 3a
KOSl napTusi/koanmuns
e rnacysate?

XMBEAT 60raTo
XNBEAT 6e3 NULLIEHNS

XNBEAT C U3BECTHU
nneHna

XXUBEAT C ronemMmu
NnLieHnA

XNBEAT B MU3epUst
Mbx

KeHa

oT18 10 29T.
oT308039T.

oT40 0049,

oT50 4059 T.

Hap 59 r.

Buciue

MonysucLue

CpegHo

OcHoBHO

IM0-HUCKO OT OCHOBHOTO
Cocpus

["pag-obnacTeH LEHTBHP
Mpan

Ceno

BbvarapuH

TypunH

Pom

[pyr eTHoc

BONA

anc

BCIM 3a BB/ITAPUA
Mri repb

OBEAMNHEHU
MATPUNOTU

3a fAcHa nonmMTnYecka
thopmaums

3a fpyra
napTus/koanuums

He cbm peunn/Hama ga
rnacysam

JInyHo nnm ypes
YMb/HOMOLLIEHO NnLe
Ha rue

72,7%

56,2%

74,3%

85,9%

100,0%
73,3%
72,1%
73,2%
55,7%
65,3%
74,2%
86,0%
59,3%
73,2%
75,3%
90,5%

100,0%
65,1%
64,9%
78,0%
80,5%
70,1%
94,7%
88,2%
79,2%
52,6%
96,7%
81,9%
67,6%

62,4%

62,7%

69,5%

72,6%

nony4vyasate JOKYMEHTU

Mo
TenedoHa

2,4%

6,8%

1,4%

1,3%

1,6%
3,1%

2,2%
1,3%
3,8%
4,0%
1,5%

2,7%
4,0%

1,8%

3%
1,8%
5,0%
2,5%

5,7%

3,4%
2,0%

1,9%

4,7%

1,3%

2,6%

C NOLUEHCKM
npaTku

5,3%

2,4%

6,7%

2,6%

5,7%
4,9%
4,6%
7,3%
6,1%
5,2%
4,0%
6,5%
9,8%
4,9%
2,6%

6,5%
7,2%
5,7%
2,4%
5,7%
2,6%

5,0%
12,0%

6,0%
4,6%

10,7%

5,5%

7,9%

4,8%

Mo
eneKTPOHHa
nowa

10,7%

19,5%

9,2%

7,8%

10,2%
11,2%
10,4%
17,0%
17,1%
11,1%

3,0%
18,4%
16,0%

8,6%

1,0%

19,6%
16,3%
5,2%
4,6%
12,0%

6,1%
3,2%
16,2%

6,0%
13,4%

14,6%

11,9%

13,7%

11,0%

YUpes
NHTEPHET
9,0%
100,0%
15,1%

8,4%

2,3%

9,3%
8,7%
11,8%
17,8%
10,1%
5,6%
3,0%
14,2%
1,1%
8,5%
1,8%

6,9%
11,3%
9,3%
7,5%
9,7%
2,1%

12,6%
19,3%
3,3%
2,8%
12,4%

10,5%

15,2%

7,7%

9,1%

0610

100,0%
100,0%
100,0%

100,0%

100,0%

100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%

100,0%
100,0%
100,0%

100,0%

69



HALUWMOHAJIEH LLIEHTBP 3A MAPJTAMEHTAPHW N3CJTIEABAHUA (HUTITA)

AKO MMaTe Bb3MOXHOCT ia M36mpaTe, Kak CMATATE, Ye LLIe BM e Hail-yA06HO Aa KOHTaKTyBaTe ¢ Pas/IMUHUTE MHCTUTYLMK, KOTaTo:

060

KbM KOSl OT cnefHWTe
rpynu xopa 6uxTe ce
npuuncanan? Kom
XopaTta, KoUTo:

Mon:

Bb3pacToBa rpyna:

O6pasoBaHue:

MecToXxnBeeHe:

Bue cTe:

Ako
MNAPTAMEHTAPHN/
TE un3bopwu ca Hec, 3a
KOSl napTusi/koanuuns
Le rnacysate?

XXUBEAT 6orato

XKMBEAT 6€3 NNLLEHNS
YKMBEAT C U3BECTHU INLLEHNS
XXMBEAT C FONeMU NIULLIEHUSA
XNBEAT B MU3epUst

Mbx

KeHa

oT18 0 29T.

oT308039T.

oT400049T.

oT508059T.

Hap 59 r.

Buciue

MonysucLle

CpefHo

OcHoBHO

IM0-HUCKO OT OCHOBHOTO
Codus

[pas-06nacTeH LEHTBP
Mpan

Ceno

BbnrapuH

TypunH

Pom

[pyr eTHoc

BONA

anc

BCI1 3a BbJ/ITAPUA

Mri repb

OBEOVIHEHW MATPUNOTU

3a fAcHa nonmMTnYecka
thopmaums

3a gpyra napTus/koanuums

He cbm peunn/Hama ga
rnacysam

JInyHo nnm ypes
YMBAHOMOLLIEHO
N1Le Ha rywe

70,6%

57,3%
71,0%
85,7%
100,0%
70,6%
70,7%
66,2%
57,7%
59,4%
72,6%
87,4%
56,3%
65,9%
73,8%
89,7%
100,0%
62,5%
61,5%
80,2%
77,2%
68,4%
95,9%
85,5%
61,2%
54,9%
86,7%
78,2%
68,0%
62,3%

59,8%
69,2%

69,9%

nogaeare fIOKYMeHTU
Mo no SHCKI/I
TenedoHa L
npaTku
2,1% 2,5%
5,2% 1,0%
1,5% 3,4%
1,3% 0,9%
2,1% 3,3%
2,1% 1,8%
3,2%
1,7%
2,9% 3,5%
3,3% 3,5%
3,8% 1,4%
0,3% 3,8%
4,4%
2,8% 2,3%
4,0%
1,8% 5,0%
0,1% 2,8%
1,8% 0,8%
4,4% 2,2%
2,2% 2,9%
5,7%
4,1% 3,5%
0,7% 2,0%
4,9% 3,1%
7,7%
1,3% 6,9%
2,0% 2,5%

Mo
eNeKTPOHHA
nowa

11,8%

17,3%
11,5%
7,8%

11,0%
12,5%
13,8%
19,9%
16,7%
10,5%

3,3%
19,8%
13,9%
10,1%

1,0%

19,0%
17,8%
7,2%
5,5%
13,1%

6,1%
8,2%
16,2%

6,2%
13,6%
19,2%

11,9%
6,7%

13,5%

Upes
WHTEepHET
12,9%
100,0%
19,1%
12,7%
4,3%

12,9%
12,8%
16,8%
20,7%
17,5%
10,2%

4,0%
19,8%
15,8%
11,0%

5,3%

11,7%
17,8%
9,9%
10,7%
13,4%
4,1%
2,6%
30,5%
28,9%
13,3%
7,9%
15,7%
10,5%

20,7%
16,0%

12,0%

0610

100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%

100,0%
100,0%

100,0%

70



HALUWMOHAJIEH LLIEHTBP 3A MAPJTAMEHTAPHW N3CJTIEABAHUA (HUTITA)

0610

KbM KOS OT cnegHuTe
rpynu xopa 6uxTe ce
npuamcanan? Koem
xopara, KouTo:

Mon:

Bb3pacToBa rpyna:

O6pasoBaHue:

MecToxnBeeHe:

Bue cTe:

Ako
MNAPTAMEHTAPHN
TE n36opu ca fHec, 3a
KOsl napTusi/koanmumns
e rnacysate?

KakBo e BalLieTo 0THOLLIEHNE KbM BCAKA efiHa OT C/IefHUTE MEPKN:

XMBEAT 60raTo
XUBEAT 6€3 NnLeHns

XXMBEAT C U3BECTHU
nneHna

XNBEAT C roiemun
nneHna

XNBEAT B MU3epUst
Mbx

KeHa

oT18 0 29T.
oT308039T.
oT400049T.
oT508059T.

Hap 59 r.

Buciue

MonysucLue

CpefHo

OcHoBHO

IM0-HWUCKO OT OCHOBHOTO
Codus

[pas-06nacTeH LEHTBP
Mpan

Ceno

BbnrapuH

TypunH

Pom

[pyr eTHoc

BONA

anc

BCI1 3a BbJ/ITAPUA
Mri repb

OBEAVNHEHW
MATPNOTWN

3a AsicHa nomMTuYecka
thopmaums

3a gpyra
napTus/koanmuus

He cbm pewmn/Hama ga
rnacysam

MpeanpriemaHe Ha feicTBUSA 0T NPaBUTE/ICTBOTO 3a HaMaslsiBaHe Ha
afjMUHVCTPaTMBHATA TEXECT BbPXY rpaXkaaHnTe 1 613Heca Upes npemaxsaHe Ha
M3MCKBAHETO 3a NPefoCcTaBsiHe Ha HAKOW 0ULMaHN YA0CTOBEPUTEHU

OOKYMEHTU Ha XapTheH HOCUTEN.

Opobpsieam
78,6%
100,0%
82,4%

81,3%

62,2%

56,4%
81,1%
76,3%
81,1%
89,4%
81,6%
78,3%
68,8%
84,0%
89,3%
78,5%
61,0%
77,8%
72,2%
83,0%
80,8%
76,1%
78,8%
77,6%
74,8%
80,8%
97,6%
73,7%
70,7%
83,9%

80,8%

62,6%

68,7%

79,3%

He ogobpsiBam

7,3%

8,2%

6,2%

10,6%

16,8%
6,7%
7,8%
3,7%
4,9%
9,8%

11,1%
7,5%
6,3%
3,4%
7,8%
9,2%

6,6%
5,6%
7,2%
9,3%
7,0%
7,3%
16,7%
6,5%

4,4%
10,5%
5,0%

5,0%

13,6%

6,9%

8,1%

Hamam MHeHue

14,1%

9,4%

12,5%

27,2%

26,8%
12,2%
15,8%
15,2%

5,7%

8,6%
10,6%
23,7%

9,6%

7,4%
13,7%
29,8%
22,2%
21,2%
11,4%
12,0%
14,6%
14,3%
15,1%

8,5%
12,7%

2,4%
21,9%
18,8%
11,1%

14,2%

23,9%

24,4%

12,6%

060

100,0%
100,0%
100,0%

100,0%

100,0%

100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%

100,0%
100,0%
100,0%

100,0%

71



HALUWMOHAJIEH LLIEHTBP 3A MAPJTAMEHTAPHW N3CJTIEABAHUA (HUTITA)

060

KbM KOS OT cnegHuTe
rpynu xopa 6uxTe ce
npuyncnnnn? Kum
xopara, KouTo:

Mon:

Bb3pacToBa rpyna:

O6pasoBaHue:

MecToXnBeeHe:

Bue cTe:

Ako
MNAPTAMEHTAPHN/
TE un3bopu ca Hec, 3a
KOSl napTusi/koanmuns
e rnacysate?

KakBo e BalLieTo 0THOLLIEHNE KbM BCAKA efiHa OT C/IefHUTE MEPKN:

XMBEAT 60raTo
XNBEAT 6e3 NULLIEHNS

XNBEAT C U3BECTHU
nneHna

XXUBEAT C ronemMmu
NnLieHnA

XNBEAT B MU3epUst
Mbx

KeHa

oT18 10 29T.
oT308039T.

oT40 0049,

oT50 8059 T.

Hap 59 r.

Buciue

MonysucLue

CpegHo

OcHoBHO

IM0-HUCKO OT OCHOBHOTO
Cocpus

["pag-obnacTeH LEHTBHP
Mpan

Ceno

BbvarapuH

TypunH

Pom

[pyr eTHoc

BONA

anc

BCIM 3a BB/ITAPUA
Mri repb

OBEAMNHEHU
MATPUNOTU

3a fAcHa nonmMTnYecka
thopmaums

3a fpyra
napTus/koanuums

He cbm peunn/Hama ga
rnacysam

ENeKTpoHM3MpaHe Ha YA0CTOBEPEHNSA Ha XapTUeH HocuTen, 6asnpaHmn Ha
peructpuTe: TbProBCKU perucTsp, iIMoTeH pernctsp, peructsp “"BYJICTAT™,
Pernctbp 3a 3afb/HKeHNATa Ha MUTHUYeCKaTa afMUHUCTPaLMA 1 Ap.

OpobpsiBam
71,7%
100,0%
79,7%

75,5%

44,2%

46,3%
74,0%
69,5%
80,9%
84,4%
76,2%
72,4%
54,1%
81,3%
80,0%
72,3%
40,5%
68,1%
79,2%
74,4%
71,2%
65,5%
72,7%
66,8%
48,9%
78,4%
90,3%
62,1%
61,0%
76,0%

76,3%

54,0%

64,2%

74,1%

He opobpsiBam

7,9%

6,5%

6,9%

15,1%

6,7%
6,6%
9,1%
3,2%
5,2%
9,0%
9,9%
11,2%
5,3%
7,1%
8,3%
13,6%

4,3%
7,7%
7,2%
10,5%
7,7%
6,7%
22,6%

4,7%
14,7%
6,5%

4,0%

12,4%

4,0%

7,5%

Hsamam MHeHue

20,4%

13,8%

17,6%

40,6%

47,0%
19,4%
21,3%
15,9%
10,4%
14,8%
17,7%
34,7%
13,5%
12,9%
19,4%
45,9%
31,9%
16,5%
17,9%
21,7%
24,0%
19,6%
26,5%
28,5%
21,6%

9,7%
33,2%
24,3%
17,5%

19,7%

33,7%

31,8%

18,4%

0610

100,0%
100,0%
100,0%

100,0%

100,0%

100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%

100,0%
100,0%
100,0%

100,0%

72



HALUWMOHAJIEH LLIEHTBP 3A MAPJTAMEHTAPHW N3CJTIEABAHUA (HUTITA)

060

KbM Kost 0T crnefiHuTe
rpynu xopa 6uxTe ce
npuyncnnnn? Kum
xopara, KouTo:

Mon:

Bb3pacToBa rpyna:

O6pasoBaHue:

MecToXnBeeHe:

Bue cTe:

Ako
MNAPTAMEHTAPHW
TE un3bopwu ca Hec, 3a
KOsl napTusi/koanmuns
e rnacysate?

KakBo e BalLieTo 0THOLLIEHNE KbM BCAKA efHa OT C/IefHUTE MEPKU:

XMBEAT 60raTo
XNBEAT 6e3 NULLIEHNS

XNBEAT C U3BECTHU
nneHna

XXUBEAT C ronemMu nuieHnA

XXMBEAT B MU3epuns
Mbx

KeHa

oT18 1029
oT308039T.
oT400049T.
oT508059T.

Hap 59 r.

Buciue

MonysucLle

CpegHo

OcHoBHO

M0-HNCKO OT OCHOBHOTO
Cocpus
[pas-06nacTeH LEHTBP
Mpan

Ceno

BbnrapuH

TypuuH

Pom

[pyr eTHoc

BOA

anc

BCI1 3a BbJ/ITAPUA
Mnn repb

OBEAMNHEHU
MATPNOTN

3a AscHa nonuTnyecka
thopmaums

3a gpyra
napTusa/koanuums

He cbm peunn/Hama ga
rnacysam

MpeanprieMaHe Ha 3aKOHOAATENIHM NMPOMeHM 3a 06/1eKYaBaHe Ha NpoLeaypaTa
Mo n3gaBaHe Ha JOKYMEHTM ¢ Liefl Heob6xoaumMaTta MHGopMaLvs 3a n3faBaHe Ha
onpegeneHu JOKYMeHTH fia ce MPUABMXBA BLTPELLHO B afMUHUCTpaLusiTa

OpobpsiBam

83,9%
63,3%
88,4%

85,2%

74,1%
63,6%
84,3%
83,4%
92,2%
89,5%
85,3%
82,1%
74,5%
90,2%
91,1%
83,8%
66,2%
68,1%
82,6%
86,2%
86,9%
80,2%
84,8%
77,6%
70,5%
83,9%
95,3%
78,0%
77,0%
87,3%

84,3%

83,8%

79,7%

84,7%

He opobpsiBam

4,1%

5,7%
3,5%

3,9%
12,9%
2,8%
5,2%

4,3%
5,8%
7,1%
4,0%
2,4%
2,2%
4,3%
8,2%

2,4%
2,6%
4,0%
6,4%
4,0%
2,7%
13,4%

2,4%
4,5%
8,1%
3,3%

1,9%

2,7%

3,5%

HAmam MHeHve
12,1%
36,7%
5,9%

11,3%

22,0%
23,5%
12,9%
11,4%
7,8%
6,2%
8,9%
10,7%
21,5%
7,4%
6,7%
11,9%
25,6%
31,9%
15,0%
11,2%
9,1%
13,4%
11,2%
19,7%
16,1%
16,1%
2,4%
17,5%
14,9%
9,4%

13,7%

16,2%

17,6%

11,7%

0610

100,0%
100,0%
100,0%

100,0%

100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%

100,0%
100,0%
100,0%

100,0%
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HALUWMOHAJIEH LLIEHTBP 3A MAPJTAMEHTAPHW N3CJTIEABAHUA (HUTITA)

Jocera BL3Mon3BaIn /1 CTe Ce OT Bb3MOXXHOCTTa 3a NoslydyaBaHe Ha

afMUHVCTPATMBHA YC/Tyra Mo efleKTPOHEH MbT?

Aan [a, Ho Beye
npogb/kaBam | oo
fia nonssam
€NIEKTPOHHM €M1EKTPOHHN
yenyrm yenym
O6uwo 15,0% 2,9%
XUBEAT 60raTo 36,7%
KbM KOs1 0T crefHuTe YKNBEAT 6€3 NnLeHnst 24,3% 5,6%
rpyny xopa buxTe ce YKUBEAT C U3BECTHU NTULLEHMSA 14,4% 2,4%
npuymcnnnn? Kom
Xoparta, KouTto: XXVBESIT C FO/IEMU JINLLIEHUS 6,6% 2,4%
XUBEAT B MU3epus
M 15,5% 3,6%
Mon:
XKeHa 14,5% 2,3%
oT180029T. 11,2% 3,8%
oT304039rT. 23,9% 3,7%
Bb3pacToBa rpyna: oT40 fo49rT. 23,4% 4,3%
oT508059T. 18,8% 2,8%
Hap 59 . 5,1% 1,0%
Bucie 29,6% 3,7%
MonysucLue 25,1% 5,0%
O6pasoBaHue: CpefHo 9,5% 2,3%
OcCHOoBHO 4,8% 3,8%
[0-HUCKO OT OCHOBHOTO
Codpus 20,1% 2,5%
Mpag-obnacTeH LEHTBHP 21,0% 3,8%
MecToxunBeeHe:
pap 14,1% 4,4%
Ceno 7,2% 1,3%
BvarapuH 15,7% 3,3%
TypuvH 11,0%
Bue cTe:
Pom 8,3%
[pyr eTHoc 10,0%
BONA 23,3%
anc 6,8%
BCM 3a Bb/ITAPUA 6,0% 0,9%
Ako Mr reps 17,2% 2,0%
MAPJTAMEHTAPHUTE
1360pu ca AHeC, 3a KOst OBEAVNHEHW MATPUOTWU 20,2% 3,4%
napTus/koannums e 3a
[JsicHa NoIMTUYeCKa
? 0, 0,
rnacysarte? thopmauns 8,7% 6,0%
3a gpyra napTusi/koannuums 23,7% 5,2%
He cbm pewmnn/Hama ga 16.5% 4.3%

rnacysam

He cbm
nonsgan
€NeKTPOHHN
yeayrum,
3aL0To

npouegypute
ca CMIoXHU

18,1%

14,2%
18,5%
21,7%
13,4%
18,9%
17,3%
13,7%
18,3%
25,4%
21,0%
14,8%
14,1%
18,0%
20,1%
18,3%

18,2%
16,8%
18,4%
19,0%
18,3%
16,0%
32,3%

14,8%

6,0%
18,9%
14,0%
14,3%

27,9%
19,2%

21,4%

He cbm
nonssan
e1eKTPOHHN
yenyrm,
3aL0To He
MM ce e
Hasarano

51,0%
63,3%
45,7%
54,0%
41,7%
61,2%
50,9%
51,1%
58,5%
46,5%
42,9%
44,0%
57,2%
47,3%
47,6%
55,5%
41,1%

53,9%
51,2%
48,0%
51,3%
51,4%
54,1%
25,9%
58,4%
54,5%
67,1%
56,4%
51,5%
53,5%

57,4%
40,0%

47,2%

He cbm
nonssan
e1IeKTPOHHN
yenyrum,
3aL0To He
3Ham, Ye ce
n

13,1%

10,3%
10,7%
27,5%
25,4%
11,2%
14,8%
12,7%
7,7%
4,1%
13,4%
21,9%
5,3%
4,3%
12,6%
32,0%
100,0%
5,3%
7,3%
15,2%
21,2%
11,3%
18,9%
33,5%
31,6%
7,4%
20,1%
17,9%
15,3%
8,6%

11,9%

10,6%

0610

100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%

100,0%
100,0%

100,0%
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HALUWMOHAJIEH LLIEHTBP 3A MAPJTAMEHTAPHW N3CJTIEABAHUA (HUTITA)

O6uwo

KbM Kost 0T
cregHuTe rpynu
xopa 6uxTe ce
npuancannn?
KbM xopara,
KOMTO >KUBEAT:

Bb3pacToBa
rpyna:

O6pasoBaHue:

MecToXVBeeHe:

Bue cTe:

AKo
MNAPNAMEHT
APHUTE
n3bopwu ca gHec,
3a Kost
napTusa/koanuy,
na we
rnacysare?

6oraTo

6e3
NVeHns

C U3BECTHN
nnweHna

c ronemn
nnweHua

B MU3epust
Mbx
JKeHa

oT18 029,
oT304039T.
oT408049T.
oT 50 4059 T.
Hap 59 r.
Bucue
Monysuciue
CpegHo
OCHOBHO
Codusa
Mpag-
obnacTeH
LieHTbP
paa

Ceno
BbvnrapuH
TypuunH
Pom

[Opyr eTHoC
BOA
anc

BCIM

M repb
oe6n

3a gAacHa
nonnTuYec
Ka

opmauna

3a gpyra
napTusi/koa
mums

He cbm
pewmn/Hs
Ma ga
rnacysam

KakBy ca 0CHOBHUTE HEAOCTATbLY Ha Npes/iaraHuTe B MOMEHTA afMUHUCTPATUBHI YCYTU M0 e1eKTPOHEH MbT? (C60pLT 0T
OTHOCUTENHUTE AsiNoBe HaaxBbpas 100%, 3alioTo BbNPOCHT AOMycKa noseye OT efuH OTTOBOp)

OnacsaBs
am ce 3a
CUFYpHO
CTTa Ha
ANYHUT
eMu
JaHHN

43,7%
100,0%

42,1%

46,8%

29,2%

45,8%
41,5%
50,9%
44,6%
44,9%
49,3%
26,4%
44,8%
46,4%
44,1%
34,0%
50,5%

41,8%

49,1%
36,3%
40,9%
85,8%
52,1%
35,1%
43,7%
73,6%
35,7%
40,4%
26,3%

24,5%

30,7%

50,0%

Jlvnca
Ha
eAnNHeH
MexaHu3
BM 32
npegocra
BSiHE Ha
€/1eKTPO
HHU
yenyru

37,7%

41,5%

39,9%

20,6%

33,9%
41,7%
25,2%
51,7%
51,4%
30,2%
20,8%
48,8%
44,1%
32,2%
17,2%
41,0%

44,9%

33,2%
28,5%
39,5%

42,2%

64,9%

26,4%

18,9%

44,5%

32,4%

34,4%

53,7%

39,7%

M3ncksea
HUATA 3a
focTbn
no
e1eKTPOoH
HY
ycnyru

36,3%

48,2%

34,9%

24,4%

35,9%
36,8%
33,3%
26,8%
45,4%
46,7%
24,1%
44,0%
31,6%
34,2%
18,7%
38,8%

44,0%

25,0%
33,3%
38,2%

6,5%
28,8%
64,9%
39,1%

23,6%

42,2%
51,4%

59,0%

50,7%

33,7%

Mpoueay
pata 3a
perucTp
auma 3a
focTbn
no
€N1eKTpo
HHa
ycnyra

21,1%

23,8%

18,4%

32,9%

26,6%
15,2%
24,5%
20,0%
20,9%
18,9%
22,0%
18,3%
15,6%
24,1%
18,4%
24,9%

15,5%

16,0%

31,1%

21,7%

40,8%

54,0%

17,6%

17,8%

14,8%

20,4%

36,7%

21,7%

Monyvas

aHeTo UM

n3ncKBa

KOMMIOTH
pHa

rpamMoTHO
cT

18,4%

10,5%

16,8%

40,2%

100,0%
15,9%
21,1%
17,4%

5,1%
12,1%
16,0%
48,8%

7,7%

7,2%
21,9%
52,9%
13,2%

12,0%

17,1%
33,3%
17,9%
16,2%
37,1%

6,2%
34,9%
35,6%
15,4%
10,5%

23,1%

18,2%

Hsakon
oT
eNeKTpo
HHUTE
yenyru
M3MCKBaT
Hannuue
TO Ha
onpegene
H BUf,
onepauu
OHHa
cuctema

15,1%

10,0%

16,3%

18,8%

11,6%
18,7%
16,4%
13,5%
19,7%
14,1%

9,5%
16,9%

9,2%
16,6%

1,6%
25,0%

14,3%

11,5%
11,7%
16,0%

10,5%

32,4%

14,9%

57%

19,3%

31,9%

12,9%

20,9%

13,7%

Monyyas
aHeTo UM
M3NCKBa
AocTbN
1o
VNHTEPHET

13,0%

9,8%

12,4%

20,9%

75,0%
12,4%
13,8%
9,2%
4,3%
8,0%
17,0%
30,7%
4,8%
30,1%
13,9%
32,5%
4,2%

11,9%

16,5%
18,6%
13,2%
21,3%

34,2%
8,4%
2,6%

41,0%

12,3%

11,0%

Jlunca
Ha
KOMMie
KCHU
eneKTpo
HHU
yenyru

12,1%

16,7%

12,3%

2,7%

10,5%
13,8%

7,6%
21,5%
10,5%
11,8%

7,7%
17,9%

9,2%
10,2%

7,7%

16,6%

13,1%
8,0%
12,4%
4,4%
17,1%

12,4%

3,3%

18,9%
17,1%

11,6%

29,2%

9,2%

Monyue
HUAT Mo
€N1eKTpo
HeH NbT

fOKyMe
HT He
MOXe Aa
6bae
npenpa
LaH
€NeKTpo
HHO

10,5%

19,9%

8,5%

4,5%

11,0%
10,1%
7,6%
13,0%
11,2%
11,1%
8,7%
14,1%
18,6%
8,1%
3,8%
12,4%

11,4%

9,8%
8,3%
11,4%
4,4%

18,6%

12,9%

11,2%
6,2%

17,9%

11,0%

9,7%

Hskou
oT
eneKTpo
HHUTE
yenyru
He MoraT
na 6bgaT
nnaTeHu
c
6aHKOBM
KapTn

9,9%

17,2%

8,3%

5,6%

10,7%
9,0%
11,5%
17,8%
8,0%
5,8%
6,6%
13,5%
14,0%
7,3%
6,8%
14,8%

12,5%

7.5%
4,4%
10,4%

6,5%
35,1%

18,4%
7,6%

14,4%
19,1%

11,8%

7,9%

Bucokarta
LeHa Ha
HSIKOM OT
agMuHUcTpaT
NBHUTE
yenyru

7,9%

7,1%
8,6%

5,8%

8,3%
7,3%
3,8%
10,7%
3,5%
16,0%
5,3%
8,4%
4,5%
8,1%
5,9%
16,2%

7,8%

2,4%
6,4%
8,4%

32,4%
14,9%
9,1%

6,3%
5,1%

14,0%

11,1%

7,9%
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HALUWMOHAJIEH LLIEHTBP 3A MAPJTAMEHTAPHW N3CJTIEABAHUA (HUTITA)

o6Lwo

KbM Kof 0T criefjHuTe

rpynu xopa 6uxre ce
npuumcnnunn? Kom
xopara, KouTo:

Mon:

Bb3pacToBsa rpyna:

O6pasoBaHue:

MecToXVBeeHe:

Bue cTe:

Ako

MAPTAMEHTAPHUTE
136bopw ca fHec, 3a Kosl
napTus/Koanuuus e

rnacysate?

XVBeAT 6orato

XKNBEAT 6e3
UITEET e

XNBEAT C
N3BECTHU
NnweHna

XXUBEAT C rosieMmu
NneHna

XXUBEAT B
Musepus

M

KeHa
oT18029T.
oT308039T.
oT408049T.
oT504059T.
Hag 59 r.
Bucuie
Monyswuciue
CpegHo
OcCHOBHO

Mo-H1CKo oT
OCHOBHOTO

Codma

pag-obnacTteH
LieHTBP

Mpap

Ceno
BbnrapuH
TypuuH
Pom

Apyr eTHoc
BOJIA
anc

BCI 3a
BBFAPUA

MM repb

OBEAVHEHWN
MNATPUNOTU

3a fjAcHa
nonuTMYecKa

thopmaums

3a fpyra
napTus/Koanmums

He cbm
pewmn/HamMa ga
rnacyeam

[Hace
n3BbPLUBAT
6bp30

42,8%

63,3%

48,8%

43,4%

34,6%

10,0%

42,3%
432%
48,6%
51,4%
40,1%
50,0%
30,4%
44,7%
50,1%
45,2%
23,9%
11,6%
41,4%
40,7%
56,7%
36,1%
433%
32,1%
41,8%
53,3%
60,3%

48,1%

35,9%

41,9%

38,8%

40,0%

32,7%

46,0%

[Haca
eBTUHW/6e3nnaTHn

41,2%

26,5%

36,9%

41,5%

48,0%

20,5%

39,3%
43,0%
40,5%
46,8%
35,5%
49,8%
36,7%
37,8%
36,1%
45,3%
31,9%
11,6%
30,5%
43,8%
49,0%
39,1%
41,1%
30,6%
48,5%
64,5%
45,4%

39,8%
42,2%
37,8%

46,2%

27,7%

32,1%

43,7%

[Oaca
NecHo
[OCTBMHN

37,0%

36,7%

45,9%

36,9%

29,1%

3,7%

37,6%
36,4%
43,8%
40,9%
45,7%
38,9%
22,9%
39,1%
42,5%
38,3%
21,7%
34,1%
41,7%
39,6%
37,1%
31,8%
38,3%
26,3%
20,1%
43,2%
63,4%

18,7%
27,7%
38,2%

45,3%

48,4%

42,1%

38,6%

Dae
ocurypeHa
CUrypHocT

n

HagexaHocT
Ha flaHHUTe

35,5%

36,7%

40,8%
36,9%

24,4%

10,4%

38,1%
33,2%
44,5%
38,6%
43,5%
37,0%
21,1%
39,1%
41,0%
36,2%
20,0%
34,1%
40,5%
42,2%
33,7%
27,6%
36,2%
34,7%
25,0%
28,2%
34,2%

24,5%
23,0%
38,5%

42,1%
18,0%
52,4%

38,3%

[a 6bae
cb3fageHa Jaca
HaluMoHa/Ha | opraHus“paHu
cucTeMa 3a cnopej,
[OCTBN A0 peanHuTe
€1eKTPOHHM HYXan
yenyru
29,4% 14,2%
36,7%
36,9% 16,1%
31,8% 14,8%
11,0% 10,7%
3,4%
31,4% 12,2%
27,6% 16,1%
35,5% 15,2%
43,6% 11,5%
36,5% 21,7%
27,0% 14,5%
13,6% 10,5%
43,8% 23,0%
52,4% 9,2%
25,1% 11,5%
9,0% 9,6%
49,0% 14,5%
33,1% 18,4%
21,9% 11,4%
20,9% 11,9%
31,9% 15,1%
8,4% 10,9%
22,8% 8,0%
12,6% 3,9%
23,5% 7,1%
3,4% 6,3%
23,2% 13,1%
37,4% 18,7%
25,8% 6,7%
44,2% 22,3%
42,6% 10,5%
28,4% 13,8%

Jaca
VHTErpupaxmu

10,3%

26,5%

18,3%

9,6%

3,9%

10,7%
10,0%
12,4%
13,4%
11,8%
8,4%
7,3%
12,2%
7,6%
9,7%
8,0%
34,1%
18,4%
8,3%
6,4%
10,8%
10,3%
10,6%
8,5%
11,9%
2,4%

16,0%
6,9%
9,1%

6,7%

51%

23,4%

11,7%

KakBu ca BaluuTe U3NCKBaHUS KbM aAMUHUCTPATUBHUTE YC/YTU M0 e/IeKTPOHEH MbT, 3a Aa rv nonssare? (CﬁOp'l:T
OT OTHOCUTENHNTE fAAnoBe Haaxebpna 100%, 3al0TOo BLNPOCHT fOMycKa NnoBeye 0T efnH OTFOBOP)

He mora
na
npeLeHs

18,4%

11,5%

15,3%

36,8%

72,8%

18,6%
18,2%

7,7%

4,9%

8,7%
12,7%
43.8%

9,8%
11,0%
17,5%
45,6%
54,4%
10,7%
15,4%
12,0%
29,5%
17,4%
28,3%
28,7%
12,1%

9,5%

26,4%
32,8%
15,0%

16,9%

26,5%

7,7%

15,2%
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HALUWMOHAJIEH LLIEHTBP 3A MAPJTAMEHTAPHW N3CJTIEABAHUA (HUTITA)

CnyyBaJio /1 ce e IMYHO Ha Bac nnu Ha Bawum 6au3ku:

0O6wo

KbM KOs1 OT C/lefiHUTE Tpynu Xopa 6uxTe ce

npuymcnnnn? Kom xopara, KOUTO:

Mon:

Bb3pacToBa rpyna:

ObpasoBaHue:

MecToxunBeeHe:

Bue cTe:

Ako MAPTAMEHTAPHWTE un36opu ca
[IHEC, 3a KOs NapTua/Koanmums Lwe
rnacysare?

XMBEAT 60raTo
XUBEAT 6€3 NnLeHns

XNBEAT C U3BECTHU
nneHna

XNBEAT C ronemu
NnLIeHnA

XNBEAT B MU3epUst
Mbx

KeHa

oT18 0 29T.
oT308039T.
oT40 0049,
oT508059T.
Hap 59 r.
Buciue
MonysucLle
CpefHo
OcHoBHO

[Mo-Hu1cko ot
OCHOBHOTO

Codus
[pas-06nacTeH LEHTBHP
pan

Ceno

BbnrapuH

TypuuH

Pom

[pyr eTHoc

BOA

anc

BCI1 3a BbJ/ITAPUA
Mri repb

OBEAVNHEHW
MATPNOTWN

3a AsicHa nomTuYecka
thopmauums

3a gpyra
napTus/koanmuus

He cbm pewmn/Hama
[fa rnacysam

[a npegnarate Ha CAYy>XUTeNn 0T agMUHUCTpaLmATa
thmHaHcoBa unn gpyra obnara 3a no-6bLp3o 1 no-
KayecTBEHO M3BbPLLIBAHE Ha ycnyra

Ja
7,1%

10,5%

6,4%

6,6%

8,1%
6,1%
5,7%
5,4%
12,1%
8,9%
4,8%
6,8%
11,8%
6,6%
7,3%

24,1%

11,5%
9,0%
4,9%
4,4%
6,8%
1,6%

26,6%
6,3%

13,7%
2,0%
7,4%
8,6%

4,1%

18,9%

2,1%

6,4%

He
92,9%
100,0%
89,5%

93,6%

93,4%

100,0%
91,9%
93,9%
94,3%
94,6%
87,9%
91,1%
95,2%
93,2%
88,2%
93,4%
92,7%

75,9%

88,5%
91,0%
95,1%
95,6%
93,2%
98,4%
73,4%
93,7%
86,3%
98,0%
92,6%
91,4%

95,9%

81,1%

97,3%

93,6%

06wo

100,0%
100,0%
100,0%

100,0%

100,0%

100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%

100,0%

100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%

100,0%
100,0%
100,0%

100,0%
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HALUWMOHAJIEH LLIEHTBP 3A MAPJTAMEHTAPHW N3CJTIEABAHUA (HUTITA)

O6wo

KbM Kosi 0T CiefjHUTE rpynu
xopa 61xTe ce NPUYNCININ?

KbM XopaTa, KouTO:

Mon:

Bb3pacToBa rpyna:

O6pasoBaHue:

MecToxnBeeHe:

Bue cTe:

Ako MAPTAMEHTAPHUTE

n3bopu ca fHec, 3a Kosi
napTua/koannums Lwe
rnacysare?

Cnquano JIN Ce € IMYHO Ha Bac nnu Ha Bawum 6nmnsku:

XUBEAT 6orato

YXUBEAT 63 NnLeHns

XXUBEAT C U3BECTHU NNLLIEHNA

XNBEAT C roNeMun NINLLEHNSA

XXMBEAT B MU3epuns
Mbx

KeHa

oT18 m029T.
oT308039T.

oT40 0049,
oT508059T.

Hap 59 r.

Buciue

MonysucLle

CpegHo

OcHoBHO

M0-HNCKO OT OCHOBHOTO
Cocpus

["pag-obnacTeH LEHTBHP
Mpan

Ceno

BbvarapuH

TypuuH

Pom

[pyr eTHoc

BOJIA

anc

BCI1 3a BbJ/ITAPUA
MM repb

OBEAVNHEHW MATPUOTN

3a AsicHa nomTuyecka
thopmaums

3a Apyra napTusi/Koanmums

He cbm peunn/Hsama ga
rnacysam

CRy>XuTenu oT aAMUHUCTPaLMSTA Ja MOUCKAT CPeacTBa U3BBbH
ohMLManHNTeE TaKCK 3a Mo-6bP30 M NMO-KaueCTBEHO U3BbPLLIBAHE

Ha ycnyra

Ja
8,8%

10,3%
8,9%
7,4%
3,7%

11,3%
6,5%
9,3%

10,0%

13,1%
6,8%
6,4%
9,9%

16,5%
8,2%
7,0%

16,0%
9,7%
5,0%
6,9%
8,9%
1,2%

25,5%
6,5%

18,5%
2,0%
8,1%
7,9%
7,4%

13,2%
18,8%

9,0%

He
91,2%
100,0%
89,7%
91,1%
92,6%
96,3%
88,7%
93,5%
90,7%
90,0%
86,9%
93,2%
93,6%
90,1%
83,5%
91,8%
93,0%
100,0%
84,0%
90,3%
95,0%
93,1%
91,1%
98,8%
74,5%
93,5%
81,5%
98,0%
91,9%
92,1%
92,6%

86,8%
81,2%

91,0%

06wo

100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%

100,0%
100,0%

100,0%
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KakBo 61 By Bb3Npssio Aa Npes/ioxuTe (UHaHCOBA UM gpyra
maTepuasiHa o6s1ara Ha CnyXXuTenn oT afgMUHUCTPaLMSTa CPELLY Mo-
6bP30 1 M0-Ka4eCTBEHO M3BbPLLBaHE Ha ycnyra?

Huwwo He 61
Me Cnpsno, Bu me Bu me cnpsino
aKo ToBa cnpsn y6eXAEHNETO MU,
Le My CTPaxbT OT | Ye CAyXutenute
peLun HaKasaHue | He 3acny>asaT
npo6nem
O6wwo 10,1% 8,7% 32,2%
XuBesiT 6orato 73,5%
KbM KOs1 0T crefHuTe XUBEAT 6€3 NnLeHns 13,6% 11,2% 29,4%
rpynv xopa 6uxte ce XKMBEAT C U3BECTHU JIULLEHUSA 8,9% 8,8% 32,5%
npuymcnnnn? Kom
Xoparta, KouTto: YVBESIT C FONIEMU NINLLIEHUSI 12,3% 6,0% 33,0%
XKVBEAT B MU3epusa 35,9%
Mbx 12,6% 11,3% 33,3%
Mon:
>KeHa 7,7% 6,3% 31,2%
oT18 0029T. 13,7% 13,0% 27,1%
oT308039T. 11,3% 10,5% 37,3%
Bb3pacToBa rpyna: oT40 g049r. 12,3% 10,2% 32,1%
ot 508059 T. 10,6% 5,4% 38,7%
Hag 59 r. 4,9% 5,6% 29,2%
Bucwe 8,5% 4,5% 30,5%
MonysucLle 3,6% 1,1% 33,2%
O6pasoBaHue: CpefHo 11,6% 10,6% 34,0%
OCHOBHO 9,1% 12,5% 24,1%
M0-HNCKO OT OCHOBHOTO 11,3% 58,2%
Cogmsa 13,6% 5,5% 22,1%
["pag-o6nacTeH LEHTBHP 12,0% 3,3% 36,9%
MecToxunBeeHe:
Mpag 5,8% 12,4% 33,7%
Ceno 9,2% 13,2% 31,8%
BbvarapuH 10,1% 7,2% 32,8%
TypuuH 5,1% 21,1% 24,7%
yp
Bue cre:
Pom 21,5% 19,7% 31,2%
[pyr eTHoc 6,3% 14,9% 34,3%
BONA 18,6% 30,8%
anc 4,6% 13,5% 21,0%
BCIM 3a BB/IFTAPUA 4,9% 6,2% 35,5%
Ako MM rers 10,3% 6,4% 36,4%
NMAPTAMEHTAPHUTE
1360pu ca AHeC, 3a KOst OBEAVNHEHW MATPUOTN 7,5% 6,6% 52,7%
napTua/koanuuus e 3a
[iFicHa NoniMTnYecKa
? 0, 0, 0,
rnacysarte? hopmaLma 13,7% 4,7% 32,8%
3a fpyra napTusi/koanuuus 6,7% 15,3% 40,1%
He cbm pewmn/Hama ga 12.5% 10,9% 26,6%

rnacysam

He 6ux ce
cbrnacun no
MOpaJsIHM
CbobpakeHNst

46,6%
26,5%
43,9%
47,9%
43,2%
57,9%
39,8%
52,8%
43,9%
39,1%
42,9%
43,0%
57,4%
54,2%
61,0%
41,4%
51,8%
20,9%
57,6%
45,7%
45,6%
42,5%
47,7%
43,3%
27,6%
41,6%
50,5%
50,1%
50,7%
46,9%
24,7%

48,9%
35,1%

47,5%

fpyro

2,4%

1,9%
1,9%
5,5%
6,2%
2,9%
2,0%
2,2%
1,9%
2,5%
2,3%
3,0%
2,3%
1,1%
2,5%
2,5%
9,7%
1,2%
2,1%
2,5%
3,4%
2,2%
5,8%

3,0%

10,7%
2,7%

8,5%

2,1%

2,5%

0610

100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%

100,0%
100,0%

100,0%
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06w

KbM Kost 0T crnefiHuTe
rpynu xopa 6uxTe ce
npuyncnnnn? Kom
xopara, KouTo:

Mon:

Bb3pacToBa rpyna:

O6pasoBaHue:

MecToXnBeeHe:

Bue cTe:

AKO
MNAPTAMEHTAPHUTE
1360pu ca gHec, 3a Kosi
napTusa/Koanuums e
rnacysare?

XUBeAT 6orato
XKUBEST 663 NINLLIEHNS

XNBEAT C U3BECTHU
NnLieHnA

XXUBEAT C ronemMmu
NnieHnA

XXMBEAT B MU3epuns
MbxK

KeHa

oT18 1029
oT308039T.

oT40 0049,
oT508059T.

Hap 59r.

Buciue

MonysucLle

CpegHo

OcHoBHO

M0-HNCKO OT OCHOBHOTO
Cocpus

["pag-obnacTeH LEHTBP
Mpan

Ceno

BbvarapuH

TypuuH

Pom

[pyr eTHoc

BOJIA

anc

BCI1 3a BbJ/ITAPUA
M repb

OBEAMNHEHU
MATPUNOTU

3a AscHa nonuTnyecka
thopmaums

3a gpyra
napTus/koanuums

He cbm peumn/Hsama ga
rnacysam

OnwTBa /I ce, cnopef Bac, pbKOBOACTBOTO Ha aAMUHUCTpaLMsiTa Aa ce 60pu ¢

fla,

YCreLLHo
6,5%
36,7%
10,8%

4,7%

8,9%

5,9%
7,0%
2,0%
11,8%
7,5%
6,7%
5,9%
8,2%
2,2%
6,3%
4,2%
12,5%
2,9%
7,8%
6,3%
7,1%
5,9%
9,2%

25,5%
10,4%
13,3%

2,3%
13,3%

8,5%

5,0%

3,2%

[a, Ho 6e3
ycrnex

23,5%
36,7%
25,0%

23,4%

22,0%

17,2%
24,4%
22,6%
20,5%
27,4%
23,5%
28,2%
20,6%
26,7%
17,1%
23,2%
21,3%

26,4%
25,1%
23,4%
20,5%
24,8%

5,6%
28,3%
19,8%
33,4%
18,5%
23,6%
28,9%

35,2%

18,7%

20,2%

19,4%

KopynuusaTa?
Toe To camoTo €
6e3y4acTHo KOPYyMMMpaHo

17,4% 22,7%
26,5%

21,4% 24,4%
17,7% 23,0%
12,7% 19,2%
24.2%

17,9% 25,0%
16,9% 20,6%
15,0% 26,5%
14,8% 21,6%
23,3% 25,1%
20,0% 20,5%
15,5% 20,5%
22,6% 23,2%
27,8% 28,1%
15,1% 22,6%
12,7% 19,0%
11,6% 34,1%
14,5% 32,6%
16,9% 21,5%
18,8% 20,8%
18,4% 20,2%
17,6% 22,8%
21,5% 17,9%
13,4% 39,4%
6,0% 12,2%
16,2% 35,0%
8,5% 2,6%
19,3% 26,0%
13,1% 16,5%
11,5% 11,5%
28,3% 18,1%
25,0% 35,6%
19,7% 27,0%

He mora ga
npeLeHs

29,9%

18,3%

31,2%

37,2%

58,6%
26,8%
32,8%
36,1%
24,5%
20,6%
24,6%
37,5%
19,2%
24,9%
32,9%
42,7%
41,8%
23,5%
28,8%
30,7%
33,8%
28,9%
45,8%
18,9%
36,4%

5,0%
57,0%
28,9%
28,2%

33,4%

34,9%

14,2%

30,6%

0610

100,0%
100,0%
100,0%

100,0%

100,0%

100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%

100,0%
100,0%
100,0%

100,0%
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Kosl 0T cneaHuTe agMUHUCTPaLuK crioped Bac e Hail-cuniHO 3acerHaTa oT Kopynums?

MopeneHuATa Ha Bcnukn Hukoii | He mora | 060
LleHTpanHata LeHTpaHaTa O6nacTHaTta ObLIMHCKaTa B he 6 na
aaMUHCTPaUUs | agMUHUCTPauUs | aaMUHUCTPaUMA | afMUHUCTPaUMS | eAHaKsa
no Mecta cTeneH sacerHar | npeuexs
O6wo 12,1% 15,8% 2,0% 40% | 332% 1,8% | 31,1% | 100,0%
XuBesT 6oraTo 26,5% 36,7% 36,7% | 100,0%
KNBEAT Ge3 9,2% 13,9% 3,7% 62% | 37,8% 30% |  26,3% | 100,0%
nnweHnsa
KbM Kosi 0T criegHuTe KVBESAT C
rpynu xopa 61xTe ce W3BECTHM 12,1% 17,9% 1,8% 40% | 32,6% 1,7% | 30,0% | 100,0%
npuuncanin? Kom VLLEHUS
Xopata, KouTo:
PKUBEAT C TONEMN 15,0% 9,2% 1,2% 09% | 314% 09% |  41,4% | 100,0%
nnuweHnsa
mg‘::;;‘ 16,8% 13,9% 72% | 20,9% 41,2% | 100,0%
Mbx 12,3% 16,5% 1,7% 45% | 36.2% 12% | 27,6% | 100,0%
Mon:
Kena 11,9% 15,2% 2,3% 35% | 305% 2,3% | 34,3% | 100,0%
0T183029T. 10,7% 11,3% 2,5% 11% | 33.9% 40,4% | 100,0%
0T303039T. 10,0% 20,7% 2,2% 7,8% | 314% 36% | 24,3% | 100,0%
Bu3pacTosa rpyna: 0T 40 3049 T. 11,1% 20,7% 1,2% 44% | 39,9% 26% | 20,2% | 100,0%
0T 50 4059 T. 13,3% 17,9% 3,7% 23% | 332% 1,7% | 28,0% | 100,0%
Hag 59 T 14,3% 12,1% 1,0% 47% | 29,6% 16% | 36,8% | 100,0%
Bucue 12,7% 15,3% 0,8% 59% | 352% 25% | 27,6% | 100,0%
Monysuctue 5,9% 29,0% 47% 87% | 345% 17,2% | 100,0%
Obpasosatme: CpeaHo 12,1% 16,6% 2,2% 29% | 336% 1,1% | 31,3% | 100,0%
OCHOBHO 11,0% 8,0% 3,2% 32% | 24,3% 43% | 46,0% | 100,0%
(';'C‘L;':S(')‘fo‘" 32,5% 11,3% 46,6% 9,7% | 100,0%
Codus 4,6% 25,9% 1,5% 63% | 295% 6% | 31,6% | 100,0%
MeCToxuasere: Egjﬂ;‘;ﬁ”aﬁe” 13,1% 14.7% 0,8% 45% | 346% 1,6% | 30,7% | 100,0%
Mpan 17,2% 10,7% 1,4% 26% | 36,8% 8% | 30,5% | 100,0%
Ceno 11,5% 15,2% 3,9% 32% | 314% 32% | 31,6% | 100,0%
EbArapuH 12,3% 17,2% 2.3% 42% | 334% 1,3% | 29,4% | 100,0%
B cre. TypunH 14,1% 8,6% 39% | 23,7% 8,6% |  41,1% | 100,0%
Pom 8,5% 2,8% 60,0% 28,8% | 100,0%
[pyr eTHoC 4,9% 6,1% 31% | 184% 31% |  64,4% | 100,0%
BONA 19,1% 36,6% 24,0% 20,4% | 100,0%
anc 17,3% 3,.2% 34% | 118% |  146% | 49,8% | 100,0%
ESI::I”'I;;\PI/IH 16,0% 12,1% 1,4% 59% | 364% 12% | 26,9% | 100,0%
MM FEPB 7,2% 21,7% 3.2% 46% | 322% 27% | 28,3% |100,0%
AKO
NAP/IAMEHTAPHUTE giiﬂﬂgﬁ“ 5,0% 12,4% 54% | 30,6% 46,8% | 100,0%
1360py ca iHec, 3a Kost
napTUs/Koanuums Lie 3a fiAcka
rnacysare? MonuTMUeCKa 15,3% 13,2% 7,2% 37,5% 26,8% | 100,0%
thopmaums
ﬁ; ;ftTFa/s:?KoanmuMﬂ 26,1% 7,5% 56,2% 10,1% | 100,0%
He cbm
pewunn/Hsma ga 12,2% 15,2% 2.2% 31% | 332% 06% | 334% | 100,0%
rnacysam
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