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С проекта на Закон за изменение и допълнение на Закона за защита на
потребителите се въвеждат изискванията на Директива (ЕС) 2023/2673 на
Европейския парламент и на Съвета от 22 ноември 2023 година за изменение на
Директива 2011/83/ЕС по отношение на договорите за финансови услуги, сключени
от разстояние, и за отмяна на Директива 2002/65/ЕО. Законопроектът укрепва
правото на отказ от договорите от разстояние, като предвижда задължение за
търговците, предлагащи договори от разстояние чрез онлайн интерфейс, в т.ч. и за
доставчиците на финансови услуги да предоставят функция за упражняване правото
на отказ от договора.

Предлаганият законопроект укрепва правната рамка за защита на потребителите
при предоставяне на финансови услуги от разстояние по отношение на:

- предоставянето на преддоговорна информация;

- правото на отказ на потребителите от договорите за предоставяне на финансови
услуги от разстояние и изключения от правото на отказ;

- въвежда задължение за търговците за предоставяне на подходящи разяснения
относно предлаганите договори за финансови услуги;

- онлайн интерфейсa, използван от търговците за предоставяне на финансови
услуги. Законопроектът съдържа конкретни изисквания към онлайн интерфейса на
търговците и въвежда забрана за прилагане на практики от търговците, използващи

https://strategy.bg/index.php/bg/public-consultations/12187


онлайн интерфейс за предоставяне на финансови услуги от разстояние.

Законопроектът въвежда също и изискванията на Директива (ЕС) 2024/825 на
Европейския парламент и на Съвета от 28 февруари 2024 година за изменение на
директиви 2005/29/ЕО и 2011/83/ЕС по отношение на предоставянето на повече права
на потребителите в контекста на екологичния преход чрез по-добра защита срещу
нелоялни практики и чрез по-добро информиране. Законопроектът допълва списъка
на забранени нелоялни търговски практики с конкретни заблуждаващи практики,
които се считат за нелоялни при всички обстоятелства. В Закона за защита на
потребителите са добавени разпоредби, имащи за цел защита на потребителите от
заблуждаващи търговски практики, свързани с твърдения за екологосъобразност на
стоките, като:

- общи твърдения за екологичните или социални характеристики на стоката, без
доказателства, или твърдения за целия продукт, когато се отнася само до една част
от него;

- рекламиране на ползи или на бъдещи екологични резултати без проверими данни;

- представяне на характеристики, изисквани по закон като отличителни за стоката;
липса на прозрачност относно сертифициране на маркировките за устойчивост на
стоките;

- сравняване устойчивостта на стоките, вкл. с цифрови инструменти, без
предоставяне на информация за метода и начина на сравнение на стоките.

Законопроектът е включен като мярка 174 от Плана за действие с мерките,
произтичащи от членството на Република България в ЕС за 2026г.

Прилагаме:

• Проект на Закон за изменение и допълнение на Закон за защита на потребителите

• Мотиви към проекта на Закон за изменение и допълнение на Закон за защита на
потребителите

• Частична предварителна оценка на въздействието на Закон за изменение и
допълнение на Закон за защита на потребителите

• Становище на администрацията на Министерския съвет

На заинтересованите страни се предоставя 30-дневен срок за предложения и
становища по проекта, като същите следва да се изпращат на електронен адрес:

e-docs@mi.government.bg

Отговорна институция



Отговорна институция

Министерство на икономиката и индустрията 
Адрес: София, гр. София, ул. Славянска № 8
Електронна поща: e-docs@mi.government.bg

Начини на предоставяне на предложения и становища

Портала за обществени консултации (изисква се регистрация чрез имейл);
Електронна поща на посочените в „Контактна информация“ адреси
Системата за сигурно електронно връчване https://edelivery.egov.bg/ (изисква се
квалифициран електронен подпис или ПИК на НОИ);
Официалния адрес за кореспонденция.

Полезни връзки

Официална интернет страница на Министерството на икономиката и индустрията -
https://www.mi.government.bg/

Второстепенни разпоредители с бюджет към министъра на икономиката и
индустрията - https://www.mi.government.bg/ministerstvo/vrazki/vtorostepenni-
razporediteli-s-byudzhet-kam-ministara-na-ikonomikata/
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Включване на проекта

Tова събитие описва запис на акт в ЗП или ОП.

Начало на обществената консултация - 27.02.2026

Приключване на консултацията - 29.03.2026

Справка за получените предложения

Справка или съобщение.

Окончателен акт на Министерския съвет

---


